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PROJETO DE LEI N° , DE 2025
(Do Sr. CAPITAO ALBERTO NETO)

Determina a utilizacdo do numero
telefébnico 911 como cédigo unico para o
acesso aos  servicos  publicos de
emergéncia.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei determina a utilizagdo do numero telefénico 911
como codigo unico para 0 acesso aos servigos publicos de emergéncia em

todo o territorio nacional.

Art. 2° O 6rgao responsavel pela regulamentagao dos servigos
de telecomunicacgdes devera proceder a unificagdo em todo o territério nacional
dos servigos publicos de emergéncia no codigo de acesso de que trata esta
Lei.

Paragrafo unico. Regulamentagcdo determinara a forma de
funcionamento do codigo unico, gestdo, formas de financiamento e prazos de

migragao para o codigo de acesso.

Art. 3° Esta lei entra em vigor um ano apés sua publicagéo

JUSTIFICACAO

A implementagcdo de um numero unico para emergéncias
representa um avango significativo na eficiéncia dos servigos. Um sistema
integrado de emergéncia médica poderia desempenhar um papel fundamental
na reducao do tempo de resposta em situagdes criticas, proporcionando
agilidade no atendimento e garantindo uma assisténcia mais rapida aos
pacientes. Isso resultaria em menor tempo de espera, aumentando as chances

de sobrevivéncia e recuperacdo dos pacientes, além de contribuir para a
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otimizacdo dos recursos disponiveis no sistema de saude. Atualmente, o
usuario é obrigado a decorar uma variedade de numeros: 190 para Policia
Militar, 192 para atendimento médico de emergéncia, 193 para bombeiros, 199
para defesa civil. Sdo doze numeros ao todo. Esta fragmentacdo dificulta o
acesso rapido aos servicos de emergéncia, especialmente em momentos de
crise quando o tempo € crucial. Um numero unico elimina a necessidade de
memorizagao de multiplos codigos e permite acesso imediato ao socorro
adequado. A padronizagao dos processos reduz variagbes no atendimento,
assegurando que todos os cidadaos sejam avaliados com os mesmos critérios,
independentemente do local ou profissional que realiza o atendimento inicial.
Isso promove um servigco mais justo, eficiente e previsivel, especialmente em
situacbes de alta demanda. A implementacdo de um sistema integrado
reduziria custos pela simplificacdo de processos, eliminacdo de operacgdes

desnecessarias e redundancias.

Com dados centralizados, ha melhor controle da informacéao,
facilita-se o acesso, partilha e analise de resultados, permitindo tomadas de
decisdo mais eficazes e baseadas em dados confidveis. Com essa
centralizagdo, o sistema permitiria, por exemplo, que diferentes servigos de
emergéncia trabalhassem de forma coordenada, compartilhando informacdes
em tempo real e otimizando a resposta. Isso eliminaria a necessidade de
transferéncias demoradas entre centrais diferentes e garantiria que o recurso

mais adequado fosse despachado imediatamente.

Em mais de 98% dos locais nos Estados Unidos e no Canada,
o sistema 911 conecta chamadores a escritorios de despacho de emergéncia,
demonstrando eficacia comprovada. Na Europa, o numero 112 funciona como
padrao unificado para emergéncias, atuando similarmente ao 911 nos Estados
Unidos, unificando o contato para servicos de policia, bombeiros e
ambulancias. Nesse sentido, a inclusdo de numeros internacionalmente
reconhecidos facilita para turistas que estdo acostumados com esses numeros
em seus paises de origem, melhorando a seguranga de visitantes e a imagem

internacional do pais.

Por ultimo, ressalte-se que a Constituicado Federal estabelece a

competéncia da Unido para explorar os servigos de telecomunicacdes e legislar
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privativamente sobre a matéria, fornecendo base legal sodlida para a
implementacdo nacional de um sistema unificado. A implementagdo exige
superagao das fragmentacgdes institucionais e coordenagao entre os trés niveis
de governo, representando uma oportunidade de fortalecer o federalismo

cooperativo e melhorar a eficiéncia dos servigcos publicos essenciais.

Por esses motivos, oferecemos o presente projeto que
centraliza o atendimento de emergéncia no codigo de acesso 911,
determinando ao 6rgéo regulador das telecomunicagcbes a realizagdo dos
procedimentos regulatérios e definicbes técnicas e operacionais necessarios

para a implementacéo da medida, em prazos adequados.

Pelos motivos elencados solicitamos o apoio dos nobres pares

para a aprovagao da matéria.

Sala das Sessobes, em 05 de agosto de 2025.

Deputado CAPITAO ALBERTO NETO
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