PROJETO DE LEI N° , DE 2025

Dispde sobre a portabilidade de
dados financeiros, a transparéncia
nos servicos bancarios e a protecao
dos direitos dos consumidores no
setor financeiro, e da outras
providéncias.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

CAPITULO I - DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta lei estabelece normas de protecao e defesa do
consumidor no setor bancario, regulamenta a portabilidade de
dados financeiros, dispde sobre a transparéncia nas informacgoes
de contratos e tarifas, e cria mecanismos de empoderamento
financeiro dos consumidores.

Art. 2° Para os fins desta lei, consideram-se:

I - Instituicao financeira: qualquer entidade autorizada a
funcionar pelo Banco Central do Brasil, nos termos da
legislacao vigente.

II - Dados financeiros: informagcdes sobre movimentacdes
financeiras, histérico de crédito, contratos de empréstimos,
financiamentos, aplicacbes e demais produtos bancarios
vinculados ao consumidor.

III - Portabilidade de dados: o direito do consumidor de
transferir, mediante solicitacdo expressa, seus dados
financeiros para outras instituicdes, sem custos ou barreiras
administrativas.
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IV - Open Banking: estrutura que permite o compartilhamento
seguro de dados financeiros mediante autorizacao do
consumidor, para garantir acesso a servicos financeiros
personalizados.

CAPITULO II - DA PORTABILIDADE DE DADOS E DA
TRANSPARENCIA BANCARIA

Art. 3° O consumidor terd o direito de solicitar, a qualquer
momento, a portabilidade de seus dados financeiros para
qualquer outra instituicao financeira autorizada a operar no
Brasil.

§ 10 A transferéncia de dados devera ocorrer de forma gratuita,
segura e sem imposicao de barreiras administrativas.

§ 2° O processo de portabilidade devera ser concluido no prazo
maximo de 5 (cinco) dias uteis.

§ 3° O Banco Central do Brasil podera regulamentar os
procedimentos técnicos e operacionais para a implementacao da
portabilidade de dados.

Art. 4° As instituicdes financeiras deverao informar de forma
clara, destacada e acessivel, antes da celebracao de qualquer
contrato, os seguintes pontos:

I - as taxas de juros e encargos aplicaveis em todas as
modalidades de de crédito;

IT - o prazo e as condicoes de pagamento;

III - os critérios de reajuste e demais encargos financeiros;

IV - a existéncia de tarifas adicionais ou custos associados ao
servigo.

§ 19 E vedada a inclusao de taxas ou encargos nao previamente
comunicados ao consumidor.
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§ 20 E vedada a cobranca compulséria de qualquer débito na
conta bancaria do consumidor, que ndo tenha sido previamente
autorizada, por escrito, em contrato, com a discriminacao do
numero do banco, da agéncia e da conta onde podera ser
efetivada a cobranca.

§ 39 O descumprimento do disposto neste artigo sujeitard a
instituicao financeira a multas e sangdes administrativas,
conforme previsto na legislagao vigente.

Art. 5° As instituicdes financeiras deverao informar de forma
clara, destacada e acessivel, através de todos os seus canais de
atendimento, extrato detalhado e individualizado de todos os
servicos bancarios utilizados no més pelo consumidor,
acompanhado do seu custo e das informagdes sobre a cesta de
servicos contratada.

§ Unico Fica autorizada a mudancga, a qualquer tempo e de forma
imediata, pelo consumidor, da cesta de servicos contratada junto
a instituicdo financeira, sem Onus.

Art. 6° Fica criada uma plataforma publica de comparacao de
servicos financeiros, gerida pelo 6rgao regulador competente,
para fornecer aos consumidores informagoes atualizadas sobre:

I - taxas de juros de crédito, financiamentos e empréstimos;

II - tarifas de servigcos bancarios;

III - demais condicdes contratuais aplicaveis aos produtos
financeiros.

§ Unico. A plataforma devera ser acessivel gratuitamente e
garantir transparéncia na comparacao entre as diferentes
instituicoes financeiras.

CAPITULO III - DAS GARANTIAS AO CONSUMIDOR
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Art. 7° As instituicdbes financeiras nao poderao encerrar
unilateralmente contas correntes ou contas de pagamento sem
aviso prévio, salvo em casos de fraude comprovada.

§ 19 O aviso prévio devera ser feito com no minimo 60
(sessenta) dias de antecedéncia.

§ 2° Em caso de descumprimento, a instituicdo estara sujeita a
sancOes previstas nesta lei e na legislagcao aplicavel.

Art. 8% O consumidor tera direito de acessar seus dados
financeiros por meio de plataformas digitais das instituicoes
financeiras, podendo autorizar seu compartilhamento com
terceiros via Open Banking.

§ 19 As instituicoes financeiras deverao disponibilizar uma
interface de programacao de aplicativos (API) segura, nos termos
da regulamentacao do Banco Central, para permitir o
compartilhamento de dados mediante consentimento do
consumidor.

§ 29 O consentimento podera ser revogado a qualguer momento
pelo consumidor, sem 6nus.

CAPITULO IV - DAS PENALIDADES E DO FUNDO DE
COMPENSACAO

Art. 9° O descumprimento das disposicOes desta lei sujeitara a
instituicdo financeira as seguintes sancoes:

I - restituicao em dobro do valor indevidamente cobrado, nos
termos do Cddigo de Defesa do Consumidor;

IT - multa administrativa a ser fixada pelo 6rgao regulador
competente e/ou pelos 6rgdos de protecdo e defesa do
consumidor;

ITI - suspensao temporaria da autorizacdo de novos contratos
de crédito, em caso de reincidéncia.
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Art. 10° Fica criado o Fundo de Compensacao ao Consumidor
Bancario (FCCB), destinado a execucdao de programas de
educacao financeira, capacitacao de consumidores e fiscalizacao
das praticas financeiras.

§ 1° O fundo sera composto por:

I - valores arrecadados de multas aplicadas as instituicoes
financeiras;

II - contribuigdes voluntarias de entidades privadas;

ITI - dotagOes orgamentarias publicas especificas.

CAPITULO V - DA EDUCAGCAO FINANCEIRA

Art. 11 As instituicoes financeiras deverao oferecer, de forma
gratuita, cursos e materiais de educacao financeira, em formatos
online e presenciais, com foco em consumidores de baixa renda,
em parceria com os orgaos de protecao e defesa do consumidor.

§ Unico. O conteddo minimo desses cursos sera definido por
regulamentacao do Banco Central, em colaboracago com os
orgaos de defesa do consumidor.

CAPITULO VI - DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 12 O Banco Central do Brasil e os 6rgaos de protecao e
defesa do consumidor serdao responsaveis pela regulamentacao,
fiscalizacao e aplicacao das disposicdes desta lei.

Art. 13 Esta lei entra em vigor 180 (cento e oitenta) dias apods
sua publicagao.
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JUSTIFICATIVA:

O presente Projeto de Leitem como objetivo
primordial a modernizacao e aprimoramento da defesa do
consumidor no setor bancario, promovendo transparéncia,
concorréncia, portabilidade de dados financeiros e
educacao financeira. Inspirado em modelos internacionais ja
consolidados, como o Open Banking do Reino Unido,
a Diretiva de Servicos de Pagamento (PSD2) da Uniao
Europeia e o0 Consumer Data Right da Australia, a proposta
visa corrigir distorcdes histdricas no sistema bancario brasileiro e
ampliar o poder de escolha do consumidor.

1.Contexto e Necessidade da Regulacao

Atualmente, os consumidores enfrentam uma série de
desafios no setor bancario, incluindo:

- Falta de transparéncia nas tarifas e contratos:
Muitas instituicdes financeiras impdem taxas ocultas ou
dificultam o acesso a informacodes claras sobre encargos
e custos efetivos de servigos financeiros.

- Dificuldade na portabilidade de dados
financeiros: A migracdo entre bancos é burocratica,
lenta e desestimulada pelas proéprias instituicbes, que
criam obstaculos para impedir que clientes busquem
melhores condigoes.

- Baixa concorréncia no mercado bancario: A alta
concentracao bancaria no Brasil, onde cinco grandes
bancos dominam a maior parte do setor, reduz a
competitividade e dificulta o acesso do consumidor a
melhores ofertas.
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« Encerramento arbitrario de contas: Muitas vezes,
consumidores tém suas contas encerradas sem
justificativa ou prazo adequado para contestacao, o que
pode gerar prejuizos financeiros e restricoes indevidas.

- Desconhecimento sobre produtos financeiros: A
falta de educacao financeira contribui para o
superendividamento e a contratacao de produtos
inadequados para as necessidades do consumidor.
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Diante desse cenario, € urgente a implementacao de
um arcabouco legal que fortaleca a protecao do
consumidor bancario, amplie a transparéncia e incentive a
livre concorréncia.

2.Beneficios da Proposta

A presente iniciativa estabelece medidas concretas
para corrigir falhas no mercado bancario, trazendo
beneficios diretos a populagdo brasileira:

[0 Portabilidade de Dados Bancarios: O consumidor
poderd migrar seus dados financeiros para outras
instituicoes de forma rapida e sem burocracia,
estimulando a concorréncia e permitindo o acesso a
melhores condigcdes de crédito.

[0 Transparéncia nas Taxas e Contratos: Os bancos
serao obrigados a fornecer informacdes claras e
acessiveis sobre todas as tarifas, juros e encargos,
evitando cobrangas abusivas e contratos leoninos.

[l Combate a Tarifas Ocultas: Qualquer cobranca
indevida serd restituida em dobro ao consumidor, além
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da aplicacao de multas pesadas para desestimular essa
pratica.

OO0 Plataforma Puablica de Comparacao de Servicos
Financeiros: Os consumidores terao acesso a
um portal nacional oficial, onde poderao comparar em
tempo real as taxas e tarifas de diferentes instituicdes
financeiras, tornando a escolha mais informada e
consciente.

0 Protecao contra o Encerramento Abrupto de
Contas: As instituicoes financeiras nao poderao
encerrar contas bancarias sem aviso prévio de 60
dias, salvo em casos de fraude comprovada, garantindo
maior seguranca juridica ao consumidor.

[0 Educacao Financeira Gratuita: Os bancos serao
obrigados a oferecer cursos online e presenciais
sobre gestao financeira, reduzindo 0
superendividamento e promovendo uma relagao mais
saudavel com o dinheiro.

(0 Fundo de Compensacao ao Consumidor
Bancario: Criado para indenizar consumidores
prejudicados por praticas abusivas reincidentes e
financiar programas de educacao financeira em todo o
pais.

3. Impacto Economico e Social

A implementacdao dessa legislaggo nao apenas
beneficiara os consumidores diretamente, mas também terd um
impacto positivo no setor financeiro e na economia brasileira

como um todo:

v Aumento da concorréncia bancaria: Ao facilitar a
mobilidade dos clientes entre instituicdes, cria-se um ambiente
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mais competitivo, forcando os bancos a oferecerem servigos
melhores e mais acessiveis.

v Reducao do endividamento: Com mais informagoes
e acesso a melhores taxas, os consumidores poderao tomar
decisdes financeiras mais acertadas, reduzindo o risco de
superendividamento.

v Maior estabilidade no sistema financeiro: Regras
claras e transparéncia fortalecem a confianca no setor bancario,
beneficiando tanto os consumidores quanto as proprias
instituicoes financeiras.

v Inclusdao financeira: O incentivo a educacao
financeira e a clareza na contratacdo de servicos bancarios
permite que mais brasileiros utilizem o sistema financeiro de
maneira consciente e eficiente.

v Protegdo a economia popular: Pequenos
comerciantes, trabalhadores autébnomos e cidaddaos de baixa
renda serao diretamente beneficiados com o fim das cobrancas
abusivas e praticas predatérias.

4. Conclusao

A presente proposta moderniza o setor bancario
brasileiro, alinhando-o as melhores praticas
internacionais, sem comprometer a estabilidade do sistema
financeiro. O projeto equilibra os interesses do mercado e do
consumidor, promovendo um ambiente mais justo, competitivo e
transparente.

Diante dos beneficios evidentes e do impacto positivo
para milhdoes de brasileiros, solicitamos o apoio dos nobres
parlamentares para a aprovacao deste projeto, que
representa um avanco fundamental na defesa dos direitos
dos consumidores no Brasil.
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Brasilia, de julho de 2025.

DEPUTADO MERSINHO LUCENA
PP/PB
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