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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N° 4.001, DE 2024

Institui a obrigatoriedade de criacéo de
canais de atendimento de emergéncia
pelas concessionarias de servigos de
energia elétrica.

Autora: Deputada ELY SANTOS
Relator: Deputado MARCIO MARINHO

| - RELATORIO

Vem a apreciagao desta Comissao o Projeto de Lei n° 4.001,
de 2024, de autoria da nobre Deputada Ely Santos, que visa a instituir a
obrigatoriedade de criacdo e manutencdo de canais emergenciais de
atendimento pelas concessionarias de servigos de energia elétrica em todo o

territdrio nacional.

A proposigao estende, em seu art. 3°, a aplicabilidade de suas
disposicbes a outras concessionarias de servicos essenciais, como
fornecimento de agua, gas e telecomunicagdes. Também estabelece requisitos
para esses canais, incluindo disponibilidade 24 horas por dia, atendimento
especializado para situacdes de risco a seguranga publica, prazos maximos de
resposta (1 hora para atendimento remoto e 4 horas para envio de equipes
técnicas ao local), exigéncia de ferramentas automatizadas e digitais para
registro e acompanhamento de solicitagdes, bem como atendimento prioritario

a instituicbes essenciais como hospitais, escolas e érgaos publicos.

Adicionalmente, o PL prevé penalidades para as
concessionarias que nao cumprirem as exigéncias, tais como multa

administrativa progressiva, reducao tarifaria compensatéria aos
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consumidores afetados e suspensao temporaria da licenga de operagao

em casos de falhas repetitivas e omissao comprovada.

Por despacho da Mesa Diretora desta Casa Legislativa, o PL
ora em exame foi distribuido a Comissdo de Defesa do Consumidor; a
Comissdao de Administracdo e Servigco Publico; a Comissao de Finangas e
Tributagdo (art. 54 do Regimento Interno da Camara dos Deputados — RICD); e
a Comisséao de Constituicdo e Justica e de Cidadania (art. 54 do RICD).

A proposicao esta sujeita ao regime de tramitagdo conclusiva
pelas Comissdes e seu regime de tramitagdo € ordinario, conforme previsto no

art. 24, inciso Il, e no art. 151, inciso Ill, ambos do RICD.

No prazo regimental aberto perante esta Comissao, ndo foram

apresentadas emendas.

E o relatorio.

Il -VOTO DO RELATOR

De acordo com o art. 32, inciso V, do Regimento Interno da
Camara dos Deputados (RICD), cabe a esta Comiss&o emitir parecer sobre as
proposicdes ora em exame quanto a “economia popular e repressdo ao abuso
do poder econémico” (alinea “a”); “relacbes de consumo e medidas de defesa
do consumidor” (alinea “b”); e, por fim, quanto a “composi¢cédo, qualidade,

apresentacgao, publicidade e distribuicdo de bens e servigos” (alinea “c”).

Analisando sob essa dtica, entendo que o PL n° 4.001, de
2024, podera representar um avanco significativo na protegao dos direitos
dos consumidores e na garantia da seguranga e bem-estar da populagao
brasileira. Fato € que a proposicao aborda uma lacuna importante na
regulamentacao dos servigos essenciais, que se tornou ainda mais evidente
com a crescente frequéncia de eventos criticos que afetam o fornecimento de

energia e outros servigos essenciais.
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A iniciativa € louvavel por sua pertinéncia e por sua capacidade
de responder as necessidades prementes da sociedade. Como bem afirmado
na justificacdo do PL, "a criagdo de canais emergenciais de atendimento pelas
concessionarias de servigos de energia elétrica e outros servigos essenciais €
uma medida essencial para garantir a seguranca e o bem-estar da populagao

em situagbes de emergéncia”.

A instituicdo da obrigatoriedade de canais emergenciais para
concessionarias de energia elétrica, e sua extensao para agua, gas e
telecomunicagées, demonstra uma visdo integrada e estratégica da
gestao de crises em servicos essenciais. Essa abrangéncia é fundamental,
pois, como bem se pontua na justificagdo, "a falha em um servigo pode
impactar outros setores e agravar as crises." A disponibilidade 24 horas por
dia, 7 dias por semana, € crucial para assegurar que "problemas sérios, como
tempestades, quedas de arvores e incéndios, sejam tratados de forma imediata

e eficaz", conforme destacado na justificagao.

Os requisitos detalhados no §2° do art. 1° do PL sao precisos e
alinhados com as melhores praticas de atendimento emergencial. O
atendimento especializado para situagdes de risco a seguranga publica (inciso
I) garante que as concessionarias estejam preparadas para lidar com eventos
de grande impacto. Os tempos de resposta de "no maximo 1 hora para
atendimento remoto e até 4 horas para envio de equipes técnicas ao local"
(inciso IlI) sdo realistas e, ao mesmo tempo, ambiciosos o suficiente para
"minimizar os impactos negativos dessas ocorréncias", como enfatizado na
justificagao.

A exigéncia de ferramentas automatizadas e digitais (inciso lll)
para registro e acompanhamento de solicitagbes é um avango em termos de
transparéncia e eficiéncia, melhorando a experiéncia do consumidor e
permitindo uma gestdo mais eficaz dos recursos pelas concessionarias,

conforme a Justificacao.

O atendimento prioritario a instituicbes essenciais (inciso V),

como hospitais e escolas, € uma medida de extrema importancia social, pois "a
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continuidade dos servigos pode ser determinante para salvar vidas e garantir a

protecao de criangas e vulneraveis", conforme alegado na justificacéo.

Por fim, a previsdo de penalidades claras e progressivas, como
multas administrativas, reducdo tarifaria compensatdéria e suspensao
temporaria da licenca de operacao, é essencial para garantir a efetividade da
lei. Essas sancbes servem como um ‘"incentivo claro para que as
concessionarias melhorem seus processos e priorizem a satisfacdo do cliente",
protegendo os direitos dos consumidores e promovendo um ambiente de maior
responsabilidade e qualidade na prestacdo dos servicos, conforme a
justificagao.

A proposicao se alinha aos principios constitucionais da defesa
do consumidor e da dignidade da pessoa humana, bem como a
regulamentacao dos servigos publicos essenciais, que devem ser prestados de
forma adequada, eficiente e segura. Nessa toada, a aprovagdo do PL
contribuira para a construgcao de uma infraestrutura mais robusta e confiavel,
capaz de enfrentar os desafios futuros e garantir a seguranca e a qualidade de

vida de todos os cidadaos.

Pelo exposto, considerando a relevancia e o mérito da matéria,
que visa aprimorar a prestacédo de servigos essenciais e proteger a populagao
em situacdes de emergéncia, voto pela aprovacédo do Projeto de Lei n°® 4.001,
de 2024.

Sala da Comissao, de de 2025.

MARCIO MARINHO
Deputado Federal
Republicanos/BA
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