COMISSAO DE FISCALIZACAO FINANCEIRA e CONTROLE

REQUERIMENTO N°
(Do Sr. Eduardo Valverde)

Solicita que esta Comissdo convide o
Diretor Presidente do Instituto Nacional do
Seguro Social para prestar esclarecimentos
sobre informacbes de atendimento
deficiente aos segurados do INSS, o que
tem ocasionado demoras e atrasos na
tramitacao de requerimentos de
aposentadorias e beneficios.

Senhor Presidente:

Requeiro a V. Ex3 que esta Comissao convide o Diretor
Presidente do Instituto Nacional do Seguro Social para prestar
esclarecimentos sobre informacdes de atendimento deficiente aos
segurados do INSS, o que tem ocasionado demoras e atrasos na
tramitacao de requerimentos de aposentadorias e beneficios.

JUSTIFICACAO

InformacgdBes proporcionadas pela Auditoria-Geral do INSS ao
Conselho Nacional de Previdéncia Social (CNPS), em reunido de
avaliacdo do desempenho do Instituto, tem debatido e identificado
problemas no atendimento e piores indices de desempenho do
Instituto. De acordo com 0 exposto, considero que esta Comissao
deve ouvir o Diretor Presidente do Instituto, avaliar a gravidade da
situacao e propor as medidas pertinentes para sana-la.

Sala de Sessdes, em de abril de 2005.

Deputado EDUARDO VALVERDE



