CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 3.091, DE 2025

(Do Sr. Fabio Schiochet)

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), para vedar, no ambito das relagdes de consumo, o0 uso de
conteudos gerados por inteligéncia artificial que simulem, de forma
realista, profissionais da saude, autoridades publicas ou especialistas,
com o objetivo de influenciar decisdes de compra, adesao ou consumo.

DESPACHO:

AS COMISSOES DE

DEFESA DO CONSUMIDOR E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 |l

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6599
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO
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PROJETO DE LEI N° , DE 2025
(Do Sr. Fabio Schiochet)

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor),
para vedar, no ambito das relagbes de
consumo, 0 uso de conteudos gerados por
inteligéncia artificial que simulem, de forma
realista, profissionais da saude, autoridades
publicas ou especialistas, com o objetivo de
influenciar decisbes de compra, adesao ou
consumo.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Acrescenta-se o Art. 37-A a Lei n° 8.078/1990 (Cddigo de

Defesa do Consumidor), com a seguinte redagao:

“Art. 37-A. E vedado, no ambito das praticas comerciais, 0 uso
de imagens, videos, vozes, textos ou quaisquer representacbes geradas ou

manipuladas por inteligéncia artificial que simulem, de forma realista:

| — profissionais da saude, tais como médicos, nutricionistas,
psicologos, fisioterapeutas, farmacéuticos ou quaisquer outros cuja atividade

dependa de formacgao técnica ou cientifica reconhecida;

Il — autoridades publicas ou pessoas cuja identidade inspire

confianga social, técnica, cientifica ou institucional,;

[l — especialistas que exercam fungcdo de aconselhamento,

recomendacgao ou validacao de produtos, servicos ou tratamentos.
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Paragrafo unico. A vedagao aplica-se a publicidade, as ofertas
comerciais, as estratégias de marketing e a qualquer comunicagao que tenha
por finalidade induzir o consumidor a contratar, comprar, aderir ou consumir
produtos ou servicos, sendo irrelevante a existéncia de aviso ou declaragao de

que o conteudo foi gerado por inteligéncia artificial.” (NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

A presente proposta visa proteger o consumidor de praticas
comerciais enganosas e potencialmente danosas que surgem com o avango das
tecnologias de geragcao de conteudo por inteligéncia artificial (IA). Com a
evolucdo em ritmo exponencial das tecnologias de geragao de video hiper-
realistas — como testemunhamos nas ultimas semanas com as possibilidades
apresentadas pela plataforma Veo 3 -, se tornardo cada vez mais comuns, em
todos os veiculos publicitarios, videos que simulam médicos, especialistas ou
autoridades, com aparéncia convincente, tom de voz técnico e ambientes
profissionais — elementos que induzem confianca automatica, mesmo quando o

conteudo é falso.

A disseminagdo de conteudos audiovisuais hiper-realistas
gerados por inteligéncia artificial, como os deepfakes (técnica de sintese de
midia que usa redes neurais profundas para gerar conteudos audiovisuais
falsos, mas altamente realistas, simulando pessoas reais), representa um risco
concreto a protegcdo do consumidor, ao explorar vieses cognitivos identificados
pela psicologia comportamental. Destaca-se, nesse contexto, a heuristica de
disponibilidade ou viés da disponibilidade, descrita por Amos Tversky e Daniel

Kahneman — este ultimo premiado com o Nobel de Ciéncias Econdmicas em
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2002 —, no artigo Judgment under Uncertainty: Heuristics and Biases'
(Julgamento sob Incerteza: Heuristica e Vieses, em traducao livre), segundo a
qual as pessoas julgam a veracidade ou probabilidade de algo com base em
quao facil é lembrar ou imaginar situagées semelhantes. Um video de IA que
simula um médico ou especialista com voz firme, aparéncia realista e linguagem
técnica ativa esse tipo de mecanismo, levando o consumidor a confiar na

informagéo apresentada, mesmo que seja falsa.

Esse atalho mental pode ser intensificado quando a mensagem
envolve figuras de autoridade, conforme demonstra o professor de psicologia e
marketing da Universidade Estadual do Arizona Robert B. Cialdini em sua obra
Influence: The Psychology of Persuasion (1984), que descreve o principio de
autoridade, um dos seis pilares basicos da persuasao. Este principio afirma que
as pessoas querem seguir a lideranga e o conselho de especialistas legitimos e
explica a tendéncia humana de aceitar como verdadeiras informagdes oriundas
de fontes percebidas como especialistas. A sobreposicdo desses vieses
favorece a disseminagcdo de conteudos enganosos que podem influenciar
decisdes de consumo, induzir ao erro ou comprometer a autodeterminagao

informacional do cidadao.

Além disso, € importante esclarecer, nesta justificativa, por que
esta proposta opta por proibir determinadas praticas em vez de apenas
flexibilizar seu uso mediante aviso. Em outras palavras, por que nao permitir a
criacao e veiculagcado de videos manipulados — como os gerados por inteligéncia
artificial — desde que acompanhados de uma notificacdo que informe sua
origem sintética. A razdo é que, conforme demonstram estudos de psicologia
cognitiva, a simples indicagdo de que um conteudo ¢ artificial ndo impede seus

efeitos persuasivos nem protege adequadamente o consumidor.

! KAHNEMAN, Daniel; TVERSKY, Amos. Judgment under uncertainty: heuristics and
biases. Science, Washington, v. 185, n. 4157, p. 1124-1131, 1974. Disponivel em:
https://sites.socsci.uci.edu/~bskyrms/bio/readings/tversky k heuristics_biases.pdf
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Estudo recente publicado por John Ternovski, Joshua Kalla, P M
Aronow na Journal of Online Trust and Safety (2022), intitulado Negative
Consequences of Informing Voters about Deepfakes? (Consequéncias Negativas
de Informar os Eleitores sobre Deepfakes, em tradugéo livre) — indicam que
alertar as pessoas sobre a existéncia e os perigos dos deepfakes aumenta o
ceticismo em relacdo aos videos que elas assistem, porém, isso ndo melhora
sua capacidade de identificar se o video é falso ou verdadeiro. Isso significa que,
mesmo quando alertadas, muitas pessoas ainda acreditam em videos
manipulados por inteligéncia artificial, mesmo suspeitando que possam nao ser
reais e, além disso, passam a desacreditar de videos verdadeiros, confundindo-
os com deepfakes. Embora a pesquisa tenha como foco principal a comunicagao
entre agentes politicos e o eleitorado, suas conclusdes sao plenamente
aplicaveis a outros contextos de persuasao de alto impacto — como é o caso da
publicidade comercial. Isso mostra que a simples declaragdo de uso de
inteligéncia artificial ndo é suficiente para proteger o consumidor. Pelo contrario,
pode causar ainda mais confusdo, gerando uma crise generalizada de
credibilidade no mercado publicitdrio. Quando o publico é alertado sobre
deepfakes ou conteudos sintéticos, tende a desconfiar até mesmo de videos
reais, com atores reais e profissionais legitimos. Essa quebra da confianga pode
comprometer a eficacia de campanhas verdadeiras e enfraquecer a relagao

entre marcas e consumidores.

O Codigo de Defesa do Consumidor, no art. 6° inciso IV,
estabelece como direito basico do consumidor a prote¢cdo contra publicidade
enganosa e abusiva, bem como contra métodos comerciais coercitivos ou
desleais. A presente alteracdo visa atualizar esse marco legal diante dos

desafios trazidos pela inteligéncia artificial generativa. Ao garantir maior

2 TERNOVSKI, John; KALLA, Joshua; ARONOW, Peter Michael. Negative
consequences of informing voters about deepfakes: evidence from two survey
experiments. Journal of Online Trust and Safety, 2022. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/358940735_Negative_Consequences_of I
nforming_Voters_about_Deepfakes_Evidence_from_Two_Survey_Experiments
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transparéncia e seguranga na veiculagao de conteudos publicitarios, ndo apenas
se protege o consumidor, mas também se preserva a integridade do mercado
publicitario — setor essencial para a sustentabilidade econémica, a concorréncia
leal e a comunicagéo entre marcas e sociedade. Proteger a confianga do publico

€ proteger a base de todo o ecossistema comercial.

Assim, impde-se a vedacao objetiva do uso de IA na simulagao
de profissionais da saude e de autoridades em contexto publicitario, sem
prejuizo de permitir o uso dessas tecnologias em contextos artisticos, ficcionais,
educacionais ou humoristicos, desde que nao configurem relagdo de consumo

ou pratica comercial.

Diante dos fundamentos aqui expostos e da urgéncia de
proteger o consumidor frente as novas formas de engano digital, contamos com

0 apoio dos nobres pares para a aprovacgao desta proposta legislativa.

Sala das Sessdes, 26 de junho de 2025.

FABIO SCHIOCHET
Deputado Federal — UNIAO/SC
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LEI N°8.078, DE 11 DE
SETEMBRO DE 1990

https://normas.leq.br/?urn=urn:lex:br:federal:lei:199009-
11:8078

FIM DO DOCUMENTO
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