CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 1.157-C, DE 2024

(Do Sr. Daniel Agrobom)

Altera o art. 2° da Lei n°® 10.962, de 11 de outubro de 2004, que “Dispde
sobre a oferta e as formas de afixacédo de precos de produtos e servi¢os
para o consumidor”, para fins de obrigar os estabelecimentos a disporem
0s precos dos produtos de forma a possibilitar a sua clara identificacéo
por consumidores pessoas idosas ou com deficiéncia; tendo parecer da
Comissao de Defesa dos Direitos da Pessoa ldosa, pela aprovacéo
(relator: DEP. PEDRO AIHARA); da Comisséao de Defesa dos Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, pela aprovacdo (relator: DEP. GERALDO
RESENDE); e da Comissao de Defesa do Consumidor, pela aprovagao
do PL 1157/2024 e pela rejeicdo da emenda 1/2024, apresentada na
Comissao (relator: DEP. ROBERTO MONTEIRO PAl).

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

DEFESA DOS DIREITOS DA PESSOA IDOSA;

DEFESA DOS DIREITOS DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA;
DEFESA DO CONSUMIDOR; E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD).

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissdes - Art. 24 |l

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6599
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO
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Il - Na Comissao de Defesa dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia:
- Parecer do relator
- Parecer da Comissao
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- Parecer do relator
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PROJETO DE LEI N° , DE 2024
(Do Sr. DANIEL AGROBOM)

Altera o art. 2° da Lei n° 10.962, de 11
de outubro de 2004, que “Dispbe sobre a
oferta e as formas de afixagao de precos de
produtos e servicos para o consumidor”,
para fins de obrigar os estabelecimentos a
disporem os pregos dos produtos de forma a
possibilitar a sua clara identificacdo por
consumidores pessoas idosas ou com
deficiéncia.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei objetiva alterar o art. 2° da Lei n°® 10.962, de 11
de outubro de 2004, que “Dispde sobre a oferta e as formas de afixacdo de
precos de produtos e servigcos para o consumidor’, para fins de obrigar os
estabelecimentos a disporem os precos dos produtos de forma a possibilitar a

sua clara identificacdo por consumidores pessoas idosas ou com deficiéncia.

Art. 2° O art. 2° da Lei n° 10.962, de 11 de outubro de 2004,

passa a vigorar com a seguinte redagao:

“Art.

I - em autosservigos, supermercados, hipermercados,
mercearias, farmacias ou estabelecimentos comerciais onde o
consumidor tenha acesso direto aos produtos, sem intervencao
do comerciante, mediante a impressao ou afixagao do preco do
produto na embalagem, ou a afixacdo de codigo referencial, ou

ainda, com a afixagao de cédigo de barras.

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura :s'mam leg.br/CD244082430500
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§ 2° Os estabelecimentos referidos no inciso Il do caput deste
artigo devem dispor os pregos dos produtos de forma a
possibilitar a sua identificacdo clara por consumidores pessoas

idosas ou com deficiéncia.” (NR)

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data da sua publicagao.

JUSTIFICAGAO

A dificuldade que consumidores idosos ou com deficiéncia
enfrentam ao tentar compreender o preco dos produtos em mercados e
farmacias € um desafio significativo que merece atengao. Muitas vezes, os
precos sao exibidos de maneira que nido leva em conta as necessidades
desses grupos, seja por estarem em letras pequenas, colocados em locais de
dificil visualizagao, ou até mesmo utilizando meios digitais de dificil manuseio.
Isso ndo so6 dificulta a experiéncia de compra para essas pessoas, COMoO

também impacta sua autonomia e dignidade.

A importancia de adaptar a disposi¢cao dos precos para torna-
los claramente identificaveis por consumidores idosos ou com deficiéncia vai
além da mera conveniéncia. Trata-se de um aspecto fundamental da inclusao
social e do respeito aos direitos do consumidor. Estabelecimentos que se
empenham em garantir que todos os clientes, independentemente de idade ou
capacidade fisica, possam facilmente acessar informacdes sobre produtos
demonstram compromisso com os principios de igualdade e n&o discriminagéo.

No entanto, infelizmente, essa ndo é a realidade da maior parte desses locais.

Por isso, para garantir que o consumidor pessoa idosa ou com
deficiéncia tenham respeitado o seu direito de acesso ao preco de forma clara,
como prevé o Codigo de Defesa do Consumidor, em seu art. 6°, inciso lll,
apresentamos a presente proposta para alterar o art. 22 da Lei n°® 10.962/2004,
com a finalidade de obrigar os estabelecimentos a disporem o produto de

maneira que possibilite a sua identificagao por esse consumidor.

E fundamental que as necessidades de consumidores idosos e

com deficiéncia sejam consideradas no design e na disposicdo dos espagos

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura :4'mam leg.br/CD244082430500
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comerciais. Assim, obrigar estabelecimentos, como mercados e farmacias, a
oferecerem ambiente de acessibilidade e inclusdo contribui para a construcéo

de uma sociedade mais acolhedora e inclusiva.

Nesse sentido, pedimos o apoio dos nobres Pares a fim de ver
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aprovada a presente proposigao.
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Sala das Sessoes, em de de 2024.

Deputado DANIEL AGROBOM

2024-1326
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COMISSAO DE DEFESA DOS DIREITOS DA PESSOA IDOSA

PROJETO DE LEI N° 1.157, DE 2024

Altera o art. 2° da Lei n° 10.962, de 11
de outubro de 2004, que “Dispbe sobre a
oferta e as formas de afixagao de precos de
produtos e servicos para o consumidor’,
para fins de obrigar os estabelecimentos a
disporem os pregos dos produtos de forma a
possibilitar a sua clara identificacdo por
consumidores pessoas idosas ou com
deficiéncia.

Autor: Deputado DANIEL AGROBOM
Relator: Deputado PEDRO AIHARA

| - RELATORIO

Vem a esta Comisséo de Defesa dos Direitos da Pessoa ldosa
a matéria em epigrafe, tendo por objetivo “altera o art. 2° da Lei n°® 10.962, de
11 de outubro de 2004, que “Dispde sobre a oferta e as formas de afixacado de
precos de produtos e servigos para o consumidor’, para fins de obrigar os
estabelecimentos a disporem os precos dos produtos de forma a possibilitar a

sua clara identificagao por consumidores pessoas idosas ou com deficiéncia”.

O projeto sugere a insergdo de uma nova disposicdo que
obriga os estabelecimentos comerciais a exibir os pregos de produtos de forma
que consumidores idosos ou com deficiéncia tenham facil acesso a informacéo,
através de impressao direta na embalagem, cédigos referenciais claros, ou

cédigos de barras adaptados.

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura :7’\\(%5 leg.br/CD242876170000
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A justificativa apresentada pelo nobre autor do projeto destaca
as dificuldades enfrentadas por consumidores idosos ou com deficiéncia em
mercados e farmacias, onde muitas vezes os precos ndo sido exibidos de
maneira adequada, limitando a autonomia e a dignidade desses individuos. A
alteragao visa promover a inclusao social e assegurar a igualdade no acesso a

informacao de precgos:

“A importancia de adaptar a disposicdo dos pregos para torna-los
claramente identificaveis por consumidores idosos ou com deficiéncia
vai além da mera conveniéncia. Trata-se de um aspecto fundamental
da inclusdo social e do respeito aos direitos do consumidor.
Estabelecimentos que se empenham em garantir que todos os
clientes, independentemente de idade ou capacidade fisica, possam
facilmente acessar informagcbes sobre produtos demonstram
compromisso com os principios de igualdade e ndo discriminagao.
No entanto, infelizmente, essa nao é a realidade da maior parte

desses locais”

A proposicao, nos termos do art. 24, Il, do Regimento Interno,

tramita sob o regime ordinario, sujeita a apreciagao conclusiva.

Foi distribuida para exame da Comissao de Defesa dos
Direitos da Pessoa Idosa e logo apds tramitara para as Comissées de Defesa
dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia; Defesa do Consumidor; e

Constituigao e Justica e de Cidadania.

Nos termos do art. 119, do Regimento Interno, foi aberto o
prazo para o oferecimento de emendas no ambito da Comissao, mas nenhuma

foi apresentada.

E o relatério.
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Il -VOTO DO RELATOR

Cabe a esta Comisséo de Defesa dos Direitos da Pessoa Idosa
a apreciacao do Projeto de Lei n° 1.157, de 2024, quanto ao mérito, no que
concerne as questdes relacionadas a protecdo da pessoa idosa e as suas

areas de atividade, nos termos regimentais.

O Projeto de Lei é essencialmente alinhado com as
necessidades especificas da populagéo idosa, um grupo que frequentemente
enfrenta desafios significativos de acessibilidade, mobilidade e inclusdo. Com o
envelhecimento, muitas pessoas desenvolvem limitagcdes visuais e motoras que
dificultam a leitura de etiquetas de pregos pequenas ou mal posicionadas,
comumente encontradas em diversos estabelecimentos comerciais. O PL
1157/2024 visa garantir que os pregos sejam exibidos de forma clara e
acessivel, facilitando a autonomia e independéncia dos idosos durante suas

compras, exercendo seu pleno direito de consumidor de forma mais digna.

A independéncia € um fator crucial para a qualidade de vida
dos idosos. Este projeto de lei promove a autonomia ao permitir que os idosos
acessem informagdes de precos sem necessidade de assisténcia adicional, o
que € um passo importante na redugdo da dependéncia de terceiros e na
promogao da dignidade pessoal. Ao melhorar a acessibilidade das informacgdes
de pregos, o projeto contribui diretamente para que os idosos possam tomar

decisbes de compra informadas e independentes.

A proposta estd em plena consonancia com o Estatuto do
ldoso, que assegura o direito a informagdo e a comunicagdo como parte
integrante dos direitos fundamentais dessa faixa etaria. E ainda, com o Cddigo
de Defesa do Consumidor que assegura, em seu artigo 6° o direito a
informacéo clara e adequada sobre os diferentes produtos e servigos. Ao

facilitar o acesso as informagdes sobre pregos, o projeto reforga esses direitos
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e apoia a legislagao existente destinada a proteger e a valorizar os idosos em

nossa sociedade.

Aprovar este projeto € um reconhecimento da necessidade de
adaptar nossos espacgos publicos e comerciais as necessidades de todos os
cidaddos, incluindo os idosos. A medida proposta € um exemplo pratico de
como politicas publicas podem fomentar a inclusdo social e a igualdade,
garantindo que todos, independentemente da idade ou capacidade fisica,

tenham acesso igual as informacgdes essenciais no cotidiano.

Com o envelhecimento da populagéo brasileira, torna-se cada
vez mais importante implementar politicas que respondam as necessidades
especificas dos idosos. Este projeto € uma resposta direta a essa demanda
demografica, assegurando que as praticas comerciais evoluam para atender a

um grupo que esta crescendo em numero e importancia.

Isso posto, votamos pela a aprovacdo do Projeto de Lei n°

1.157/2024, na Comissao de Defesa dos Direitos da Pessoa Idosa.

Sala da Comissao, em de de 2024.

Deputado PEDRO AIHARA
Relator
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CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE DEFESA DOS DIREITOS DA PESSOA IDOSA

PROJETO DE LEI N° 1.157, DE 2024

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissao de Defesa dos Direitos da Pessoa Idosa, em reunido
extraordinaria realizada hoje, mediante votagdo ocorrida por processo simbdlico,
concluiu pela aprovacdo do Projeto de Lei n® 1.157/2024, nos termos do Parecer do
Relator, Deputado Pedro Aihara.

Registraram presenga a reunido os seguintes membros:

Pedro Aithara - Presidente, Zé Haroldo Cathedral - Vice-
Presidente, Bebeto, Coronel Meira, Dayany Bittencourt, Dr. Zacharias Calil, Eriberto
Medeiros, Flavia Morais, Geraldo Resende, Miguel Lombardi, Ossesio Silva, Pastor
Gil, Reimont, Luiz Couto ¢ Nely Aquino.

Sala da Comissao, em 15 de maio de 2024.

Deputado PEDRO AIHARA
Presidente
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COMISSAO DE DEFESA DOS DIREITOS DAS PESSOAS COM
DEFICIENCIA

PROJETO DE LEI N° 1.157, DE 2024

Altera o art. 2° da Lei n° 10.962, de 11
de outubro de 2004, que “Dispbe sobre a
oferta e as formas de afixagao de precos de
produtos e servicos para o consumidor”,
para fins de obrigar os estabelecimentos a
disporem os precos dos produtos de forma a
possibilitar a sua clara identificacdo por
consumidores pessoas idosas ou com
deficiéncia.

Autor: Deputado DANIEL AGROBOM
Relator: Deputado GERALDO RESENDE

| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 1.157, de 2024, de autoria do ilustre
Deputado Daniel Agrobom, objetiva acrescentar inciso Ill ao art. 2°, da Lei n°
10.962, de 11 de outubro de 2004, para melhor disciplinar a disposi¢cao de
informagdes para pessoas com deficiéncia e idosos nos estabelecimentos

comerciais.

Pretende o autor, com a alteragao, tornar mais acessiveis, em
favor dessa parcela da populacdo brasileira, as informacdes de preco dos
produtos ofertados no comércio varejista. Justifica que a intengdo da proposta
“é oferecer um melhor atendimento a esses consumidores, facilitando-lhes a
visualizacdo dos precos das mercadorias oferecidas, de maneira autdnoma,

sem depender de outras pessoas”.

A proposi¢ado tramita em regime ordinario e submete-se a

apreciagao conclusiva das Comissdes de Defesa dos Direitos da Pessoa ldosa;

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinat u’a;rzmm leg.br/CD244802161900
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de Defesa dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia; de Defesa do
Consumidor e de Constituicao e Justica e de Cidadania (arts. 24, Il e 54,
RICD).

A proposicdo foi aprovada, em 15/05/2024, no ambito da
Comissao de Defesa dos Direitos da Pessoa ldosa, nos termos do parecer do

Relator naquele colegiado, Deputado Pedro Aihara.

Na sequéncia, foi remetida a apreciacdo desta Comissao de
Defesa dos Direitos da das Pessoas com Deficiéncia, sendo que, no prazo
regimental de cinco sessdes para apresentagao de emendas, compreendido no
periodo entre 29/05/2024 a 18/06/2024, nao foram apresentadas emendas a

proposi¢ao nesta Comissao.

Il -VOTO DO RELATOR

A proposigao sob minha relatoria tem por objetivo alterar o art.
2°, da Lei n° 10.962/2004, para incluir previsdo especifica acerca da

apresentacao de precos de produtos e servicos.

Pretende o autor que as informacdes de pregos dos produtos
colocados a venda nas prateleiras inferiores de diversos estabelecimentos
comerciais, sem intervengdo do comerciante, sejam expostos mediante a
impressao ou afixacdo do pregco do produto na embalagem, ou a afixacédo de
cédigo referencial, ou ainda, com a afixagcao de codigo de barras, sobretudo em
lojas de autosservigos, supermercados, hipermercados, mercearias e farmacias
estejam acessiveis as pessoas com deficiéncia, incluindo os idosos e pessoas

com deficiéncia, que apresentem algum tipo de impedimento fisico ou visual.

Nesse sentido, a proposi¢cao ainda apresenta a redagao de um
novo § 2° ao art. 2° da supracitada Lei, com a finalidade de determinar que os
estabelecimentos referidos acima - constantes da nova redagao proposta ao
inciso Il do caput do mesmo art. 2° - deverao dispor os preg¢os dos produtos de
forma a possibilitar a sua identificacdo clara por consumidores pessoas idosas

ou com deficiéncia.

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinat u’a;rgmm leg.br/CD244802161900
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Com essa abrangéncia, a proposta em andlise nos parece
muito oportuna e meritoria, cabendo inteira razdo ao seu autor, Deputado
Daniel Agrobom. De fato, presenciamos todos os dias as dificuldades que as
pessoas com deficiéncia e idosos enfrentam para exercerem seus direitos,
sobretudo no mercado de consumo. Essas pessoas hipervulneraveis, além de
se depararem com barreiras para se deslocar e transportar as suas
mercadorias, muitas vezes sao simplesmente impedidos de ter acesso a uma

informacgé&o tao basica, que é o valor do produto que deseja adquirir.

Em alguns casos, a etiqueta ou tabela com o prego ficam
posicionadas em altura inadequada, obrigando as pessoas com dificuldade de
locomogéao a se esticarem ou a se curvarem para alcangar tal informagéo. Em
outras situagbes, é redigida em letras muito pequenas ou em formato n&o
acessivel, dificultando sobremaneira a leitura por pessoas que tenham algum
tipo de impedimento ou deficiéncia visual ou ainda para pessoas idosas ou que

tenham outros tipos de deficiéncia, como de locomogéo, por exemplo.

Nada mais justo, portanto, que obrigar esses estabelecimentos
comerciais a exibirem os precos das mercadorias que comercializam em
formato acessivel as pessoas com deficiéncia e em local de facil alcance a
qualquer consumidor, independentemente da sua condicao fisica. No caso dos
idosos, que ja sao discriminados socialmente por conta da idade, é ainda mais
cruel impedir que gozem de uma vida plena e com autonomia em razao de
condigbes fisicas que sdo proprias do envelhecimento humano. Portanto,

concordo com a iniciativa e parabenizo o autor pela sua sensibilidade social.

Pelas razdées aqui expostas, meu voto é pela aprovagao do
Projeto de Lei n° 1.157, de 2024.

Sala da Comissao, em de de 2024.

Deputado GERALDO RESENDE
Relator

2024-9465
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CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE DEFESA DOS DIREITOS DAS PESSOAS COM
DEFICIENCIA

PROJETO DE LEI N° 1.157, DE 2024

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissao de Defesa dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
em reunido extraordinaria realizada hoje, mediante votacdo ocorrida por processo
simbolico, concluiu pela aprovacao do Projeto de Lei n® 1.157/2024, nos termos do
Parecer do Relator, Deputado Geraldo Resende.

Registraram presenca a reunido os seguintes membros:

Weliton Prado - Presidente, Zé Haroldo Cathedral - Vice-
Presidente, Aureo Ribeiro, Daniel Agrobom, Daniela Reinehr, Danilo Forte, Dayany
Bittencourt, Erika Kokay, Geraldo Resende, Glauber Braga, Marcelo Queiroz, Marcio
Jerry, Maria Rosas, Max Lemos, Rosangela Moro, Amom Mandel, Bruno Farias,
Delegada Katarina, Duarte Jr., Fladvia Morais, Lucyana Genésio, Rubens Otoni e
Sargento Portugal.

Sala da Comissao, em 13 de agosto de 2024.

Deputado WELITON PRADO
Presidente
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N° 1.157, DE 2024

Altera o art. 2° da Lei n° 10.962, de 11 de
outubro de 2004, que “Dispde sobre a oferta e
as formas de afixacdo de precos de produtos
e servicos para o consumidor’, para fins de
obrigar os estabelecimentos a disporem os
precos dos produtos de forma a possibilitar a
sua clara identificagdo por consumidores
pessoas idosas ou com deficiéncia.

EMENDA ADITIVA

Incluam-se §§ 3° a 7° ao art. 2° da Lei n° 10.962, de 11 de outubro de 2004,
modificado pelo art. 2° do projeto:

§ 3° Nos demais tipos de estabelecimentos ndo descritos nos incisos | a lll
deste artigo fica o fornecedor autorizado a prestar as informagées em meio
digital ou eletrénico, desde que o modo seja integralmente acessivel ao
consumidor, vedadas a imposi¢gado de quaisquer condicionantes e a exigéncia
de prévio cadastro.

§ 4° Em se tratando de cartazes, placas e outras informacdes expostas nas
dependéncias ou instalacbes de atendimento ao publico, decorrentes de
obrigagdes legais ou normativas, fica permitida sua a exibicdo em formato
digital.

§ 5° E admitida, no atendimento por fornecedores de produtos e servicos,
inclusive publicos, as pessoas idosas ou com deficiéncia, a utilizacdo de outras
alternativas e tecnologias assistivas que assegurem a autonomia,
independéncia, qualidade de vida e sua inclusédo social, inclusive aquelas que
tenham sido desenvolvidas em cooperagcao com entidade que represente os
interesses dessas pessoas ou por sua solicitagao.

§ 6° As normas e critérios basicos para a promogado da acessibilidade das
pessoas idosas ou pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida em
relacdo ao seu atendimento no relacionamento com fornecedores de bens e
servicos sdo matérias de interesse nacional.

§ 7° A pessoa idosa goza de todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa
humana, sem prejuizo da protegdo integral tratada em legislacdo especifica,
assegurando-se-lhe, por lei ou por outros meios, todas as oportunidades e
facilidades, para preservacdo de sua saude fisica e mental e seu
aperfeicoamento moral, intelectual, espiritual e social, em condicdes de
liberdade e dignidade, considerando-se pratica discriminatéria a estipulagao de
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exigéncias nao extensivas a outros publicos, como o comparecimento fisico
obrigatorio em agéncias ou instalacbes para a realizacdo de operagdes
financeiras, de crédito e securitarias, salvo em casos necessarios para a
execucao de politicas publicas especificas ou programas governamentais
federais estipulados em regulamentacgéo especifica. (NR)

JUSTIFICAGAO

Merece apoio o0 presente projeto de lei que visa instituir mecanismos para
reduzir a “dificuldade que consumidores idosos ou com deficiéncia enfrentam
ao tentar compreender o pregco dos produtos em mercados e farmacias € um
desafio significativo que merece atencgao”.

Nossa proposta pretende:

- em casos nos quais ha permissao para que as informagdes sejam expostas
de outra forma, que se permita a utilizacdo de midias eletrbnicas, inclusive para
substituicido de cartazes e placas, modernizando e reduzindo impactos
ambientais dessa exigéncia;

- no relacionamento com pessoas com deficiéncia ou idosas, o estimulo a
adocao de tecnologias e alternativas que tenham sido demandas por esse
publico e atendidas por fornecedores de bens e servicos comprometidos com
esse publico;

- a uniformidade de adogao das formas de atendimento para evitar propostas
que sao exigidas dos fornecedores e que, muitas vezes, sequer trazem
beneficios aos publicos especificos, onerando a relacdo de consumo;

- proteger a pessoa idosa de exigéncias como o comparecimento fisico nao
extensiva ao outros publicos para realizacdo de operagdes apenas pelo fato de
serem idosos, ou seja, de forma discriminatoria.

Sao medidas defendidas também por outros parlamentares, a quem rendemos
homenagens e com isso esperamos contribuir para o aperfeicoamento deste
importante projeto de lei para a sociedade.

Sala das Comissodes, de setembro de 2024.

Deputado GILBERTO ABRAMO
Republicanos-MG
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N° 1.157, DE 2024

| - RELATORIO

Altera o art. 2° da Lei n° 10.962, de 11
de outubro de 2004, que “Dispbe sobre a
oferta e as formas de afixagao de precos de
produtos e servicos para o consumidor”,
para fins de obrigar os estabelecimentos a
disporem os precos dos produtos de forma a
possibilitar a sua clara identificacdo por
consumidores pessoas idosas ou com
deficiéncia.

Autor: Deputado DANIEL AGROBOM

Relator: Deputado ROBERTO MONTEIRO
PAI

O Projeto de Lei n° 1.157, de 2024, de autoria do ilustre

Deputado Daniel Agrobom, objetiva acrescentar inciso Ill ao art. 2°, da Lei n°

10.962, de 11 de outubro de 2004, para melhor disciplinar a disposi¢cao de

informacgdes para pessoas com deficiéncia e idosos nos estabelecimentos

comerciais.

Pretende o autor, com a alteracao, tornar mais acessiveis, em

favor dessa parcela da populacdo brasileira, as informacdes de preco dos

produtos ofertados no comércio varejista. Justifica que a intengcéo da proposta

“é oferecer um melhor atendimento a esses consumidores, facilitando-lhes a

visualizacdo dos precos das mercadorias oferecidas, de maneira autbnoma,

sem depender de outras pessoas”.
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A proposi¢cado tramita em regime ordinario e submete-se a
apreciagao conclusiva das Comissdes de Defesa dos Direitos da Pessoa ldosa;
de Defesa dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia; de Defesa do
Consumidor; e de Constituicdo e Justica e de Cidadania (arts. 24, |l e 54,
RICD).

A proposicao foi aprovada, em 15/05/2024, no ambito da
Comissao de Defesa dos Direitos da Pessoa Idosa, nos termos do parecer do

Relator naquele colegiado, Deputado Pedro Aihara.

Na sequéncia, foi remetida a apreciacdo da Comissdo de
Defesa dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia, na qual a proposicao foi
aprovada, em 13/08/2024, nos termos do parecer do Relator, Deputado

Geraldo Resende.

Desta feita, nesta Comisséo, decorrido o prazo regimental de
cinco sessodes para apresentagao de emendas, compreendido no periodo entre
04 a 18/09/2024, foi apresentada uma unica emenda, EMC n° 1/2024, de

autoria do Deputado Gilberto Abramo.

Il -VOTO DO RELATOR

Convém sempre relembrar que, nos termos do art. 32, inciso V,
alineas “b” e “c”, do Regimento Interno da Camara dos Deputados, compete-
nos analisar a proposi¢gao no que tange as relagdes de consumo, medidas de
defesa do consumidor, bem como no que se refere a composigao, qualidade,

apresentacao, publicidade e distribuicdo de bens e servigos.

A proposigao sob minha relatoria tem por objetivo alterar o art.
2°, da Lei n° 10.962/2004, para incluir previsdo especifica acerca da
apresentacao de precos de produtos e servigos, de forma a possibilitar a sua

clara identificacdo por consumidores pessoas idosas ou com deficiéncia.

O ilustre Autor da proposicao pretende disciplinar em lei que as
informacdes de pregos dos produtos colocados a venda nas prateleiras

inferiores de diversos estabelecimentos comerciais, sem intervencdo do
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comerciante, sejam expostos mediante a impressdo ou afixacdo do preg¢o do
produto na embalagem, ou a afixagdo de cddigo referencial, ou ainda, com a
afixacdo de codigo de barras, sobretudo em lojas de autosservigos,
supermercados, hipermercados, mercearias e farmacias, de forma que
estejam acessiveis as pessoas com deficiéncia e idosos que apresentem

algum tipo de impedimento fisico ou visual.

A proposigao ainda apresenta a redagao de um novo § 2° ao
art. 2° da supracitada Lei, com a finalidade de determinar que os
estabelecimentos supracitados deverdao dispor os pregos dos produtos de
forma a possibilitar a sua identificacdo clara por consumidores pessoas idosas

ou com deficiéncia.

Infelizmente, todos nds ja fomos vitimas ou presenciamos as
reais dificuldades que muitos de nés, as pessoas com deficiéncia e muitos
idosos enfrentam para exercerem seus direitos, sobretudo quando atuam no
mercado de consumo. Esses consumidores, considerados hipervulneraveis
pelo CDC, tal como bem referido pelo Relator, em seu parecer na Comissao de
Defesa dos Direitos da das Pessoas com Deficiéncia, “(...) além de se
depararem com barreiras para se deslocar e transportar as suas mercadorias,
muitas vezes sao simplesmente impedidos de ter acesso a uma informacgao tao

basica, que é o valor do produto que deseja adquirir”.

Nao é raro observamos situagdes na quais a etiqueta ou tabela
com o precgo ficam posicionadas em altura inadequada, obrigando as pessoas
com dificuldade de locomogao a se esticarem ou a se curvarem para alcancar
tal informacdo. Também € frequente constatarmos que essas etiquetas sao
escritas em letras muito pequenas ou em formato ndo acessivel, o que vem
dificultar sobremaneira a leitura por pessoas que tenham algum tipo de
impedimento ou deficiéncia visual ou, mesmo, as pessoas idosas (ou nao) que

tenham outros tipos de deficiéncia, como de locomog¢ao, por exemplo.

O Deputado Gilberto Abramo apresentou emenda nesta
Comissao com o propdsito de incluir diversos novos §§ 3° a 7° ao art. 2° da Lei

n°® 10.962, de 11 de outubro de 2004, com o seguinte teor:
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§ 3° Nos demais tipos de estabelecimentos ndo descritos nos incisos | a lll
deste artigo fica o fornecedor autorizado a prestar as informagées em meio digital ou
eletrénico, desde que o modo seja integralmente acessivel ao consumidor, vedadas a

imposicao de quaisquer condicionantes e a exigéncia de prévio cadastro.

§ 4° Em se tratando de cartazes, placas e outras informagdes expostas nas
dependéncias ou instalagdes de atendimento ao publico, decorrentes de obrigagdes

legais ou normativas, fica permitida sua a exibigdo em formato digital.

§ 5° E admitida, no atendimento por fornecedores de produtos e servigos,
inclusive publicos, as pessoas idosas ou com deficiéncia, a utilizagcdo de outras
alternativas e tecnologias assistivas que assegurem a autonomia, independéncia,
qualidade de vida e sua inclusdao social, inclusive aquelas que tenham sido
desenvolvidas em cooperagdo com entidade que represente os interesses dessas

pessoas ou por sua solicitagao.

§ 6° As normas e critérios basicos para a promogao da acessibilidade das
pessoas idosas ou pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida em relagao ao
seu atendimento no relacionamento com fornecedores de bens e servigos sdo matérias

de interesse nacional.

§ 7° A pessoa idosa goza de todos os direitos fundamentais inerentes a
pessoa humana, sem prejuizo da protecdo integral tratada em legislagdo especifica,
assegurando-se-lhe, por lei ou por outros meios, todas as oportunidades e facilidades,
para preservagao de sua saude fisica e mental e seu aperfeicoamento moral, intelectual,
espiritual e social, em condi¢cdes de liberdade e dignidade, considerando-se pratica
discriminatdria a estipulagdo de exigéncias ndo extensivas a outros publicos, como o
comparecimento fisico obrigatério em agéncias ou instalagbes para a realizagdo de
operagdes financeiras, de crédito e securitarias, salvo em casos necessarios para a
execugao de politicas publicas especificas ou programas governamentais federais
estipulados em regulamentacao especifica”.

Dito isso, entendemos que a EMC 1/2024-CDC n&o merece
nossa acolhida porque se afasta diametralmente dos objetivos primordiais do
PL n° 1.157/2024. De outro modo, compreendemos que a emenda
apresentada, pela sua extensao, estaria mais adequada se tramitasse na forma
de um projeto de lei autbnomo, sujeitando-se a necessaria e pertinente
apreciacao das comissdes tematicas competentes, na medida em que avancga
inclusive em disposi¢des sobre acessibilidade das pessoas idosas ou pessoa
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, as quais poderiam produzir, por
via de consequéncia, importantes modificacdes em diplomas especiais, a

exemplo dos estatutos da pessoa idosa e o0 da pessoa com deficiéncia.
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Desta feita, retornando a analise mais estrita do PL n°
1.157/2024, consideramos que seus dispositivos estdo bem adequados ao que
se propde e tecnicamente bem redigidos, inclusive porque alteram a Lei n°
10.962/2004, que cuida exatamente de dar um melhor disciplinamento a oferta

e as formas de afixacdo de precos de produtos e servigos para o consumidor.

A importancia da acessibilidade para os consumidores com
deficiéncia e pessoas idosas esta intrinsecamente vinculada a autonomia
necessaria para esses cidadaos, na medida em que se busca garantir-lhes a
possibilidade de identificarem claramente e com independéncia os precos dos
produtos, conferindo, dessa maneira, a esses consumidores idosos e com
deficiéncia maior autonomia para tomar suas decisbes de compra, sem
depender de terceiros. Nesse contexto, busca-se também assegurar-lhe sua
dignidade, uma vez que a dificuldade em encontrar informagdes basicas, como
o preco de um produto, pode gerar constrangimento e diminuir a autoestima

desses consumidores.

Portanto, ao garantir a acessibilidade de precos, estamos
promovendo, pela via deste projeto de lei, a igualdade de oportunidades para
todos os consumidores, independentemente de suas condi¢des fisicas ou
idade.

Diante dessas considerag¢des, nos parece oportuno obrigar os
estabelecimentos comerciais a exibirem os pregos das mercadorias que
comercializam em formato acessivel as pessoas com deficiéncia e em local de
facil alcance a qualquer consumidor, independentemente da sua condigao

fisica.

Nesse sentido, a nosso ver, € também muito bem concebido o
comando legal proposto pelo PL que determina que os estabelecimentos de
autosservicos, supermercados, hipermercados, mercearias, farmacias ou
estabelecimentos comerciais onde o consumidor tenha acesso direto aos
produtos, sem intervencdo do comerciante, imprimam ou afixem o preco de
produtos na embalagem, ou a afixagao de cédigo referencial, ou ainda, com a

afixacao de cddigo de barras.
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E mais ainda quando se determina que aqueles
estabelecimentos supramencionados também deverdo dispor os pregos dos
produtos de forma a possibilitar a sua identificagdo clara por consumidores

pessoas idosas ou com deficiéncia.

Do mesmo modo, no caso dos consumidores idosos, que ja
sofrem uma certa discriminagdo social por conta da idade, configura-se
inaceitavel, dada a sua condigdo de consumidores hipervulneraveis, que se
venha limitar na legislagdo que eles gozem de plena autonomia em razédo de
suas condigdes fisicas, que invariavelmente sdo impostas pelo inevitavel do

envelhecimento do ser humano.

Pelas razdées aqui expostas, meu voto € pela aprovagao do
Projeto de Lei n° 1.157, de 2024, e pela rejeicdo da emenda apresentada nesta

Comissao, pelo Deputado Gilberto Abramo.

Sala da Comissao, em 29 de abril de 2025.

Deputado ROBERTO MONTEIRO PAI
Relator
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DAD A~ 1

Camara dos Deputados

entacdo: 15/07/2025 10:12:41.467 - CDC
PAR 1 CDC

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Apre}

PROJETO DE LEI N° 1.157, DE 2024

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Defesa do Consumidor, em reunido extraordinaria
realizada hoje, mediante votacdo ocorrida por processo simbdélico, concluiu
pela aprovacdo do PL 1157/2024 e pela rejeicdo da Emenda 1/2024 CDC,
apresentada na Comisséao, nos termos do Parecer do Relator, Deputado
Roberto Monteiro Pai.

Registraram presenca a reunido os seguintes membros:

Daniel Almeida - Presidente, Pauldo - Vice-Presidente, Aureo Ribeiro,
Felipe Carreras, Jorge Braz, Ossesio Silva, Cabo Gilberto Silva, Carlos
Henrigue Gaguim, Duarte Jr., Fabio Teruel, Fausto Santos Jr., Gilson
Marques, Gisela Simona, Jodo Cury, Marcelo Queiroz, Marcio Marinho, Nilto
Tatto, Vinicius Carvalho e Weliton Prado.

Sala da Comisséo, em 09 de julho de 2025.

Deputado DANIEL ALMEIDA
Presidente
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