CAMARA DOS DEPUTADOS
WGabinete do Deputado Federal Duda Ramos - MDB/RR

PROJETO DE LEI N° , DE 2025
(Do Sr. DUDA RAMOS)

Dispbe sobre medidas de transparéncia e
controle social na atuagdo da Agéncia
Nacional de Aviagcdo Civii — ANAC,
especialmente nas relagdes com
companhias aéreas e defesa dos direitos
dos consumidores.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei estabelece normas de transparéncia ativa e
passiva, controle publico e prestagdo de contas pela Agéncia Nacional de
Aviacao Civil — ANAC, no exercicio de suas fungdes regulatorias, fiscalizatorias
e sancionatorias, especialmente quanto a atuagdo de companhias aéreas e a

protecdo dos usuarios do transporte aéreo.

Art. 2° A ANAC devera divulgar, em portal eletrénico de livre

acesso ao publico, com atualizagdo mensal:

| — Relagdo nominal de companhias aéreas autuadas, valores

das multas aplicadas, fundamentos legais e status de pagamento;

I — Relatérios de fiscalizacdo e auditorias realizadas nas

empresas do setor aéreo;

Il — indices de reclamacdes de consumidores e de resolugdo

de conflitos, por companhia;

IV — Termos de ajustamento de conduta (TACs) firmados com

empresas, com metas, prazos e monitoramento;

V — Dados sobre cancelamentos, atrasos, overbooking e outras

falhas operacionais apuradas pela ANAC;
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VI — Gastos da ANAC com contratos, convénios e servigcos com

terceiros, inclusive prestadores do setor aéreo.

Art. 3° A ANAC devera garantir resposta clara e tempestiva a
todos os pedidos de acesso a informacédo relacionados a sua atuacao
regulatoria, nos termos da Lei n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacgéo),

inclusive nos seguintes aspectos:

| — Justificativas de arquivamento de processos de fiscalizagao

OU punigao;

Il — Histérico de reincidéncia de infragdes por companhias

aéreas;

Il — Processos administrativos sancionadores em curso, com

resguardo do devido sigilo processual nos termos da lei.
Art. 4° Em respeito a participacao e controle social:

§1° Fica assegurada a participagdo de representantes da

sociedade civil em audiéncias publicas e consultas realizadas pela ANAC que

envolvam:

| — Mudancas tarifarias;

Il — Regras sobre direitos do consumidor;

[l — Revisdao de procedimentos de fiscalizacdo ou critérios de
sangao;

IV — Qualquer alteragcédo regulatéria com impacto direto nos

passageiros.

§2° A ANAC devera manter Conselho Consultivo paritario com
representantes do governo, setor privado, entidades de defesa do consumidor

e especialistas independentes.

Art. 5° Sempre que constatada omissao injustificada da ANAC
no cumprimento de seus deveres de fiscalizagao, regulagdo ou aplicacdo de
sanc¢des, podera o Ministério Publico Federal ou o Tribunal de Contas da Uni&o

requisitar:

| — Abertura de investigacao interna;
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Il — Afastamento temporario de servidores responsaveis;
[l — Medidas de reparagao ao interesse publico lesado.

Art. 6° Toda informacao divulgada com base nesta Lei devera

ser.

| — Redigida em linguagem simples, objetiva e acessivel ao

publico em geral;

Il — Disponivel em formato aberto e estruturado para analise

automatizada (dados abertos);

[l — Acompanhada de sumarios graficos ou visuais sempre que

possivel.

Art. 7° O descumprimento das obrigacdes desta Lei sujeita os

gestores responsaveis a:

| — Responsabilizagdo administrativa, civil e penal, nos termos
da Lei n® 8.112/1990 e da Lei n°® 8.429/1992;

Il — Responsabilizacdo direta da ANAC junto ao Tribunal de

Contas da Unido, em caso de dano ao erario ou lesdo ao interesse publico.

Art. 8° Fica criada, no ambito do Congresso Nacional, a
Comissédo Permanente de Fiscalizagcdo da Regulagdo do Transporte Aéreo, de

carater consultivo e fiscalizador, com as seguintes competéncias:

| — Acompanhar a execugdo das obrigagbes legais de

transparéncia e prestacao de contas pela ANAC;

I — Promover audiéncias publicas sobre o desempenho

regulatério do setor aéreo;

[l — Receber denuncias de omissdo ou irregularidade

cometidas por agentes publicos ou empresas do setor;

IV — Solicitar informagdes a ANAC, a Controladoria-Geral da

Unido, ao Ministério Publico Federal e ao Tribunal de Contas da Uniéo.

Paragrafo unico. A Comissao sera composta paritariamente por

deputados e senadores, e regulamentada por Resolugdo do Congresso

o Nacional, no prazo de 60 (sessenta) dias a contar da vigéncia desta Lei.
]

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD256780608000

rE Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Duda Ramos

Apresentacdo: 18/07/2025 17:42:48.137 - Mesa

PLn.3607/2025

*CD256780608000 %



Art. 9° A auséncia de cumprimento, por parte da ANAC, das

obrigagdes de transparéncia previstas nesta Lei ensejara:

| — A responsabilizacao do(s) gestor(es) responsavel(eis), nos
termos da Lei n° 8.429/1992 (Lei de Improbidade Administrativa) e da Lei n°
14.230/2021;

Il — A apuragado pelo Tribunal de Contas da Unido e pelo
Ministério Publico Federal, mediante representacdo formulada por qualquer

parlamentar ou comissao legislativa;

[l — A possibilidade de convocagéao de dirigentes da ANAC pelo

Congresso Nacional, nos termos do art. 50 da Constituicado Federal.

Art. 10° O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de

90 (noventa) dias a contar da data de sua publicagéo.

§1° Caso a regulamentagédo nao seja editada dentro do prazo,
a implementacdo das obrigagcdes previstas nesta Lei podera ocorrer
diretamente com base em seu texto legal, sendo consideradas autoaplicaveis

as disposic¢des relativas a publicidade e a prestagao de contas.

§2° Na hipotese de omisséo regulamentar do Poder Executivo,
o Congresso Nacional podera editar Resolugao legislativa para dispor sobre os
procedimentos necessarios a fiel execucdo desta Lei, nos termos do art. 49,

inciso XlI da Constituicao Federal.

JUSTIFICAGAO

A presente proposigdo tem por objetivo reforcar os pilares da
transparéncia, do controle publico e da responsabilizagao institucional sobre a
atuacdo da Agéncia Nacional de Aviagao Civil (ANAC), especialmente no que
se refere a fiscalizagdo das companhias aéreas, a protecao dos consumidores

e a supremacia do interesse publico no setor aéreo brasileiro.

Apesar de sua relevancia estratégica, a atuagdo da ANAC tem
sido alvo de criticas recorrentes por omissao, falta de transparéncia e leniéncia

na regulacdo do mercado de aviacao civil. Relatérios do Tribunal de Contas da
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Unido (TCU), da Controladoria-Geral da Unido (CGU), de entidades de defesa
do consumidor e da imprensa apontam falhas estruturais no dever da agéncia
de fiscalizar, sancionar e informar a sociedade sobre irregularidades cometidas

por empresas do setor aéreo.
Destaco as falhas e escandalos recentes envolvendo a ANAC:

Falta de publicidade sobre multas e sangbes aplicadas as
companhias aéreas, o que impede a avaliagao publica do grau de fiscalizagao

e da reincidéncia das infragoes;

Auséncia de respostas efetivas a praticas abusivas como
overbooking, cancelamentos em massa e alteragdes de voos sem justificativa,
especialmente durante feriados prolongados, afetando milhares de

passageiros;

Demora injustificavel na analise e conclusdo de processos
sancionadores, que se arrastam por anos sem resultado ou prescrevem sem

aplicagao de penalidade;

Negligéncia frente a explosao de pregos nas passagens aéreas
em rotas monopodlicas ou de interesse social, como na Regido Norte e no

interior do pais;

Falta de dados abertos e atualizados sobre o desempenho das
empresas aéreas, como indice de reclamacgdes, atrasos, incidentes e medidas

corretivas;

Excesso de confianga na autorregulacdo das empresas,

mesmo diante de condutas reiteradas de desrespeito ao consumidor.
Corroboram os dados referente o problema:

O setor aéreo foi o terceiro mais reclamado no portal
consumidor.gov.br em 2023, segundo dados da SENACON, com mais de 130
mil queixas, sendo a maioria relacionada a reembolsos, atrasos, mudancgas de

itinerario e cobrancgas abusivas;

Relatério do TCU (Acordéo n°® 2461/2022 — Plenario) identificou
fragilidade nos mecanismos de fiscalizagdo da ANAC e auséncia de critérios

objetivos para priorizar a apuracao de infragoes;
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Estudo do Idec (2023) apontou que nao ha clareza nem
facilidade no acesso as punigdes aplicadas as companhias aéreas, criando um

ambiente de baixa responsabilizacédo e pouca previsibilidade regulatoéria;

Nos ultimos anos, a ANAC foi criticada por aprovar regras que
ampliaram as cobrangas aos passageiros (como bagagens) sem ampla

discusséao publica e sem contrapartidas visiveis de melhoria nos servigos.

A Constituicdo Federal, em seu art. 37, impde a Administragao
Publica os principios da legalidade, publicidade, moralidade, impessoalidade e
eficiéncia. A atuagdo das agéncias reguladoras, embora autbnoma, ndo pode
se dissociar do interesse publico nem se afastar do controle democratico e da

transparéncia institucional.

A presente proposigdo ndo viola a autonomia regulatoria da
ANAC, mas a submete ao dever de transparéncia e prestacdo de contas, como
exige a Lei de Acesso a Informacgédo (Lei n° 12.527/2011), a Lei de Defesa dos
Usuarios de Servigos Publicos (Lei n° 13.460/2017) e os proprios objetivos das

agéncias reguladoras, conforme definidos na Lei n°® 13.848/2019.

Além disso, o projeto inova ao prever obrigagdes especificas
de transparéncia ativa, cria instancias permanentes de controle social e
parlamentar, e garante que, na omissdo do Poder Executivo, o Congresso
Nacional podera exercer regulamentagao supletiva por Resolu¢do Legislativa —
instrumento legitimo de controle, nos termos do art. 49, Xl da Constituicao

Federal.

Posto isso, conto com o apoio dos nobres colegas

parlamentares para a aprovagao da matéria.

Sala das Sessodes, em 17 de julho de 2025.
Deputado DUDA RAMOS
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