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COMPLEMENTACAO DE VOTO

| — RELATORIO

O Projeto de Lei n° 323, de 2003, de autoria do nobre
Deputado Marcelo Ortiz, “regula os procedimentos de convocacédo de consumidores
proprietarios e usuarios de veiculos automotores para verificacdo ou corre¢do de
defeitos de fabricacdo por parte das empresas montadoras ou dos fornecedores de
pecas de reposicao, e especifica direitos, obrigacdes e sancdes aplicaveis a elas e a
seus administradores em caso de inobservancia das normas aplicaveis”.

A seguir, o projeto oferece as seguintes definicbes técnicas
para facilitar a compreensao e aplicacdo da nova norma:

| — Convocacdo Saneadora;



Il — Procedimento Técnico Saneador;

Il — Comunicacdo de Problema Técnico em Veiculo

Automotor;

IV — Rotina de Rastreamento e identificacdo de Produto com
Defeito;

V — indice de Atendimento a Convocagio Saneadora; e

VI — indice de Realizagcdo de Chamadas ou Determinacdes
Técnicas.

Determina que os fabricantes de veiculos devem informar,
detalhadamente e imediatamente apds a constatacdo de qualquer problema que
apresente perigo ao consumidor, dados sobre o defeito, os procedimentos de
correcdo e as providéncias tomadas para notificar os usuarios. A informacao deve
ser enviada aos oOrgaos reguladores e fiscalizadores do Poder Executivo Federal,
aos orgaos de defesa do consumidor, a imprensa em geral e aos consumidores
afetados.

Ainda, estabelece que os fabricantes devem manter registros
sobre o atendimento e correcdo dos defeitos que originaram a chamada dos
consumidores, bem como divulga-los para os orgaos fiscalizadores e para o
consumidor em geral.

Define, também, as sancdes e a responsabilidade especifica
do fornecedor para fins de indenizacdo e ressarcimento do consumidor que tiver
prejuizos decorrentes da “chamada” para correcdo do defeito constatado no veiculo.

Finalmente, o projeto sob comento propde alteracdo no Cédigo
de Defesa do Consumidor e no Cédigo Penal para especificar responsabilidades e
sancdes a ser aplicadas no casos de ocorréncia do problema ou infracdo as novas
disposicdes legais.

O projeto ndo recebeu emendas e cabe-nos, nesta Comissao
de Defesa do Consumidor analisar a questao no que tange a defesa do consumidor
e as relacbes de consumo.
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O projeto de lei sob comento € um tema atual e de suma
importancia para o consumidor brasileiro, pois refere-se a um problema que ja
ocorreu no passado com varias montadoras de veiculos e que pode vir a ocorrer no
futuro, independentemente da lei ou da vontade dos fabricantes, pois € problema
derivado de falha técnica de uma pec¢a ou de sua montagem, coisas que nao tém
previsao ou que Nao se espera sua ocorréncia. Assim, acreditamos que a presente
proposicdo merece ser analisada e trabalhada nesta Casa pelo conjunto de seus
membros para que a lei, quando de sua aprovacgao, tenha um texto legal claro e
objetivo, propiciando sua imediata e correta aplicacao.

Nos termos do Cdédigo de Defesa do Consumidor, quando o
fabricante toma conhecimento de que seu produto apresenta periculosidade a saude
ou a seguranca do consumidor, realiza-se a campanha de servicos chamada de
“recall”.

Como bem colocado no projeto em relato, as informacdes
pertinentes ao “recall” devem ser devidamente prestadas ao proprio consumidor, as
autoridades competentes e aos 6rgdo de defesa do consumidor, por meio dos
mecanismos previstos na lei e por outras formas de divulgacdo que o fabricante
achar conveniente.

Estas campanhas de servicos tém por objetivo basico o
seguinte: a) que os consumidores adotem todas as providéncias necessarias para
atender ao chamado, tdo logo tomem conhecimento da campanha de servicos; e b)
que as autoridades competentes fiscalizem e acompanhem as a¢des adotadas, bem
como colaborem para o atendimento do “recall” pelo consumidor.

A campanha de servicos € pratica séria e especifica, por isso
deve se restringir aqueles produtos que apresentem periculosidade a saude e a
seguranca do consumidor, competindo a industria automobilistica e as autoridades
governamentais adotarem as acdes necessarias para conducao de todo o0 processo.

E de se ponderar que, se houvesse a extensdo das préaticas
acima propostas a defeitos de toda e qualquer natureza, o consumidor néo teria sua
atencdo despertada para uma campanha de servicos nos moldes ora propostos,
revestida de formalidades legais e que tem por premissa basica assegurar sua
seguranca e saude.



Nesse sentido, faz-se necessaria a criacdo de disposi¢cdes que
venham regulamentar a abrangéncia da colaborac&o das autoridades visando atingir
aos consumidores, sempre otimizando a realizacdo de campanhas de servigos,
prevista no art. 10, § 1° do CDC e na Portaria do Ministério da Justica n® 789/2001.

Importante colocar que a realizacdo de “recall” deve ser vista
como um avangco da postura do fabricante, que deve ser, pelas autoridades
competentes e pelos proprios consumidores, incentivada, acompanhada e atendida.
E préatica a ser tratada com a seriedade e a importancia que o tema requer, por ser
imprescindivel instrumento de prevencéo de acidentes de consumo.

O fornecedor deve buscar ampla divulgacdo do “recall” pela
imprensa falada e escrita, além de outras medidas que o fabricante resolver adotar
em prol da divulgacéo e garantia de aviso ao consumidor.

Outro ponto a ser ressaltado, e que a pratica de campanhas ja
realizadas tem demonstrado, € que os resultados mais eficazes em termos de taxa
de retorno sé@o obtidos atravées de comunicado escrito individualizado, isto é,
encaminhamento de correspondéncias individualizadas a cada consumidor atingido
pelo “recall”’, bem como a realizacdo de telemarketing ativo, que é o contato via
telefone com cada consumidor chamado pelo “recall”.

Todavia, a indastria encontra sérias dificuldades no
atendimento eficaz deste mecanismo pois esta possui em seus cadastros, tado
somente o0 endereco ou telefone dos adquirentes de produtos novos, vendidos
através de sua rede de concessionarias. Quando os veiculos sdo comercializados
entre consumidores, a industria ndo tem como atualizar o cadastro daquele veiculo
e, consequentemente, quando da necessidade de realizacdo de um “recall” fica
impossibilitada de utilizar com eficacia este importante meio de comunicacdo com o
consumidor, ja que ndo tem mecanismos para localiza-los.

Assim, vital € que o Departamento de Protecdo e Defesa do
Consumidor - DPDC - ligado ao Ministério da Justica, departamento responsavel
pelo acompanhamento do andamento de campanhas de “recall’, obtenha junto ao
Departamento Nacional de Transito — DENATRAN, 6rgdo também ligado ao
Ministério da Justica, através da numeracdo de chassi fornecida pela industria, a
listagem com os nomes e enderecos atualizados dos atuais proprietarios de veiculos
abrangidos em uma campanha de “recall”, com intuito de que o fabricante possa
avisar, o mais rapido e diretamente possivel, os atuais proprietarios dos veiculos



objeto da campanha. Com este procedimento, os indices de atendimento
aumentardao em quantidade e rapidez, garantindo a seguranca do consumidor.

Outra providéncia importante, especialmente para controle do
que foi executado pela campanha refere-se a colaboracdo da Federacdo Nacional
das Seguradoras — FENASEG, para fornecimento de listagem contendo a relacao de
sinistros com perda total ocorridos com os veiculos abrangidos pela campanha de
servicos. A FENASEG faria um trabalho de coleta de informacdes junto as principais
seguradoras do pais, apontando qual o nimero de veiculos daquela campanha que,
por ndo mais circularem, estardo impossibilitados de realizarem “recall” e,
consequentemente, influenciam no percentual de atendimento da campanha,
necessario para avaliar sua eficacia.

Diante do exposto e concordando com o objetivo e importancia
do projeto em questdo, ao mesmo tempo que vislumbramos possiveis melhoras para
aprimoramento da proposicdo, somos pela aprovacdo do Projeto de Lei n°® 7.415, de
2002, na forma do Substitutivo anexo.

Sala da Comissdao, em de de 2005.

Deputado Celso Russomanno
Relator



COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 323, de 2.003

Dispbe sobre a convocacdo de
consumidores pelo fornecedor de produtos para
saneamento dos defeitos originados em sua
fabricacdo, e da outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Regem-se pelas disposicbes desta Lei, o0s
procedimentos a serem adotados para comunicacdo as autoridades publicas e aos
consumidores pelo fornecedor de produtos que, posteriormente a sua introducédo no
mercado de consumo, tiver conhecimento de defeito que apresente periculosidade a
seguranca e a saude do consumidor.

Art. 2° O fornecedor de produtos que tiver conhecimento de
periculosidade apresentada por estes produtos deverd comunicar o fato
imediatamente, por escrito, ao Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor
— DPDC - da Secretaria de Direito Econdmico — SDE - do Ministério da Justica,
organismo competente para coordenar a politica de Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor (SNDC) ou outro que venha a substitui-lo.

Paragrafo unico. O DPDC, nos termos das atribuigcbes que lhe
séo conferidas pelo art. 3° do Decreto 2.181, de 20 de margo de 1997, comunicara o
fato aos demais oOrgaos federais, estaduais, do Distrito Federal, municipais e as
entidades civis de defesa do consumidor.



Art. 3° A comunicacao a ser feita ao DPDC devera conter, além
de outras informac¢des que o fornecedor entender necessarias, as seguintes:

| — identificacdo do fornecedor do produto objeto da campanha
de servico, através dos seguintes dados:

a) razao social,

b) nome fantasia, se houver;

c) ramo de atividade;

d) CNPJ;

e) inscricao estadual,

f) endereco, telefone e endereco eletrénico se houver;

Il — descricdo do defeito detectado, acompanhada das
informacdes técnicas que esclarecam os fatos;

lIl — descricdo dos riscos que o produto possa apresentar;

IV — quantidade de produtos sujeitos ao defeito e 0 universo de
consumidores que devera ser atingido pela campanha de servicos;

V — como estéo distribuidos, pelos Estados da Federacédo, os
produtos objeto da campanha de servigos;

VI — a data e o modo pelo qual o fornecedor concluiu que seu
produto apresenta defeito;

VIl — quais as medidas adotadas pelo fornecedor para
encontrar a solugcéo para o assunto e sanar o defeito;

VIl — descricdo da forma de divulgacdo dos anuncios
publicitarios de que trata o art. 4° desta Lei, contendo as seguintes informacdes:

a) data de inicio e de fim de campanha;

b) meios de comunicacdo utilizados e freqiéncia de
veiculacao;

c) o conteudo das mensagens veiculadas;



d) os locais para reparacédo ou troca do produto

IX — descrigdo, se houver, de ocorréncias de acidentes
decorrentes do defeito do produto objeto da campanha de servico, que tenham
causado danos materiais ou a integridade fisica do consumidor, informando,
também:

a) o local e a data das ocorréncias;

b) nome, endereco, telefone, endereco eletronico e demais
meios de localizacdo das vitimas, se tiver conhecimento;

d) descricdo dos danos materiais e fisicos ocorridos nos
acidentes;

d) existéncia de processos judiciais decorrentes do acidente,
especificando as ac¢des interpostas, 0 nome dos autores e dos réus, as Comarcas e
Varas em que tramitam e os niumeros de cada um dos processos;

e) as providéncias adotadas em relacdo aos danos materiais e
fisicos sofridos pelas vitimas.

§ 1° O DPDC poderéa, a qualquer tempo, expedir notificacao
solicitando informac8es adicionais ou complementares referentes a comunicacao de
que trata este artigo.

§ 2° Caso ainda nédo tenham sido concluidas as analises para
definicdo da solucéo de que trata o inciso VIl deste artigo, o fornecedor informara ao
DPDC as medidas adotadas até entdo na busca da solugcéo, apresentando o prazo
estimado para a conclusdo de suas analises e inicio de atendimento eventual dos
consumidores.

Art. 4° Ao concluir pela existéncia de defeito que apresente
periculosidade a seguranca e a saude do consumidor, o fornecedor comunicara o
fato ao DPDC, por escrito, e aos consumidores, através de anuncios publicitarios.

81° Os anuncios publicitarios conterdo a descricao do defeito
que o produto apresenta, os riscos dele decorrentes, as medidas preventivas e
corretivas que o consumidor deve tornar, bem como quaisquer outras informacdes
gue visem a resguardar a seguranca dos consumidores do produto.



§2° Os anuncios publicitarios serédo veiculados na imprensa,
radio e televisdo, as expensas do fornecedor e dimensionadas de forma suficiente a
que atinja o universo de consumidores adquirentes dos produtos objeto do
chamamento.

Art. 5° O DPDC poderd, requisitar a realizacdo de analises
técnicas por instituto de pesquisas nacionalmente reconhecido e de ilibada
reputacdo, sempre que entender, diferentemente do fornecedor, que determinado
defeito apresente risco a seguranca e a saude do consumidor, nos termos da Lei n®
8.078, de 11 de setembro de 1990, e do Decreto n° 2.181/97.

§ 1° O fornecedor poderda acompanhar a realizacdo das
analises técnicas atraves de assistente técnico por ele nomeado.

8 2° No caso de duvida a analise técnica podera ser repetida
por outro instituto técnico requisitado pelo DPDC.

Art. 6° O fornecedor apresentara ao DPDC relatérios de
acompanhamento da campanha de servicos, com periodicidade minima de 60
(sessenta) dias, informando, pelo menos, o universo de consumidores atendidos
(quantidade de produtos reparados ou servicos efetivamente realizados) até o
momento.

81° Ao receber o relatério de que trata o caput desta clausula,
o DPDC, nos termos das atribuicdes que Ihe sao conferidas pelo art. 3° do Decreto
2.181, de 20 de marco de 1997, transmitird as informacBes aos demais Orgaos
federais, estaduais, do Distrito Federal, municipais e as entidades civis de defesa do
consumidor.

§2° O DPDC podera, a qualquer tempo, expedir notificacdo
solicitando informacdes adicionais referentes ao acompanhamento da campanha de
Servicos.

Art. 7° No caso do produto ser veiculo automotor, O DPDC,
em cumprimento ao disposto no art. 10, 8§ 1° da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990, oficiara o Departamento Nacional de Transito — DENATRAN, para que forneca
o endereco atualizado dos consumidores que ndo atenderem ao chamamento
decorridos 120 (cento e vinte) dias do inicio da campanha de servigos. Neste mesmo
periodo, o DPDC oficiara a Federagdo Nacional de Seguradoras — FENASEG, a fim
de que seja obtido junto as empresas seguradoras do Pais, a quantidade de
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veiculos que tenham sofrido sinistro com perda total do veiculo, desde que sejam
objeto da campanha de servigos, a fim de se estimar o percentual de veiculos que
ndo atenderd o chamamento.

Paragrafo Unico. Fornecidos pelo DPDC, os enderecos
atualizados dos proprietarios dos veiculos envolvidos na campanha de servicos, 0
fornecedor providenciard o envio de correspondéncias direta aos proprietarios,
convocando-o0s para o atendimento a campanha.

Art. 8° Decorridos 180 (cento e oitenta) dias do inicio da
campanha de servicos, o fornecedor apresentara relatério final ao DPDC contendo,
além de outras informacdes que julgar necessarias, a quantidade de consumidores,
tendo em valores numéricos quanto em percentual relativamente ao total, que
atenderam a campanha, considerando para esse fim o numero estimado de veiculos
com perda total, conforme artigo 6° deste lei.

Paragrafo unico. Ndo obstante o prazo estabelecido no caput
deste artigo, o fornecedor mantera por tempo indeterminado o atendimento a
campanha de servicos, até que tenha se dado a verificacdo de todos os veiculos
envolvidos na campanha de servigos.

Art. 9° O ndo cumprimento das determinagbes constantes
desta lei sujeitara o fornecedor as sancdes previstas na lei n® 8.078/90 e no Decreto
n° 2.181/97.

Art. 10. Esta lei entra em vigor da data de sua publicacéo.

Sala da Comissdo, em de de 2005.

Deputado Celso Russomanno
Relator



