CAMARA DOS DEPUTADOS
Gabinete do Deputado Federal AMOM MANDEL — CIDADANIA/AM

PROJETO DE LEIN° , DE 2025
(Do Sr. AMOM MANDEL)

Dispbée sobre a individualizagéo eletronica de
contas em estabelecimentos de alimentagdo e da
outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei assegura ao consumidor, em todo o territério nacional, o
direito de requerer e obter, de forma eletrénica, a individualizagado de sua conta em

bares, restaurantes, lanchonetes e congéneres.

Art. 2° Para os fins desta Lei, considera-se:

I. individualizagdo da conta: detalhamento eletrénico, por consumidor, dos

itens consumidos e respectivos valores;

Il. estabelecimento de alimentacao: todo local comercial autorizado a servir

refeicbes, bebidas e aperitivos, fixo ou itinerante.

Art. 3° E direito basico do consumidor:

I. informacéao clara e adequada sobre o servigo contratado e seu custo, nos

termos do art. 6°, lll, do Codigo de Defesa do Consumidor;
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Il. transparéncia na cobrancga, vedadas praticas que confundam ou onerem o

consumidor de forma desproporcional (art. 51, IV, CDC).

Paragrafo unico. A individualizagcado eletrbnica € complementar as demais

obrigagdes de informacéo ja previstas no CDC e demais normas especificas.

Art. 4° Os estabelecimentos deveréo:

I. disponibilizar sistema eletrbnico para emissdo de contas individualizadas,
podendo usar software préprio ou de terceiros;

II. gerar documento eletrénico (via QR-Code, aplicativo ou link) contendo
discriminagdo completa dos itens e valores por consumidor;

[ll. garantir que a conta conjunta permanecga disponivel, caso solicitado, sem

prejuizo ao direito a individualizagao.

Art. 5° A omissao no cumprimento do disposto nesta Lei acarretara:
l. multa administrativa, de R$ 1.000,00 (mil reais) por infragcdo, aplicada em
dobro em caso de reincidéncia;

Il. suspensao do alvara de funcionamento, na hipétese de trés infracbes no

prazo de 12 meses.

Art. 6° O Poder Executivo disciplinara, em até 180 dias, os requisitos
minimos de seguranga, armazenamento de dados e protecdo da privacidade,
observadas as diretrizes da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (Lei n°® 13.709/2018).

Art. 7° As prefeituras e 6rgaos sanitarios devem incluir a fiscalizacédo do

cumprimento desta Lei nas rotinas de inspecéo de estabelecimentos alimenticios.
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Art. 8° Esta Lei entra em vigor seis meses apos sua publicagao.

Art. 9° Revogam-se as disposicbes em contrario, especialmente os atos
normativos municipais que proibam ou inviabilizem a individualizagao eletronica de

contas.

JUSTIFICAGAO

A presente proposi¢cao tem como finalidade assegurar aos consumidores, em
todo o territério nacional, o direito de solicitar e obter a individualizagao eletrénica de
contas em bares, restaurantes, lanchonetes e estabelecimentos congéneres. Trata-
se de medida simples, porém de grande relevancia no cotidiano das relagdes de
consumo, com impacto direto na transparéncia, na justica e na harmonia entre os

usuarios desses servigos.

E préatica ainda corriqueira no Brasil que os estabelecimentos de alimentac&o
emitam apenas uma conta conjunta por mesa ou grupo, o que frequentemente da
origem a disputas, constrangimentos e até desentendimentos entre os
consumidores na hora de dividir o valor total. Esse modelo tradicional, além de
ultrapassado frente as tecnologias atualmente disponiveis, impde 6nus indevido a
quem, por vezes, se vé compelido a pagar a conta integral, sem clareza sobre o que

de fato consumiu.

Do ponto de vista juridico, a auséncia de individualizagdo atenta contra o
principio da boa-fé objetiva, previsto no art. 4°, inciso lll, do Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC), pois desconsidera a necessidade de transparéncia e lealdade
nas relagdes entre fornecedor e cliente. Fere ainda o direito a informacéao clara e

adequada, consagrado no art. 6°, inciso Ill, do CDC. Ademais, a proposta se alinha
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ao art. 170 da Constituicao Federal, que trata da funcdo social da empresa,
entendida aqui como a promog¢ao de praticas comerciais que respeitem os

consumidores e contribuam para o equilibrio das relacbes econémicas.

A individualizagao eletrénica da conta apresenta, ainda, vantagens adicionais
tanto para o consumidor quanto para o fornecedor. Do lado do consumidor, garante-
se mais seguranga e clareza no pagamento, evitando cobrangas indevidas e
reduzindo constrangimentos publicos. Do lado do estabelecimento, permite-se maior
controle sobre os itens consumidos, diminuicdo da inadimpléncia — ja que é
possivel rastrear quem pagou o qué —, e modernizacdo dos processos de

cobrancga.

O projeto também ¢é tecnicamente viavel. A maioria dos estabelecimentos ja
conta com sistemas eletrénicos de comanda, ponto de venda (POS) e emissao de
nota fiscal digital, bastando pequenas adaptacdes para permitir o detalhamento
individualizado por meio de QR Code, aplicativo ou link. Para o Poder Publico, a
proposta n&o gera encargos financeiros adicionais, uma vez que a fiscalizagdo pode
ser incorporada as inspegdes rotineiras realizadas por 6rgdos municipais, estaduais

e federais de defesa do consumidor e de vigilancia sanitaria.

Do ponto de vista internacional, paises como Estados Unidos e Reino Unido
ja incorporaram solu¢des semelhantes, com ampla aceitagdo tanto por parte dos
consumidores quanto dos estabelecimentos. A funcionalidade “split bill” (conta
dividida), presente em diversos aplicativos e plataformas de pagamento, ja é
realidade e demonstra que ha espaco e demanda por esse tipo de solugdo no

Brasil.

Por fim, esta proposta se insere em um esforgo mais amplo de fortalecimento
dos direitos do consumidor, de estimulo a modernizagdo digital no setor de

alimentacao e de promocao de uma cultura de respeito e equilibrio nas relagdes de
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consumo. Por essas razdes, solicito o apoio dos nobres parlamentares para a
aprovacao deste Projeto de Lei, certo de que sua implementagéo trara beneficios

imediatos e concretos a populagao brasileira.

Sala das Sessoes, em de de 2025.
Deputado AMOM MANDEL
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