PROJETO DE LEI N° , DE 2025
(Do Sr. MERLONG SOLANO)

PL n.3409/2025

Apresentacdo: 15/07/2025 14:02:33.267 - Mesa

Acrescenta o inciso XV ao art. 39 da
Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor), para
classificar como pratica abusiva a cobranga
de taxa de conveniéncia por empresas que
comercializam ingressos pela internet para
espetaculos culturais, de entretenimento e
eventos esportivos

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, para classificar como pratica abusiva a cobranca de taxa de
conveniéncia por empresas que comercializam ingressos pela internet para

espetaculos culturais, de entretenimento e eventos esportivos.

Art. 2° O art. 39 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,

passa a vigorar acrescido do seguinte inciso XV:

At 39,

XV — cobrar taxa de conveniéncia ou qualquer outro encargo
adicional na venda de ingressos pela internet ou por aplicacdes de

internet para espetaculos culturais, de entretenimento ou eventos

esportivos.

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.
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A imposigao de "taxa de conveniéncia" na venda de ingressos
pela internet vem se tornando pratica majoritaria nos modelos de negdcios das
empresas de intermediagao de bilheteria. Na ampla maioria dos casos, o que
deveria ser uma opgao de comodidade para a aquisicdo de ingressos,
transformou-se em mecanismo autbnomo de remuneragao para os produtores

de eventos culturais ou esportivos.

Por meio da restricdo do prazo de venda e do numero de
postos fisicos para compra de ingressos de forma presencial, a compra online
transformou-se na unica opg¢do viavel para a aquisicdao de ingressos para
eventos. Nesse quadro a chamada taxa de conveniéncia perde sua condigao
de servigo opcional e converte-se em encargo obrigatério o que, a nosso ver,

consiste em flagrante pratica de venda casada.

A internet, por sua natureza, promove a automatizacdo de
processos e a reducdo de custos operacionais. Em lugar de repassar tais
beneficios aos consumidores, produtores culturais se utilizam da infraestrutura
digital como mecanismo para mascarar o precgo efetivo do produto e elevar sua
lucratividade. Entendemos que essa pratica representa uma distorcao no
equilibrio contratual e infringe principios fundamentais do Cdodigo de Defesa do

Consumidor, em especial os da boa-fé objetiva e da transparéncia.

Vale ressaltar que a chamada "taxa de conveniéncia" é imposta
mesmo quando o consumidor realiza todo o processo de compra de forma
autbnoma. A emissao do ingresso eletronico, a selegdo de assentos e o
pagamento sao realizados integralmente pelo consumidor, que, apesar disso,
vé-se obrigado a pagar por um "servico" que nado solicitou e que,

verdadeiramente, sequer foi prestado.

Essa cobranga compulséria, camuflada sob diferentes
nomenclaturas, cria uma vantagem econdmica desproporcional em favor do
fornecedor e lesa o consumidor, particularmente quando, na pratica, a
alternativa fisica de compra inexiste ou quando o canal online € o Unico

disponibilizado.

Nao temos duvidas que referido comportamento é ilegitimo e,

por esse motivo, apresentamos a presente proposi¢cao para tipificar, de modo

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD255539951000

H -E Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Merlong Solano

Apresentacdo: 15/07/2025 14:02:33.267 - Mesa

PL n.3409/2025

*CD255539951000 *



expresso, a taxa de conveniéncia como pratica abusiva. Contamos com o apoio
dos nobres parlamentares para a aprovagao desta medida legislativa, em
defesa da justica nas relagdes de consumo e do acesso democratico a cultura,

ao esporte e ao lazer.

Sala das Sessoes, em de de 2025.

Deputado MERLONG SOLANO

2025-3711
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