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Altera a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, a fim de instituir
atendimento especializado em defesa dos
consumidores nos aeroportos dotados de
instalagdes e facilidades para apoio de
operacdes de aeronaves e de embarque e
desembarque de pessoas e cargas,
localizados nas capitais e regides
metropolitanas.
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| - RELATORIO

Trata-se do Projeto de Lei n°® 1.859, de 2023, que altera a Lei
n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, para determinar que deve haver
instalagdo destinada a atendimento especializado em defesa dos consumidores
nos aeroportos dotados de instalagdes e facilidades para apoio de operagdes
de aeronaves e de embarque e desembarque de pessoas e cargas, localizados

nas capitais e regides metropolitanas.

O projeto propde a sua entrada em vigor no prazo de noventa

dias apos a sua publicagao.

A proposicao tramita em regime ordinario (Art. 151, lll, RICD) e
esta sujeita a apreciagao conclusiva pelas Comissdes - Art. 24 |l, tendo sido
distribuida as Comissodes de Viacao e Transportes; de Defesa do Consumidor e
de Constituicao e Justica e de Cidadania (Art. 54 RICD).
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Na Comissao de Viacdo e Transportes, em que nao foram

apresentadas emendas, o projeto foi aprovado.

Nesta Comissao, transcorrido o prazo regimental, ndo foram

apresentadas emendas.

E o relatorio.

Il -VOTO DO RELATOR

A presente proposigao visa a alteracdo ao Cdédigo de Defesa
do Consumidor para instituir atendimento especializado em defesa dos
consumidores nos aeroportos localizados em capitais e regides metropolitanas.
Segundo a justificativa do autor, “é razoavel a presenga de entidades e 6rgaos
da Administracdo Publica de protecdo aos consumidores nos aeroportos do
pais, uma vez que 0s usuarios, como regra, estao fora do seu domicilio, algo
que os colocam em fragilidade diante da execucdo precaria do servigo

contratado”.

Entendemos que a medida é de grande relevancia e interesse
publico, tendo em vista o crescente fluxo de passageiros no transporte aéreo e
os problemas recorrentes enfrentados pelos consumidores nesse contexto,
como atrasos, cancelamentos de voos, overbooking e falhas no servico de
bagagens. De fato, a iniciativa garante que o consumidor encontre nos proprios
locais de prestagcdo de servigos de transporte aéreo um canal direto de
atendimento para orientagao, reclamacgdes e mediagao de conflitos, permitindo

solugdes mais rapidas e efetivas.

Certamente, a presenca de atendimento especializado
contribuira para a redugdo de demandas judiciais e administrativas estimulara
maior eficiéncia das companhias na prestagcado de servicos e na resolugao de

problemas.

Assim, considerando que a iniciativa representa avango no
fortalecimento da politica nacional de defesa do consumidor, atendendo ao

interesse publico e a necessidade de aprimoramento da prestacédo dos servigos
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de transporte aéreo no Brasil, somos pela APROVAGAO do Projeto de Lei n°
1.859, de 2023.
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Sala da Comissao, em de de 2025.
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