CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 2.931-B, DE 2024

(Do Sr. Marcos Tavares)

Estabelece o direito dos consumidores com deficiéncia visual de solicitar
contratos em braille, sem custo extra, visando garantir a acessibilidade e
a inclusdo nas relagcdes de consumo; tendo parecer da Comissao de
Defesa dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia, pela aprovacao deste
e da emenda apresentada na Comissdo, com substitutivo (relatora: DEP.
SILVIA WAIAPI); e da Comissdo de Defesa do Consumidor, pela
aprovacao deste; da Emenda apresentada na Comisséo de Defesa dos
Direitos das Pessoas com Deficiéncia; e da Emenda apresentada nesta
Comissao, na forma do Substitutivo da Comisséo de Defesa dos Direitos
das Pessoas com Deficiéncia (relator: DEP. JOAO CURY).

DESPACHO:
AS COMISSOES DE

DEFESA DOS DIREITOS DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA;
DEFESA DO CONSUMIDOR;

FINANCAS E TRIBUTACAO (ART. 54 RICD) E
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissdes - Art. 24 |l

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6748
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO
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CAMARA DOS DEPUTADOS
DEPUTADO FEDERAL MARCOS TAVARES

PROJETO DE LEIN°® ,DE DE 2024

(Do Senhor Marcos Tavares)

Estabelece o direito dos consumidores com
deficiéncia visual de solicitar contratos em
braille, sem custo extra, visando garantir a
acessibilidade e a inclusdo nas relagbes de

consumo.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O presente projeto de lei tem como objetivo assegurar que
consumidores com deficiéncia visual possam solicitar contratos em braille, sem
custo adicional, garantindo a acessibilidade e a inclusdo nas relagbes de
consumo.

Art. 2° Para fins desta lei, consideram-se:

I. Consumidor com deficiéncia visual: pessoa com cegueira total ou baixa
visdo, conforme definigdo estabelecida pela legislagao vigente.

Il. Contratos em braille: documentos contratuais transcritos para o sistema
de escrita braille, que permite a leitura tatil por pessoas com deficiéncia visual.

Art. 3° Direito a Solicitacdo de Contratos em Braille:

|. Fica assegurado ao consumidor com deficiéncia visual o direito de
solicitar, sem custo extra, a disponibilizagado de contratos em braille para qualquer
tipo de relagao de consumo.

Il. As empresas e prestadores de servigos devem garantir a disponibilidade
de contratos em braille, sempre que solicitado pelo consumidor com deficiéncia
visual.

Art. 4° Procedimento para Solicitacao:

I. O consumidor com deficiéncia visual devera comunicar a empresa ou
prestador de servicos sobre a necessidade do contrato em braille no momento da
solicitacdo do servico ou na assinatura do contrato.

II. A empresa ou prestador de servigos tera o prazo maximo de 15 dias
Uteis para fornecer o contrato em braille ao consumidor, a partir da data da

solicitagao.
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CAMARA DOS DEPUTADOS
DEPUTADO FEDERAL MARCOS TAVARES

Art. 5° Penalidades:

I. O ndo cumprimento das disposi¢des desta lei sujeitara a empresa ou
prestador de servigos as seguintes penalidades:

a. Adverténcia formal.

b. Multa proporcional a gravidade da infracdo, conforme regulamentacao
especifica.

c. Obrigacao de fornecer o contrato em braille no prazo de 10 dias uteis
apos a aplicagao da penalidade.

Art. 6° Fiscalizagao e Controle:

I. A fiscalizacdo do cumprimento desta lei sera realizada pelos 6rgaos
competentes de defesa do consumidor, em ambito municipal, estadual e federal.

. Os consumidores com deficiéncia visual poderdo denunciar o
descumprimento desta lei aos 6rgédos de defesa do consumidor, que tomaréo as
medidas cabiveis para assegurar o cumprimento das normas.

Art. 7° Divulgacao e Conscientizagao:

I. O Poder Publico promovera campanhas de divulgagao e conscientizagcao
sobre o direito dos consumidores com deficiéncia visual de solicitar contratos em
braille.

Il. As campanhas serdo realizadas em parceria com associacdes de
defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia, utilizando midias tradicionais e
digitais.

Art. 8° Disposigdes Finais:

|. Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Il. Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Sala das Sessodes, em de de 2024.

MARCOS TAVARES
Deputado Federal
PDT-RJ
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CAMARA DOS DEPUTADOS
DEPUTADO FEDERAL MARCOS TAVARES

JUSTIFICATIVA

A proposta de garantir o direito dos consumidores com deficiéncia visual
de solicitar contratos em braille, sem custo extra, € uma medida essencial para
promover a acessibilidade, a inclus&do e a igualdade nas relagdes de consumo.

Garantir que consumidores com deficiéncia visual possam solicitar
contratos em braille € fundamental para promover a acessibilidade e a inclusdo.
Este direito assegura que todos os cidadaos, independentemente de suas
condigbes visuais, tenham acesso as informagbes contratuais de maneira
autbnoma e independente, permitindo-lhes compreender plenamente os termos e
condicdes dos contratos que assinam.

A proposta esta alinhada com os principios dos direitos humanos e da
cidadania, que preveem a igualdade de acesso a bens, servigos e informagdes
para todas as pessoas, inclusive aquelas com deficiéncia. Prover contratos em
braille € uma forma de garantir que as pessoas com deficiéncia visual tenham os
mesmos direitos e oportunidades que os demais cidadaos.

A medida estda em conformidade com a legislagdo brasileira, que
reconhece e garante os direitos das pessoas com deficiéncia. A Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n® 13.146/2015) estabelece que é dever
do Estado, da sociedade e da familia assegurar a pessoa com deficiéncia a
igualdade de oportunidades e a acessibilidade em todos os aspectos da vida.

Disponibilizar contratos em braille permite que os consumidores com
deficiéncia visual leiam e compreendam os documentos por si mesmos, sem a
necessidade de depender de terceiros para obter informagdes contratuais. Isso
promove a autonomia e a independéncia dessas pessoas, fortalecendo sua
confianga e capacidade de tomar decisdes informadas.

A proposta visa reduzir as barreiras que as pessoas com deficiéncia visual
enfrentam no acesso a informagdes contratuais. A falta de contratos em braille
representa uma barreira significativa que impede a plena participagdo dessas
pessoas nas relacbes de consumo. Ao eliminar essa barreira, a medida contribui
para a construgéo de uma sociedade mais justa e inclusiva.

A medida incentiva as empresas e prestadores de servigcos a adotarem

praticas mais inclusivas e socialmente responsaveis. Ao garantir que contratos
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CAMARA DOS DEPUTADOS
DEPUTADO FEDERAL MARCOS TAVARES

em braille sejam disponibilizados sem custo extra, as empresas demonstram seu
compromisso com a inclusdo e a igualdade, contribuindo para uma imagem
positiva e fortalecendo sua responsabilidade social.

A implementacdo desta lei também servira para promover a
conscientizagdo sobre os direitos das pessoas com deficiéncia visual.
Campanhas de divulgacdo e conscientizacdo, realizadas em parceria com
associagbes de defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia, ajudardo a
sensibilizar a sociedade sobre a importancia da acessibilidade e inclusdo nas
relagdes de consumo.

A aprovacéao deste projeto de lei € essencial para garantir a acessibilidade,
a inclusao e a igualdade nas relagdes de consumo para pessoas com deficiéncia
visual. Ao assegurar o direito de solicitar contratos em braille sem custo extra, a
medida promove a autonomia, a independéncia e a plena participacdo dessas
pessoas na sociedade.

Esta iniciativa reflete o compromisso do Estado e da sociedade com a
promogao dos direitos humanos e a construgdo de um ambiente inclusivo e

acessivel para todos.

Sala das Sessoes, em de de 2024.

MARCOS TAVARES
Deputado Federal
PDT-RJ
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COMISSAO DE DEFESA DOS DIREITOS DAS PESSOAS COM
DEFICIENCIA

PROJETO DE LEI N° 2931, DE 2024

Estabelece o direito dos consumidores com
deficiéncia visual de solicitar contratos em
braille, sem custo extra, visando garantir a
acessibilidade e a inclusdo nas relagcbes de
consumo.

EMENDA MODIFICATIVA

Dé-se ao art. 3° do projeto a seguinte redagao:

Art. 3° Direito a Solicitagao de Contratos em Braille:

I. Fica assegurado ao consumidor com deficiéncia visual o direito de
solicitar, sem custo extra, a disponibilizacdo de contratos em braille
para qualquer tipo de relagdo de consumo e perante o Poder Publico.

Il. As empresas e prestadores de servicos publicos e privados devem
garantir a disponibilidade de contratos em braille, sempre que
solicitado pelo consumidor com deficiéncia visual.

§ 1° Para atendimento do disposto neste artigo admite-se a utilizagéo
de outras alternativas e tecnologias assistivas que assegurem a
autonomia, independéncia, qualidade de vida e sua inclusdo social,
inclusive aquelas que tenham sido desenvolvidas em cooperagédo com
entidade que represente os interesses das pessoas com deficiéncia
visual ou por sua solicitagao.

§ 2° As normas e critérios basicos para a promocéo da acessibilidade
das pessoas portadoras de deficiéncia visual em relagdo ao seu
atendimento no relacionamento com fornecedores de bens e servigcos
publicos e privados sdo matérias de interesse nacional.” (NR)

JUSTIFICACAO

Vem em bom momento o projeto de lei em questdo que visa ampliar os
mecanismos de relacionamento das pessoas com deficiéncia visual nas
relagdes de consumo.

Entendemos que, tdo importante quanto fornecer formularios impressos em
braille, € incentivar o surgimento de novas alternativas e tecnologias que sejam
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desenvolvidas para, de forma inovadora, melhorar as formas de atendimento,
principalmente quando essas solugdes sao criadas a pedido ou mediante
cooperacao entre as entidades que representam os interesses das pessoas
com deficiéncia e os fornecedores de produtos e servicos.

Vamos iniciativas bem sucedidas nesse campo se multiplicarem no pais mas
que, por serem inovadoras, podem nao se enquadrar nos mecanismos
enumerados na legislagdo, mesmo demonstrando sua eficacia. Estima-se, por
exemplo, que apenas 8% das pessoas com deficiéncia visual utilizem o braile
como forma de leitura. Por isso, a medida precisa ser reforgada para que seja
cada vez mais adotada, sem perder de vista que outras alternativas podem ser
igualmente eficazes.

A proliferacdo de novas solugdes, principalmente apoiadas em tecnologia, que
oferegam maior acesso e comodidade no relacionamento com fornecedores de
bens e servigos, inclusive publicos, € medida que se busca.

Por isso, ha que se contemplar os fornecedores que demonstram seriedade e
compromisso com as pessoas com deficiéncia visual nas hipoteses em que
buscam construir solugdes conjuntas para atendimento.

Além disso, € preciso homogeneizar esses ordenamentos tendo em vista que,
em muitos casos, as normas produzidas pelo pais acabam por instituir medidas
dispares e que, muitas vezes, resultam em maneiras onerosas e pouco efetivas
do ponto de vista das préprias pessoas com deficiéncia visual. Ndo € incomum
nos depararmos com medidas inexequiveis e que sequer foram por elas
demandas, tornando mais oneroso e ineficiente o atendimento a esse publico.

Esperamos, com isso, estar contribuindo para o incentivo a modernizagao das
relagdes consumeristas e de prestacdo de servigos publicos para as pessoas
com deficiéncia.

Sala das Comissdes, de setembro de 2024.

Deputado GILBERTO ABRAMO
Republicanos-MG
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COMISSAO DE DEFESA DOS DIREITOS DAS PESSOAS COM
DEFICIENCIA

PROJETO DE LEI N° 2.931, DE 2024

Estabelece o direito dos consumidores
com deficiéncia visual de solicitar contratos
em braille, sem custo extra, visando garantir
a acessibilidade e a inclusédo nas relagdes de
consumo.

Autor: Deputado MARCOS TAVARES
Relatora: Deputada SILVIA WAIAPI

| - RELATORIO

Trata-se do Projeto de Lei n° 2.931, de 2024, de autoria do
Deputado Marcos Tavares. O projeto estabelece o direito dos consumidores
com deficiéncia visual de solicitar contratos em braile, sem custo extra, visando

garantir a acessibilidade e a inclusdo nas relagdes de consumo.

Na justificacdo, o autor do projeto afirma que garantir aos
consumidores com deficiéncia visual o acesso a contratos em braile é

fundamental para promover a acessibilidade e a inclusao.

Este direito, aduz o autor, assegura que todos os cidadaos
tenham acesso as informagbes contratuais de maneira autbnhoma e
independente, permitindo-lhes compreender plenamente os termos e as

condi¢des dos contratos que assinam.

O projeto ndo possui apensos. Ao fim do prazo regimental, foi

apresentada uma emenda ao projeto, nesta Comissao:

A EMC n° 1/2024, de autoria do Sr. Gilberto Abramo, que

insere dois paragrafos no art. 3° do projeto original, para prever a possibilidade
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do uso de outras alternativas de tecnologia assistiva, para garantir
acessibilidade aos contratos, assim como para declarar de interesse nacional o
estabelecimento de normas e de critérios basicos para a promogao da

acessibilidade das pessoas com deficiéncia visual.

O projeto foi distribuido as Comissdes de Defesa dos Direitos
das Pessoas com Deficiéncia; Defesa do Consumidor; Finangas e Tributagao
(art. 54 RICD) e de Constituicao e Justica e de Cidadania (art. 54 RICD).

A apreciagao da proposicao € conclusiva pelas Comissdes e
seu regime de tramitagao é ordinario, conforme o art. 24, inciso Il e art. 151,

inciso Ill, ambos do Regimento Interno da Camara dos Deputados (RICD).

E o relatorio.

Il -VOTO DA RELATORA

Trata-se do Projeto de Lei n° 2.931, de 2024, de autoria do
nobre Deputado Marcos Tavares. O projeto estabelece o direito dos
consumidores com deficiéncia visual de solicitar contratos em braile, sem custo

extra, visando garantir a acessibilidade e a inclusao nas relagbes de consumo.

Ao projeto original, foi apresentada a EMC n° 1/2024, de
autoria do Sr. Gilberto Abramo, que insere dois paragrafos no art. 3° do projeto
original. A referida emenda insere, na proposta, previsdo da possibilidade de
uso de outras alternativas de tecnologia assistiva, além do codigo braile, para

garantir acessibilidade aos contratos.

Além disso, a emenda insere, na proposta original, dispositivo
que declara de interesse nacional as normas e de critérios basicos para a

promogao da acessibilidade das pessoas com deficiéncia visual.

Cabe a esta Comissao, de acordo com as competéncias que
Ihe sdo conferidas pelo art. 32, inciso XXIll, do Regimento Interno da Camara
dos Deputados (RICD), analisar as propostas legislativas em tela sob a ética da

defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia.

De face, esta relatoria avalia que a proposta é meritéria.
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O objetivo fundamental do projeto é assegurar que o0s
consumidores com deficiéncia visual possam solicitar contratos em braille sem
qualquer custo adicional. Essa iniciativa € um passo significativo em diregéo a

promogao da acessibilidade e inclusao nas relagbes de consumo.

A proposta define o consumidor com deficiéncia visual como
aquele que enfrenta cegueira total ou baixa visdo, e estabelece que os
contratos em braille sdo documentos que possibilitam a leitura tatil, garantindo

que todos tenham acesso as informacdes necessarias.

Além de garantir o direito a solicitagdo, o projeto também prevé
penalidades para as empresas que nao cumprirem a lei. Isso inclui
adverténcias e multas, além da obrigacdo de fornecer o contrato em braille
apo6s a aplicacao da penalidade. A fiscalizacdo do cumprimento da lei, por sua

vez, sera responsabilidade dos érgaos de defesa do consumidor.

O projeto esta alinhado aos principios dos direitos humanos e
da cidadania, e busca eliminar as barreiras que dificultam a plena participacao
dessas pessoas nas relacdes de consumo. Isso porque promove a autonomia
das pessoas com deficiéncia visual, ao tempo em que incentiva praticas mais
inclusivas por parte das empresas e prestadoras de servigos, contribuindo para

uma imagem positiva, de responsabilidade social.

A Emenda n° 1/2024, apresentada pelo nobre Deputado
Gilberto Abramo, destaca a necessidade de ampliar os mecanismos de
relacionamento das pessoas com deficiéncia visual. A proposta enfatiza que,
embora a disponibilizagao de formularios em braille seja crucial, & igualmente

importante incentivar o desenvolvimento de novas alternativas tecnologicas.

Na justificagéo, o autor da emenda menciona ainda que apenas
uma pequena porcentagem das pessoas com deficiéncia visual utiliza o braile,

o que reforga a necessidade de diversificagdo nas solugdes oferecidas.

Com efeito, ao ver desta relatoria, € importante que o projeto
de lei comtemple a possibilidade de inovagao no campo das tecnologias
assistivas. Isso especialmente no momento atual, em que as novas

tecnologias, especialmente aquelas conjugadas a Inteligéncia Artificial, nao
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cessam de apresentar novos cenarios que, se por um lado nos desafiam como

sociedade, por outro abrem novas possibilidades de desenvolvimento.

Cabe destacar ainda que a emenda proposta tem o mérito de
privilegiar as alternativas que tenham sido desenvolvidas em cooperagao
com entidade que represente os interesses das pessoas com
deficiéncia visual. Ideia que, na avaliacdo da presente relatoria, deve

ser acolhida.

Ao projeto original, em esséncia meritdrio, cabem, ao
ver desta relatoria, alguns ajustes visando maior precisao do texto e,
com isso, maior seguranca quanto aos direitos que o projeto visa

tutelar.

No art. 6° por exemplo, seria melhor nao responsabilizar
diretamente as esferas estadual e municipal pela fiscalizacdo, para néao
suscitar, com isso, questionamentos sobre constitucionalidade, com base na

distribuicdo de competéncias entre as esferas federativas.

Ja no art. 3°, cabe explicitar, de maneira mais objetiva, que as

obrigagdes previstas atingem tanto os entes publicos quanto os privados.

Quanto a emenda, ao ver desta relatoria, € possivel incorporar
suas contribui¢des ao projeto de maneira mais precisa, sobretudo diante das ja

aludidas modificagdes que se fazem necessarias a proposta original.

Ante o exposto, voto pela aprovagado do Projeto de Lei n°
2.931, de 2024, assim como da EMC n° 1/2024, apresentada nesta comissao,

na forma do substitutivo em anexo.

Sala da Comissao, em de de 2024.

Deputada SILVIA WAIAPI
Relatora

2024-15439

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinat u’a;rzmm leg.br/CD244645438100

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Silvia Waidpi

Apresentacdo: 11/11/2024 16:59:10.687 - CPD

PRL1 CPD

> PL2931/2024

PRLN.1

6 45438100 =%

4

* CD 2




COMISSAO DE DEFESA DOS DIREITOS DAS PESSOAS COM
DEFICIENCIA

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 2.931, DE 2024

Estabelece o direito dos consumidores
com deficiéncia visual de solicitar contratos
em braile, sem custo extra, visando garantir
a acessibilidade e a inclusao nas relacdes de
consumo.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O presente projeto de lei tem como objetivo assegurar que
consumidores com deficiéncia visual possam solicitar contratos em braile, sem
custo adicional, garantindo a acessibilidade e a inclusdo nas relagbes de

consumo.
Art. 2° Para fins desta lei, consideram-se:

| - Consumidor com deficiéncia visual: pessoa com cegueira total ou baixa
visdo, conforme definicdo estabelecida pela legislacdo ou por regulamento

vigente.

Il - Contratos em braile: documentos contratuais transcritos para o sistema de

escrita braile, que permite a leitura tatil por pessoas com deficiéncia visual.

Art. 3° Fica assegurado ao consumidor com deficiéncia visual o direito
de solicitar, sem custo extra, a disponibilizacdo de contratos em braile para

qualquer tipo de relagdo de consumo.

§1° As empresas e prestadoras de servigos, publicas e privadas, devem
garantir a disponibilidade de contratos em braile, sempre que solicitado pelo
consumidor com deficiéncia visual, sendo vedada a cobranca de taxas ao

consumidor em fungao do encargo.

§ 2° Para atendimento do disposto neste artigo admite-se a utilizacdo de

tecnologias assistivas alternativas, além do braile, desde que essas alternativas
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assegurem a autonomia e a independéncia, para a pessoa com deficiéncia

visual, no acesso ao inteiro teor dos contratos.

§ 3° Em se tratando das tecnologias assistivas alternativas de que trata o §2°
deste artigo, serdo priorizadas aquelas que tenham sido desenvolvidas
em cooperacao com entidade que represente os interesses das

pessoas com deficiéncia visual.

§ 4° As normas e critérios basicos para a promocado da acessibilidade das
pessoas portadoras de deficiéncia visual em relagdo ao seu atendimento no
relacionamento com fornecedores de bens e servigos publicos e privados séo

matérias de interesse nacional.

Art. 4° O consumidor com deficiéncia visual devera comunicar a
empresa ou prestadora de servicos sobre a necessidade do contrato em braile

no momento da solicitacado do servico ou na assinatura do contrato.

Paragrafo unico. A empresa ou prestador de servigos tera o prazo maximo de
15 dias uteis para fornecer o contrato em braile ao consumidor, a partir da data

da solicitagao.

Art. 5° O ndo cumprimento das disposicoes desta lei sujeitara a empresa

ou prestador de servigos as seguintes penalidades:
| - Adverténcia formal,

Il - Multa proporcional a gravidade da infragdo, conforme regulamentagéo

especifica.

Paragrafo unico. A aplicagao das penalidades previstas nos incisos | e Il do
caput ndo desobrigam a empresa ou prestadora de servigo de fornecer o

contrato com os recursos de acessibilidade previstos.

Art. 6° A fiscalizagcdo do cumprimento desta lei sera realizada pelos
orgaos de defesa do consumidor cabendo denuncia a autoridade policial, ao

ministério publico ou a outro 6rgdo competente.

Art. 7° O Poder Publico promovera campanhas de divulgacéo e
conscientizacdo sobre o direito dos consumidores com deficiéncia visual de

solicitar contratos em braile.
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Art. 8° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao. g
g
Sala da Comisséao, em de de 2024.
Deputada SILVIA WAIAPI
Relatora
2024-15439
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CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE DEFESA DOS DIREITOS DAS PESSOAS COM
DEFICIENCIA

PROJETO DE LEI N° 2.931, DE 2024

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissao de Defesa dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
em reunido extraordinaria realizada hoje, mediante votacdo ocorrida por processo
simbolico, concluiu pela aprovacao do Projeto de Lei n® 2.931/2024 ¢ da Emenda
1/2024 apresentada a CPD, com substitutivo, nos termos do Parecer da Relatora,
Deputada Silvia Waiapi.

Registraram presenca a reunido os seguintes membros:

Weliton Prado - Presidente, Zé Haroldo Cathedral - Vice-
Presidente, Daniel Agrobom, Daniela Reinehr, Danilo Forte, Dayany Bittencourt, Erika
Kokay, Geraldo Resende, Glauber Braga, Marcelo Queiroz, Marcio Jerry, Maria Rosas,
Max Lemos, Paulo Alexandre Barbosa, Rosangela Moro, Silvia Waidpi, Andreia
Siqueira, Duarte Jr., Flavia Morais, Marcio Honaiser, Professora Luciene Cavalcante e
Thiago Flores.

Sala da Comissao, em 10 de dezembro de 2024.

Deputado WELITON PRADO
Presidente
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CAMARA DOS DEPUTADOS
COMISSAO DE DEFESA DOS DIREITOS DAS
PESSOAS COM DEFICIENCIA

SUBSTITUTIVO ADOTADO PELA CPD AO
PROJETO DE LEI N° 2.931, DE 2024

Estabelece o direito dos consumidores
com deficiéncia visual de solicitar contratos em
braile, sem custo extra, visando garantir a
acessibilidade e a inclusdo nas relagdes de
consumo.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O presente projeto de lei tem como objetivo assegurar que
consumidores com deficiéncia visual possam solicitar contratos em braile, sem
custo adicional, garantindo a acessibilidade e a inclusdo nas relagdes de

CONsSUMoO.
Art. 2° Para fins desta lei, consideram-se:

I - Consumidor com deficiéncia visual: pessoa com cegueira total ou baixa visao,

conforme definicdo estabelecida pela legislagdo ou por regulamento vigente.

Il - Contratos em braile: documentos contratuais transcritos para o sistema de

escrita braile, que permite a leitura tatil por pessoas com deficiéncia visual.

Art. 3° Fica assegurado ao consumidor com deficiéncia visual o direito de
solicitar, sem custo extra, a disponibilizacdo de contratos em braile para qualquer

tipo de relagdo de consumo.

§1° As empresas e prestadoras de servigos, publicas e privadas, devem garantir
a disponibilidade de contratos em braile, sempre que solicitado pelo consumidor
com deficiéncia visual, sendo vedada a cobranca de taxas ao consumidor em

fungéo do encargo.
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§ 2° Para atendimento do disposto neste artigo admite-se a utilizacdo de
tecnologias assistivas alternativas, além do braile, desde que essas alternativas
assegurem a autonomia e a independéncia, para a pessoa com deficiéncia

visual, no acesso ao inteiro teor dos contratos.

§ 3° Em se tratando das tecnologias assistivas alternativas de que trata o §2°
deste artigo, serdo priorizadas aquelas que tenham sido desenvolvidas em
cooperacao com entidade que represente os interesses das pessoas

com deficiéncia visual.

§ 4° As normas e critérios basicos para a promog¢ao da acessibilidade das
pessoas portadoras de deficiéncia visual em relacdo ao seu atendimento no
relacionamento com fornecedores de bens e servicos publicos e privados sao

matérias de interesse nacional.

Art. 4° O consumidor com deficiéncia visual devera comunicar a empresa
ou prestadora de servicos sobre a necessidade do contrato em braile no

momento da solicitagdo do servigo ou na assinatura do contrato.

Paragrafo unico. A empresa ou prestador de servigos terd o prazo maximo de 15
dias uteis para fornecer o contrato em braile ao consumidor, a partir da data da

solicitacao.
Art. 5° O ndo cumprimento das disposi¢coes desta lei sujeitara a empresa
ou prestador de servigos as seguintes penalidades:

| - Adverténcia formal;

Il - Multa proporcional a gravidade da infracdo, conforme regulamentacao

especifica.

Paragrafo unico. A aplicagao das penalidades previstas nos incisos | e Il do caput
nao desobrigam a empresa ou prestadora de servigo de fornecer o contrato com

os recursos de acessibilidade previstos.

Art. 6° A fiscalizagdo do cumprimento desta lei sera realizada pelos 6rgaos
de defesa do consumidor cabendo denuncia a autoridade policial, ao ministério

publico ou a outro 6rgdo competente.
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Art. 7° O Poder Publico promovera campanhas de divulgagdo e
conscientizacdo sobre o direito dos consumidores com deficiéncia visual de

solicitar contratos em braile.

Paragrafo unico. As campanhas serdo realizadas em parceria com associagdes
de defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia, utilizando midias tradicionais
e digitais.

Art. 8° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Sala da Comissao, em 10 de dezembro de 2024.

Deputado WELITON PRADO
Presidente
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N° 2931, DE 2024

Estabelece o direito dos consumidores com deficiéncia
visual de solicitar contratos em braille, sem custo extra,
visando garantir a acessibilidade e a incluséao nas
relagdes de consumo.

EMENDA MODIFICATIVA
Dé-se ao art. 3° do projeto de lei a seguinte redagao:

Art. 3° Fica assegurado ao consumidor com deficiéncia visual o direito de solicitar,
sem custo extra, a disponibilizacdo de contratos em braile para qualquer tipo de
relacdo de consumo, admitindo-se a utilizagcao de tecnologias assistivas
alternativas, nos termos deste artigo.

§1° As empresas e prestadoras de servigos, publicas e privadas, devem garantir a
disponibilidade de contratos em braile, sempre que solicitado pelo consumidor com
deficiéncia visual, sendo vedada a cobranca de taxas ao consumidor em funcao do
encargo.

§ 2° Para atendimento do disposto neste artigo admite-se a utilizagdo de tecnologias
assistivas alternativas, além do braile, desde que essas alternativas assegurem a
autonomia e a independéncia, para a pessoa com deficiéncia visual, no acesso ao
inteiro teor dos contratos.

§ 3° Em se tratando das tecnologias assistivas alternativas de que trata o §2° deste
artigo, serdo priorizadas aquelas que tenham sido desenvolvidas em cooperagao
com entidade que represente os interesses das pessoas com deficiéncia visual.

§ 4° As normas e critérios basicos para a promog¢ao da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia visual em relacdo ao seu atendimento no relacionamento
com fornecedores de bens e servigos publicos e privados sdo matérias de interesse
nacional.

JUSTIFICAGAO

A presente emenda assegura recomendagao da Comissao de Defesa dos Direitos
das Pessoas com Deficiéncia para que se possam utilizar alternativamente
tecnologias assistivas que assegurem a autonomia e a independéncia para a pessoa
com deficiéncia visual, principalmente aquelas que tenham sido desenvolvidas em
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cooperagao com entidade que represente os interesses das pessoas com deficiéncia
visual.

Ante o exposto, submetemos a presente emenda aos nobres pares.

Sala da Comissao, de de 2025.

Datado e assinado digitalmente

Deputado VINICIUS CARVALHO
Republicanos - SP
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N° 2.931, DE 2024

Estabelece o direito dos consumidores
com deficiéncia visual de solicitar contratos
em braille, sem custo extra, visando garantir
a acessibilidade e a inclusédo nas relagdes de
consumo.

Autor: Deputado MARCOS TAVARES
Relator: Deputado JOAO CURY

| - RELATORIO

Trata-se do Projeto de Lei n° 2.931, de 2024, de autoria do
Deputado Marcos Tavares. O projeto estabelece o direito dos consumidores
com deficiéncia visual de solicitar contratos em braile, sem custo extra, visando

garantir a acessibilidade e a inclusdo nas relagdes de consumo.

Na justificacdo, o autor do projeto afirma que garantir aos
consumidores com deficiéncia visual o acesso a contratos em braile é

fundamental para promover a acessibilidade e a inclusao.

Este direito, aduz o autor, assegura que todos os cidadaos
tenham acesso as informagbdes contratuais de maneira autbnhoma e
independente, permitindo-lhes compreender plenamente os termos e as

condigbes dos contratos que assinam.

O projeto ndo possui apensos. Ao fim do prazo regimental, foi

apresentada uma emenda ao projeto, nesta Comissao:

A EMC n° 1/2024, de autoria do Sr. Gilberto Abramo, que
insere dois paragrafos no art. 3° do projeto original, para prever a possibilidade

do uso de outras alternativas de tecnologia assistiva, para garantir
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acessibilidade aos contratos, assim como para declarar de interesse nacional o
estabelecimento de normas e de critérios basicos para a promogao da

acessibilidade das pessoas com deficiéncia visual.

O projeto foi distribuido as Comissdes de Defesa dos Direitos
das Pessoas com Deficiéncia; Defesa do Consumidor; Finangas e Tributagao
(art. 54 RICD) e de Constituicdo e Justica e de Cidadania (art. 54 RICD),
observando que esta sujeita a apreciagao conclusiva pelas Comissdes - Art. 24
Il, e seguira o regime de tramitagéo ordinario (Art. 151, 1ll, RICD).

[{ PRt

Nos termos do art. 32, inciso V, alineas “b” e “c”, do Regimento
Interno da Camara dos Deputados, compete-nos analisar a proposi¢do no que
tange as relagcdes de consumo, medidas de defesa do consumidor, bem como
no que se refere a composigdo, qualidade, apresentacdo, publicidade e

distribuigdo de bens e servigos.

Durante sua tramitacdo na Comissdao de Defesa dos Direitos
das Pessoas com Deficiéncia, foi apresentada uma unica emenda n° EMC
1/2024, de autoria do Sr. Gilberto Abramo, e a proposicao foi aprovada com
Substitutivo, em 10/12/2024, nos termos do parecer oferecido pela Relatora

Deputada Silvia Waiapi.

Decorrido o prazo para emendas ao Projeto, compreendido no
periodo de cinco sessdes, compreendido entre 28/03/2025 a 09/04/2025, foi
apresentada uma emenda no ambito desta Comissao, de autoria do Deputado

Vinicius Carvalho.

Il -VOTO DO RELATOR

O Projeto de Lei n° 2.931, de 2024, de autoria do Deputado
Marcos Tavares, objetiva estabelecer o direito dos consumidores com
deficiéncia visual de solicitar contratos em sistema Braille, sem custo extra,

visando a garantir a acessibilidade e a inclus&o nas relagdes de consumo.

Na Comissdo de Defesa dos Direitos das Pessoas com

Deficiéncia, foi apresentada a EMC n° 1/2024, de autoria do Deputado Gilberto
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Abramo, que insere dois paragrafos no art. 3° do projeto original. A referida
emenda insere, na proposta, previsdo da possibilidade de uso de outras
alternativas de tecnologia assistiva, além do sistema Braille, para garantir
acessibilidade aos contratos. Além disso, a emenda insere, na proposta
original, dispositivo que declara de interesse nacional as normas e de critérios

basicos para a promogao da acessibilidade das pessoas com deficiéncia visual.

No ambito desta Comissdo, em 01/04/205, foi apresentada
uma unica emenda, pelo Deputado Vinicius Carvalho, que contém muita
semelhanca e teor quase idéntico ao da emenda apresentada na Comissao de

Defesa dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia.

Cumpre observar, a priori, que o objetivo fundamental do
projeto € o de assegurar que os consumidores com deficiéncia visual possam
solicitar contratos em sistema Braille sem qualquer custo adicional. Essa
iniciativa € um passo significativo em diregdo a promogao da acessibilidade e

inclusdo nas relagdes de consumo.

A proposta define o consumidor com deficiéncia visual como
aquele que enfrenta cegueira total ou baixa visdo, e estabelece que os
contratos em braille sdo documentos que possibilitam a leitura tatil, garantindo

que todos tenham acesso as informagdes necessarias.

Além de garantir o direito a solicitagdo, o projeto também prevé
penalidades para as empresas que nao cumprirem a lei. Isso inclui
adverténcias e multas, além da obrigacdo de fornecer o contrato em braille
apos a aplicacao da penalidade. A fiscalizagcdo do cumprimento da lei, por sua

vez, sera responsabilidade dos érgaos de defesa do consumidor.

A Emenda EMC n° 1/2025, apresentada nesta CDC, pelo
Deputado Vinicius Carvalho, de acordo com sua justificagdo, “assegura
recomendagdo da Comissdao de Defesa dos Direitos das Pessoas com
Deficiéncia para que se possam utilizar alternativamente tecnologias assistivas
que assegurem a autonomia e a independéncia para a pessoa com deficiéncia
visual, principalmente aquelas que tenham sido desenvolvidas em cooperagao
com entidade que represente os interesses das pessoas com deficiéncia

visual”.

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinat u’aza}mm leg.br/CD257109005500

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Jodo Cury

Apresentacdo: 09/06/2025 13:42:54.317 - CDC

PRL1CDC

> PL2931/2024

PRLN.1

*

05500

0

*CD2571009




Nesse contexto, concordamos ser adequado e importante que
o PL inclua também a possibilidade de inovagdo no campo das tecnologias
assistivas, sobretudo no momento atual, no qual as novas tecnologias,
especialmente aquelas conjugadas a Inteligéncia Artificial, ndo cessam de
apresentar inovacdes e permitir novas possibilidades para o aprimoramento

das tecnologias disponiveis a pessoa com deficiéncia visual.

Quanto a emenda EMC n° 1/2025, que guarda muita
semelhanga com a EMC n° 1/2024, adotada pela Comissdo de Defesa dos
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, consideramos que deva ser acolhida
também por esta Comissao, vez que suas contribuicdes estdo, em sua maior

parte, incorporadas ao texto do Substitutivo aprovado naquela Comisséo.

Ante o exposto, voto pela aprovagado do Projeto de Lei n°
2.931, de 2024, assim como das emendas EMC n° 1/2025, apesentada nesta
Comissao, e da EMC n°® 1/2024, apresentada na Comissao de Defesa dos
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, na forma do Substitutivo aprovado

naquela Comissao.

Sala da Comissdo, em de de 2025.

Deputado JOAO CURY
Relator

2025-5461
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DAD A~ 1

Camara dos Deputados

entacdo: 04/07/2025 15:31:26.907 - CDC
PAR 1 CDC

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Apre}

PROJETO DE LEI N° 2.931, DE 2024

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Defesa do Consumidor, em reunido extraordinaria
realizada hoje, mediante votacdo ocorrida por processo simbdélico, concluiu
pela aprovacédo do Projeto de Lei n° 2.931/2024, da Emenda 1/2024 da CPD,
da Emenda 1/2025 da CDC, nos termos do Substitutivo adotado pela
Comissao de Defesa dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia, conforme
Parecer do Relator, Deputado Joéao Cury.

Registraram presenca a reunido os seguintes membros:

Pauldo e Celso Russomanno - Vice-Presidentes, Felipe Carreras,
Ossesio Silva, Cabo Gilberto Silva, Carlos Henrique Gaguim, Dimas Fabiano,
Duarte Jr., Fabio Teruel, Fausto Santos Jr., Gilson Marques, Gisela Simona,
Joao Cury, Marcelo Queiroz, Nilto Tatto, Vinicius Carvalho e Weliton Prado.

Sala da Comisséo, em 02 de julho de 2025.

Deputado DANIEL ALMEIDA
Presidente
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