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Altera a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de
1997, que “dispbe sobre a organizagdo dos
servicos de telecomunicagbes”, para
estabelecer o direito de o usuario bloquear o
uso do telefone celular em caso de furto,
roubo ou extravio, assegurada a
manutengdo do cdodigo de acesso.
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Relator: Deputado OSSESIO SILVA

. RELATORIO

O Projeto de Lei n° 8.814/17, de autoria do Senador Paulo
Bauer, propde alteragao na Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997 — Lei Geral de
Telecomunicagdes, para incluir novo inciso no art. 3° garantindo ao assinante o

direito de bloquear o cédigo de acesso e o terminal mével em caso de perda,

furto ou roubo do aparelho.

*CD259875176400 %

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD259875176400

. -E Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Ossesio Silva



Na Camara dos Deputados, o projeto recebeu quarenta e um
apensos. Os Projetos de Lei n° 2.973/08, 5.886/09, 667/15, 2.087/15, 5.951/16,
6.571/16, 6.579/16, 3.401/19, 504/20, 200/2021 e 1.936/22 oferecem solugdes
similares a do projeto principal. Os Projetos n® 377/07, 5.351/09, 5.518/09,
5.520/09, 3.217/12, 749/19, 3.027/20 e 4.716/23 propdem a criacao de
cadastro de usuarios de telefonia mével, com obrigacbes de renovagao
periddica ou atualizacdo deste cadastro, além de permitirem o bloqueio de
telefones cadastrados que tenham sido roubados ou furtados. Vale ressaltar
que, desde a apresentacdo de algumas dessas proposigdes, o setor passou
por importantes avangos regulatorios, como a consolidacdo do Cadastro
Nacional de Estagdes Moveis Impedidas (Cemi) e a implementagao do projeto
Celular Legal, que vém aprimorando a prevengdo e o combate a crimes

envolvendo dispositivos moveis.

Ja os Projetos de Lei n° 4.733/17 e 6.955/16 tém o condao de
obrigar os vendedores de terminais mdveis a informar o numero IMEI do
aparelho no documento fiscal. Por sua vez, o Projeto de Lei n° 1.651/15 obriga
os fabricantes de terminais moveis a fornecer, nas embalagens desses
equipamentos, informagdes sobre os procedimentos de bloqueio de terminais
moveis em caso de roubo, furto ou extravio. O Projeto de Lei n°® 2.135/11
pretende obrigar as prestadoras a bloquear os créditos dos planos pré-pagos
inseridos em consequéncia de agdes de extorsdo ou estelionato. O Projeto de
Lei n° 3.841/19 tem por objetivo tornar obrigatéria a presencga do titular para
habilitagao de linha telefénica pré-paga. O Projeto de Lei n°® 4.364/19 determina
a necessidade de atendimento fisico e presencial na ativacdo de linhas de
telefonia moével pré-paga. Os Projeto de Lei n° 1.187/2024 e 1.388/2024
dispéem sobre procedimentos localizagdo, identificacdo do equipamento e
numero de chips de aparelhos méveis em casos de roubo, furto ou utilizagéo
em atividades criminosas. O Projeto de Lei 1.239/2024 estabelece diretrizes
para a criagao da Estratégia Nacional de Recuperacéo de Celulares Roubados.
O PL 1.690, de 2024, altera o Cdédigo de Defesa do Consumidor para
determinar que as embalagens e a publicidade de dispositivos moveis incluam
informagdes sobre o programa Celular Seguro BR. Por fim, os Projetos de Lei
n°® 1.169/2022, n° 1.467/22, n°® 1.403/23, 1.922/23, 2.717/23, 3699/23, 3724/23,
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4771/23, 4904/23, 22/24, 2072/24, 989/24 e 1.263/25 preveem 0 aumento da

pena em casos de furto ou roubo de aparelho celular ou de dispositivo mével.

As matérias foram distribuidas, inicialmente, as Comissoes de
Defesa do Consumidor e de Ciéncia e Tecnologia, Comunicag¢ao e Informatica
para analise de mérito; para a Comissdo de Financas e Tributagdo, para
verificacdo da adequacao financeira e orgamentaria; e para a Comissdo de
Constituicao e Justica e Cidadania, para analise de mérito e dos pressupostos
de constitucionalidade e juridicidade. Contudo, decisdao da Presidéncia de 15
de margo de 2023 foi exarada com o seguinte teor: "Tendo em vista a edigéo
da Resolugédo da Camara dos Deputados n. 1/2023 [...], criando a Comissao de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo e a Comissdo de Comunicagao, revejo o
despacho de distribuigdo aposto..."..."para o fim de determinar sua
redistribuicdo a Comissdo de Comunicagao, em substituicdo a Comissao de
Ciéncia e Tecnologia, Comunicacédo e Informatica, extinta pela mesma

Resolucgio."

As proposi¢gdes em analise ja estiveram, nesta Comiss&o, sob
a relatoria do Fabio Faria, da Deputada Tabata Amaral e do Deputado Roberto
Alves. Todos apresentaram pareceres pela aprovacao de algumas delas, com
substitutivo. Os votos dos nobres Parlamentares nao chegaram a ser
apreciados e, uma vez que concordamos com o teor dos trés pareceres
prévios, optamos por apresenta-los novamente na forma deste parecer, com as
devidas atualizagbes normativas e a inclusdo dos novos projetos apensados a

proposicao principal, e a criagdo desta Comissao de Comunicagao.

As proposi¢cdes estdo sujeitas a apreciacdo do Plenario, e
tramitam em regime de prioridade, prevista no art. 151, inciso Il, do Regimento
Interno da Caémara dos Deputados. Ao fim do prazo regimental, ndo foram

apresentadas emendas ao projeto, nesta Comissao.

E o relatorio.
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. VOTO DO RELATOR

A popularizagdo da telefonia moével permanece como um
fenbmeno relevante no Brasil. Dados da Agéncia Nacional de
Telecomunicacgdes (Anatel) apontam que, em 2024, o pais ultrapassou a marca
de 255 milhdes de linhas moveis ativas, numero superior a populacido
brasileira. Destaca-se que a ampla utilizagdo de smartphones veio

acompanhada do aumento das ocorréncias de furto e roubo desses aparelhos.

De acordo com o Anuario Brasileiro de Segurancga Publica de
2023, foram registrados mais de 925 mil furtos e roubos de celulares no pais
em 2022, o que representa aproximadamente 2,5 mil ocorréncias por dia. O
Distrito Federal e o estado de S&o Paulo lideram as estatisticas, conforme
informacgdes das respectivas Secretarias de Seguranca Publica. Além disso, o
aumento de golpes e crimes virtuais associados ao uso indevido de aparelhos
furtados ou roubados tem preocupado autoridades de seguranga e Orgaos

reguladores.

Com o objetivo de enfrentar esse cenario, a Anatel coordena o
Cadastro Nacional de Estacdes Mdveis Impedidas (Cemi), que reune aparelhos
bloqueados por furto, roubo ou perda. Por meio desse sistema, operadoras
impedem que celulares com numero IMEI registrado como irregular acessem a
rede movel. O projeto Celular Legal, iniciado em 2018, reforgou essa iniciativa,

bloqueando mais de 3 milhdes de aparelhos irregulares até 2023.

Outra medida relevante é o programa Celular Seguro BR,
lancado pelo Governo Federal, que permite ao cidadao, de forma rapida e
segura, acionar o bloqueio de aparelhos roubados e contas associadas,
reduzindo o risco de fraudes e prejuizos financeiros. Desde seu langamento, a
ferramenta ja recebeu mais de 1 milhdo de cadastros e bloqueou milhares de
dispositivos, conforme dados divulgados pelo Ministério da Justica e Seguranga

Publica.

Mesmo com 0s avangos, 0s numeros permanecem elevados e
demonstram a necessidade de continuo aperfeicoamento do marco legal

aplicavel. Um ponto sensivel refere-se aos aparelhos subtraidos antes de
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chegarem as mé&os de consumidores, como nos casos de furtos em

> PL 8814/2017
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estabelecimentos comerciais ou durante transporte de cargas, situacdo que

nao é plenamente contemplada na legislagao atual.
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Nesse contexto, as proposi¢cdes analisadas buscam aprimorar

as normas existentes, por meio da ampliagdo de direitos € mecanismos de

Apresentacdo: 04/07/2025 14:03:11.150 - CCOM

protecdo aos usuarios, do reforgco as exigéncias impostas aos fabricantes,
prestadoras de servigos e comerciantes, além de estabelecer novas obrigagdes
informativas sobre programas oficiais de seguranca e bloqueio de dispositivos

moveis.

As medidas previstas no substitutivo apresentado, ao atualizar
dispositivos das Leis n°® 9.472/1997, 10.703/2003 e 8.078/1990, caminham na
direcao correta ao:

e assegurar ao usuario o direito de bloqueio do telefone e do codigo de
acesso em caso de furto, roubo ou extravio, inclusive para aparelhos

subtraidos antes da ativacdo comercial;

e prever o bloqueio dos créditos de planos pré-pagos obtidos em agdes de
extorsdo ou estelionato, mediante apresentagdo de boletim de

ocorréncia;

e e tornar obrigatéria a veiculacdo de informacbdes sobre o programa
Celular Seguro BR nas embalagens e publicidade de dispositivos moveis
comercializados no Brasil, com QR Code ou recurso similar para acesso

rapido ao servigo.

As proposi¢des, portanto, alinham-se as politicas publicas ja
em curso e contribuem para reduzir a reincidéncia de crimes e proteger os

consumidores.

Ante o exposto, votamos pela REJEIGAO dos Projetos de Lei
n® 377/07, 5.351/09, 5.518/09, 5.520/09, 3.217/12, 1.651/15, 4.733/16,
6.955/17, 9.415/2017, 749/19, 3.834/19, 4.364/19, 3.027/20, 1.169/2022,
1.467/2022, 1.403/2023, 1.922/2023, 2.717/2023, 3.699/2023, 3.724/2023,
4.716/2023, 4.904/2023, 22/2024 e 1.263/25; e pela APROVAGAO dos
Projetos de Lei n° 8.814/17, 2.973/08, 5.886/09, 667/15, 2.087/15, 5.951/16,
6.571/16, 6.579/16, 2.135/11, 3.401/19, 504/20, 200/21, 1.936/22, 4.771/2023,
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1.187/24, 1.690/24, 2072/24 e 989/24, na forma do Substitutivo que ora

apresentamos.

Sala da Comissao, em de de 2025.

Deputado OSSESIO SILVA
Relator
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COMISSAO DE COMUNICAGAO

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 8.814, DE 2017

Apensados: PL 2.973/08, PL 5.886/09, PL 667/15, PL 2.087/15, PL 5.951/16,
PL 6.571/16, PL 6.579/16, PL 2.135/11, PL 3.401/19, PL 504/20, PL 200/21, PL
1.936/22, PL 4.771/2023, PL 1.187/24, PL 1.690/24, PL 2072/24 e PL 989/24

Altera a Lei n® 9.472, de 16 de julho de
1997, para estabelecer o direito de bloqueio
do telefone celular em caso de perda,
extravio, furto ou roubo, e altera a Lei n°
10.703, de 18 de julho de 2003, para dispor
sobre o bloqueio de créditos de telefonia
movel inseridos em consequéncia de acdes
de extorsio ou estelionato.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 3° da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa
a vigorar acrescido dos seguintes inciso Xlll e § 2°, renumerando-se o atual

paragrafo unico como § 1°:

XlIl — ao bloqueio do codigo de acesso que utiliza recurso
de numeragdo nacional e do dispositivo moével perdido,
furtado ou roubado, assegurada a manutengdo do codigo

de acesso ainda que na condi¢do de usuario visitante.

§ 2° O disposto no inciso Xlll estende-se aos proprietarios
cujos dispositivos moveis foram objeto de roubo, furto ou
extravio ocorrido em estabelecimento comercial ou

durante transporte.” (NR)
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Art. 2° Acrescente-se o art. 3°-A a Lei n°® 10.703, de 18 de julho
de 2003, com a seguinte redagao:

“Art.3°-A Os prestadores de servigos de telecomunicagoes
de que trata esta Lei devem bloquear os créditos dos
planos pré-pagos de servigo inseridos em consequéncia
de acbes de extorsdo ou estelionato, nos termos da
regulamentacgé&o.
§ 1° O bloqueio de que trata o caput esta condicionado a
apresentagdo, junto a prestadora, de boletim de
ocorréncia pela vitima da ag¢do, bem como de outros
documentos que atestem a aquisi¢do dos créditos.
§ 2° A entrega do boletim de ocorréncia a prestadora pode
ser feita de forma presencial, por correio eletrénico ou por
outros meios de comunicagéao.
§ 3° Os créditos remanescentes e validos devem ser
devolvidos a vitima, facultado a prestadora escolher a
forma de devolugdo.” (NR)

Art. 3° A Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a

vigorar acrescida do seguinte art. 38-A:

“Art. 38-A. As embalagens de dispositivos moveis dotados
de tecnologias digitais que permitam a mobilidade, o
acesso a internet e a realizagdo de ligagbes telefbnicas,
com excegdo dos destinados a exportagdo, conterdo
adverténcia informando sobre a existéncia do programa
Celular Seguro BR do Governo Federal ou daqueles que
o0 venham a substituir, bem como QR Code ou similar que
direcione ao sitio oficial do programa vigente no momento
da sua producéo.
§ 1° A publicidade comercial dos dispositivos previstos no
caput, incluindo anuncios publicados em suporte digital,
também devera exibir a adverténcia sobre a existéncia do
programa Celular Seguro BR do Governo Federal ou

daqueles que o venham a substituir, acompanhada de QR
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Code ou similar que direcione ao sitio oficial do programa
vigente no momento da sua produgéo.
§ 2° As informagbes previstas no caput e no § 1° deste
artigo deveréo ser exibidas de forma clara e destacada,
obedecendo as dimensées e aos formatos estabelecidos
em regulamento.” (NR)

Art. 4° Esta lei entra em vigor 180 (cento e oitenta) dias apés

sua publicagao.

Sala da Comissao, em de de 2025.

Deputado OSSESIO SILVA
Relator
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