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COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA

PROJETO DE LEI N° 822, DE 2025

Autoriza o Poder Executivo a disponibilizar, em
ambito nacional, numero telefonico destinado ao
servigo de informagdo e atendimento em saude sexual

e reprodutiva.

Autor: Deputada Erika Hilton - PSOL/SP.
Relator: Deputado Delegado Paulo Bilynskyj - PL/SP.

I - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 822, de 2025, de autoria da Deputada Federal Erika Hilton,
propde a autorizacdo para que o Poder Executivo disponibilize, em ambito nacional, um
numero telefonico de trés digitos, gratuito, destinado ao servigo de informagdo e atendimento
em saltde sexual e reprodutiva. O objetivo € oferecer um canal acessivel e sigiloso para
orientacdo, informag¢dao e escuta humanizada sobre temas como dircitos sexuais e
reprodutivos, planejamento familiar, métodos contraceptivos, doengas sexualmente

transmissiveis, violéncia contra a mulher, entre outros.

A proposicao, segundo despacho do Presidente da Camara dos Deputados datado
de 9 de abril de 2025, foi distribuida as Comissdes de Saude, Financas e Tributacao e
Constituicdo e Justica e de Cidadania (art. 54, RICD). A proposi¢do se sujeita a apreciagdo
conclusiva das comissoes (art. 24, II, RICD) e segue sob o regime ordinario de tramitacao

(art. 151, III, RICD).
Aberto o prazo regimental, ndo foram apresentadas emendas.

E o relatério.
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II-VOTO DO RELATOR

O Projeto de Lei n°® 822/2025 apresenta uma interessante iniciativa para ampliar o
acesso da populacdo a informacgdes qualificadas e seguras sobre satide sexual e reprodutiva,
alinhando-se aos principios do Sistema Unico de Saude (SUS) e as normativas de saude

publica.

O acesso a informagodes seguras e atualizadas sobre saude sexual e reprodutiva ¢
reconhecido como direito humano fundamental por organismos internacionais e pela
legislacao brasileira, sendo essencial para a autonomia, dignidade e prote¢do da saude das

pessoas.

No entanto, ao examinar o texto original, identificam-se pontos que demandam
aprimoramento para garantir maior seguranga juridica, efetividade e alinhamento com a
legislagdo e protocolos nacionais. Fundamentam-se as justificativas para as alteragdes

apresentadas no substitutivo:
a) Encaminhamento de situacdes criticas e protecio a vida:

O projeto original prevé que operadores devem apoiar, informar, aconselhar e
encaminhar a populagdo, mas ndo detalha procedimentos para situagdes diferentes do

programado para o atendimento proposto pelo projeto de lei.

O substitutivo aprimora o texto ao prever de forma expressa a obrigacdo do
atendente de identificar e encaminhar o usudrio para a rede de apoio adequada, garantindo
resposta célere e integrada. Ou seja, caso durante o atendimento seja identificada uma
demanda que extrapole o escopo da satide sexual e reprodutiva — como, por exemplo,
indicios de risco iminente a vida, ideacdo suicida, violéncia grave ou outras situagdes de
vulnerabilidade — o atendente deverd, de maneira imediata e protocolar, direcionar o usudrio
para servigos especializados e apropriados, assegurando que o cidaddo receba o suporte

necessario de acordo com a gravidade e natureza do caso apresentado.

b) Definicao clara de responsabilidade institucional:
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O texto original atribui genericamente ao Poder Executivo a coordenacdao do
servico. Para assegurar padronizacdo, integracdo e qualidade, ¢ imprescindivel que a
responsabilidade pela execu¢do, organizacdo e regulamentagdo do servigo seja atribuida
expressamente ao Ministério da Satde, 6rgdo central do SUS e responsavel pela formulacao e
implementagdo das politicas publicas de saude sexual e reprodutiva no Brasil. Tal medida

evita sobreposi¢des, confere maior transparéncia e fortalece a governanga da politica publica.
¢) Respeito a legislacido vigente e a ética médica:

O substitutivo delimita de modo mais preciso que informagdes e orientacdes
sobre temas sensiveis, como interrup¢ao voluntaria da gravidez, devem obedecer estritamente
ao que prevé a legislacdo brasileira, garantindo seguranga juridica e ética ao servico. O
mesmo vale para temas como processo transexualizador e hormoniza¢do, que exigem
protocolos especificos, consentimento informado e acompanhamento multiprofissional,
especialmente no caso de menores de idade. O respeito a obje¢do de consciéncia dos
profissionais de saide também ¢ previsto como direito fundamental e deve ser garantido, sem

prejuizo do acesso do usuario a informagao e atendimento.
d) Integracido com a rede de saude e protecio social:

O substitutivo reforca a necessidade de articulacdo do servigco com a rede de
saide e demais politicas publicas, assegurando que o atendimento telefonico seja porta de
entrada qualificada, mas ndo isolada, para o cuidado integral. Isso estd em consonancia com
as diretrizes nacionais de atencdo a satde sexual e reprodutiva, que preveem o
encaminhamento para outros niveis de atencao e servigos especializados conforme a

complexidade do caso
e) Promocio de direitos e respeito a pluralidade de valores:

O substitutivo mantém o compromisso com os direitos sexuais e reprodutivos,
reconhecidos como direitos humanos, mas reforca a necessidade de respeito a pluralidade de
valores, crengas e convicgdes presentes na sociedade brasileira, promovendo o didlogo e a

convivéncia democratica

f) Protecdo integral a crianca e ao adolescente:
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A protegdo integral a crianga e ao adolescente ¢ principio fundamental que deve
nortear toda politica publica de satde, especialmente em temas sensiveis como a satde sexual
e reprodutiva. O servico de informacdo e atendimento proposto pelo substitutivo deve
garantir que criangas e adolescentes sejam tratados como sujeitos de direitos em condicao

peculiar de desenvolvimento, conforme determina o Estatuto da Crianga ¢ do Adolescente

(ECA).

Isso implica assegurar atendimento sigiloso, ndo discriminatorio, adequado a
faixa etaria e pautado pela promog¢do da autonomia progressiva, prevenindo qualquer forma
de negligéncia, violéncia ou violagao de direitos. Ao explicitar essa prioridade no texto legal,
reforga-se o compromisso do Estado com a protecdo e o desenvolvimento saudavel desse
publico, promovendo o acesso seguro e humanizado as informagdes e aos servigos de satde,

em consonancia com as diretrizes nacionais.
g) Universalidade do planejamento familiar:

A abordagem do planejamento familiar e dos direitos a satde sexual e reprodutiva
no ambito do projeto de lei deve ser pautada pelo principio da universalidade, que ¢ garantido
tanto pela legislacao brasileira quanto pelas diretrizes de saude publica e de direitos humanos.
O termo “planejamento familiar” pressupde o direito de todas as pessoas e casais,
independentemente de sua orientacdo sexual, identidade de género ou configuragdo familiar,
de decidir de forma livre e responsdvel sobre a constituicdo de sua familia, o0 nimero de

filhos e o espacamento entre eles.

Por esse motivo, a retirada de mengdes especificas a familias homoparentais,
casais homoafetivos e a comunidade LGBTQIA+ no texto do projeto ndo representa
exclusdo, mas sim a ado¢ao de uma redagdo mais abrangente e inclusiva. Destacar de maneira
especifica determinados grupos pode ser interpretado como uma diferenciacao desnecessaria,
uma vez que o principio da igualdade e da ndo discriminagdo estd implicito no proprio
conceito de planejamento familiar e dos direitos sexuais e reprodutivos. A legislagdo vigente,
como a Lei n® 9.263/1996 e resolugdes do Conselho Federal de Medicina, ja assegura o

acesso universal e igualitario a todas as técnicas, métodos e servigos, incluindo reprodugdo
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assistida, a todos os casais e individuos, sem distin¢gdo de orientacao sexual ou identidade de

género.

Assim, ao adotar uma redacdo universal, o projeto reforca que o direito ao
planejamento familiar e a satide sexual e reprodutiva ¢ de todos, sem distingdo, promovendo a
equidade e o respeito a diversidade familiar e individual na sociedade brasileira. Essa escolha
evita redundancias e reafirma o compromisso do Estado com a inclusdo, a dignidade e a
autonomia de todas as pessoas, independentemente de sua orientagdo sexual, identidade de

género ou configuragdo familiar.
h) Responsabilizacdo dos atendentes:

A previsdo de responsabilizacdo civil, administrativa e penal dos atendentes do
servigo de informacdo e atendimento em saude sexual e reprodutiva ¢ fundamental para
garantir a seriedade, a ética e a seguranga no exercicio dessa fungdo publica. Atendentes
atuam em contato direto com informagdes sensiveis € com publicos em situagdo de
vulnerabilidade, sendo imprescindivel que suas condutas estejam pautadas por
profissionalismo, respeito aos protocolos, sigilo, ndo discriminagdo e zelo pelo bem-estar dos

usuarios.

A responsabilizagdo clara previne abusos, negligéncias ¢ omissoes, assegurando
que eventuais falhas sejam apuradas e sanadas, além de fortalecer a confianga da sociedade
no servico prestado. Esse dispositivo estd em consonancia com a legislacdo vigente, que
exige responsabilidade dos agentes publicos e dos profissionais de satde pelo correto
cumprimento de suas atribuigdes, protegendo tanto os usuarios quanto a integridade do
proprio servigo

i) Criacao de banco de dados dos atendimentos:

A inclusdo de um dispositivo que determina a criagdo € manutencao de um banco
de dados dos atendimentos realizados ¢ essencial para garantir a eficiéncia, a transparéncia e
a seguranga do servico. O banco de dados possibilita 0 monitoramento da qualidade dos

atendimentos, a identificacdo de demandas recorrentes e a avaliagdo do desempenho dos

operadores, contribuindo para a melhoria continua da prestacao do servigo.
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Além disso, permite auditoria e controle institucional, prevenindo abusos, desvios
de conduta e assegurando a rastreabilidade dos atendimentos em caso de denuncias ou
investigacdes. O armazenamento seguro e sigiloso das informagdes, em conformidade com a
Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD), também protege os direitos dos usudrios, evitando

vazamentos e acessos nao autorizados.

Em sintese, o substitutivo busca conciliar o objetivo central do projeto — ampliar
0 acesso a informacgao e a orientagdo em saude sexual e reprodutiva — com a necessidade de
garantir seguranca juridica, respeito a legislacdo vigente, protecao a vida e fortalecimento da
rede publica de satde. As alteracdes propostas aprimoram a governanga, a articulacdo
institucional e a efetividade do servigo, tornando-o mais robusto, transparente e alinhado as

melhores praticas de satde publica.

Por essas razoes, voto pela APROVACAO do Projeto de Lei n® 822/2025, na

forma de substitutivo que ora apresentamos.

Sala da Comissdo, em 23 de junho de 2025.
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COMISSAO DE SAUDE

SUBSTITUTIVO AO PL N° 822, DE 2025

Autoriza o Poder Executivo a disponibilizar, em
ambito nacional, numero telefonico destinado ao
servigo de informagao e atendimento em saude sexual

e reprodutiva, nos limites da legislacao vigente.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Fica o Poder Executivo autorizado a disponibilizar, em ambito
nacional, numero telefonico destinado ao servico de informagdo e atendimento em saude
sexual e reprodutiva, observando-se a legislagdo vigente e os principios éticos do exercicio
médico.

§ 1° O numero telefonico devera ser unico para todo o Pais, composto de

trés digitos, e de acesso gratuito aos usuarios.

§ 2° O servigo sera operado sob a coordenagdao do Poder Executivo, com

operadores capacitados segundo protocolos médicos reconhecidos.

§3° Todos os atendimentos realizados por meio do servigo de informacgao e
atendimento em saude sexual e reprodutiva deverao ser gravados, observadas as normas de
sigilo, confidencialidade e prote¢do de dados pessoais, com o objetivo de garantir a
seguranca, a qualidade do atendimento e a possibilidade de auditoria e controle pelos

orgdos competentes.

Art. 2° O servigo de atendimento de que trata esta Lei deve orientar,

informar e garantir escuta humanizada sobre:
I - direitos sexuais e reprodutivos, nos limites da legislacdo brasileira;

II - planejamento familiar, com énfase na universalidade, sem

discriminacao de orientacdo sexual ou configuracao familiar;
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Il - casos de gravidez indesejada, com informagdes sobre apoio
psicologico, social e encaminhamento para servigos de satide, vedada orientacdo sobre
interrupgdo voluntéria da gravidez, salvo nos casos previstos em lei (risco de vida materna,

estupro e anencefalia fetal);

IV - métodos contraceptivos, incluindo informagdes sobre riscos,
contraindicacdes e limitacdes de eficdcia, com respeito & objecdo de consciéncia dos

profissionais;

V - doengas e infecgOes sexualmente transmissiveis, com énfase em

prevencgado e promogao de saude;

VI - violéncia contra a mulher, com encaminhamento aos O6rgaos

competentes;
VII - emergéncias obstétricas;
VIII - direitos a saude dos cidadaos, respeitando a legislacao vigente;

IX - informagdes sobre o processo de hormonizacdo, conforme normas do

Conselho Federal de Medicina;
X - prevencao de gravidez e cancer ginecologico;
XI - técnicas de reproducao assistida, conforme legislacao vigente;

XII - informagdes sobre aborto legal, restritas as hipoteses previstas em

lei;
XIII - cuidados pos-parto e pds-aborto, nos limites legais;
XIV - promogao de valores familiares e fortalecimento do nucleo familiar.
Art. 3° Sao diretrizes do servico de atendimento em saude sexual e
reprodutiva:

I - integracdo dos servicos em saude, respeitando os limites legais e éticos;

IT - respeito a pluralidade de valores, crengas e objecdo de consciéncia dos

profissionais;
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Il - fomento a autonomia das familias e a prote¢do da infancia e

adolescéncia;

IV - atendimento humanizado e integral, com encaminhamento adequado

de casos de violéncia;

V - promover a articulagdo com os entes federativos, 6rgaos, entidades e

as instituicdes parceiras que dispde de servigos de satde sexual e reprodutiva;

VI - respeito as decisdes do usuario quanto as informagdes que deseja

obter, desde que em conformidade com a legislacao;
VII - oferta de informagdes atualizadas sobre o quadro legal vigente.

Art. 4° O servigo de atendimento de que trata esta Lei deverad
obrigatoriamente garantir o sigilo e a confidencialidade das informagdes fornecidas pelos

usuarios.

Art. 5° Cabera ao Poder Executivo promover campanhas de divulgacgao e
conscientizacdo sobre a existéncia e a utilidade do servigo de atendimento de que trata esta
Lei, visando ampliar o acesso da populagdo a informagdes e orientagdes confidveis sobre a

saude sexual e reprodutiva.

Art. 6° O atendimento realizado por meio do servigo telefonico de
informagdo e atendimento em salide sexual e reprodutiva terd como finalidade auxiliar,
escutar e, conforme o caso, diagnosticar a situagdo apresentada pelo usuério, podendo,
quando necessario, encaminha-lo para outros servigos de apoio ao cidaddo, conforme a

natureza do tema abordado.

Art. 7° A prestacdo do servico de informacdo e atendimento em saude
sexual e reprodutiva deverd observar, prioritariamente, a protecdo integral a crianga e ao
adolescente, garantindo o respeito a sua condi¢ao peculiar de pessoa em desenvolvimento,

conforme previsto na legislacao vigente.

§1° O atendimento a criangas e adolescentes observard os principios da
confidencialidade, do sigilo, da ndo discriminagdo, da promog¢ao da autonomia progressiva,

da protecdo contra qualquer forma de negligéncia, violéncia, exploragdo, crueldade ou
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opressao, e do direito ao acesso universal e igualitario a informagdes e servigcos de saude,
nos termos do Estatuto da Crianca e do Adolescente e das diretrizes nacionais para a

atengdo integral a saude de adolescentes e jovens.

§2° Sempre que, no curso do atendimento, for identificado risco a
integridade fisica ou psicoldgica da crianga ou do adolescente, ou situagdes que demandem
protecdo adicional, o servico de atendimento deverd, respeitadas as normas de sigilo
profissional e o melhor interesse do menor, entrar em contato com o0s pais ou responsaveis
legais, salvo quando tal comunicagdo possa representar prejuizo a protecdo do atendido,
hipdtese em que deverdo ser acionados os 6rgdos competentes de protecdo a infancia e

juventude.

§ 3° E vedado o fornecimento, a menores de 18 anos, de informacdes,

orientacdes ou encaminhamentos sobre o disposto no inciso IX do artigo 2° desta Lei.

Art. 8° A responsabilidade pela execugdo, organizagdo, gestdo e
regulamentacdo do numero telefonico destinado ao servigo de informacdo e atendimento
em saude sexual e reprodutiva serd do Ministério da Saude, que deverd garantir a
capacitacdo dos operadores, a integracdo com outros servigos de satde e a articulagdo com

demais 6rgaos e entidades competentes.

Art. 9° As despesas decorrentes da implementacdo desta Lei correrdo por

conta das dotagdes orgamentérias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 10° Os atendentes do servi¢o de informagdo e atendimento em saude
sexual e reprodutiva responderao civil, administrativa e penalmente por atos praticados no
exercicio de suas fungdes, especialmente em casos de conduta dolosa ou culposa,
negligéncia, imprudéncia, impericia, discriminagdo, violagdo de sigilo, descumprimento de
protocolos ou omissao diante de situacdes que exijam encaminhamento obrigatério do
usudrio para servigos de protecao, saude ou assisténcia social, nos termos da legislagdao

vigente.

Paragrafo unico. E vedado ao atendente do servigo de informacdo e
atendimento em saude sexual e reprodutiva adotar condutas, emitir opinides ou prestar

orientagdes baseadas em convicgdes ideoldgicas, politicas, religiosas ou filosoficas
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pessoais, devendo sua atuagdo limitar-se a prestagdo de informacdes técnicas, éticas e
fundamentadas na legislagdo e mnos protocolos oficiais vigentes, assegurando a

imparcialidade, o respeito a autonomia e aos direitos do usuario.

Art. 11° O servigo de informacdo e atendimento em saude sexual e
reprodutiva deverd manter um banco de dados seguro e sigiloso contendo registros dos
atendimentos realizados, observando rigorosamente as normas de sigilo, confidencialidade
e protecdo de dados pessoais previstas na legislacdo vigente, especialmente a Lei n°

13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

Paragrafo unico. O banco de dados terd como finalidades a gestdo da
qualidade do servico, a auditoria, o controle institucional, a prevencdo de abusos e a
produgdo de estatisticas para o aprimoramento de politicas publicas, sendo vedada a

identificacao individualizada dos usudrios para fins nao autorizados por lei.

Art. 12° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Sala da Comissdo, em 23 de junho de 2025.

Deputado DELEGADO PAULO BILYNSKYJ
Relator

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD255924753200
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