MINISTERIO DA PREVIDENCIA SOCIAL
Gabinete do Ministro

OFICIO SEI N° 7719/2025/MPS

Brasilia, na data da assinatura eletronica.

A Sua Exceléncia o Senhor

CARLOS VERAS

Deputado Federal

Primeiro-Secretario da Camara dos Deputados
Camara dos Deputados

CEP. 70165-900 - Brasilia/DF

Assunto: Resposta ao Requerimento de Informacao n° 1.377/2025.

Referéncia: Ao responder este Oficio, favor indicar expressamente o Processo n©
10128.030921/2025-81.

Senhor Primeiro-Secretario,

Em resposta ao Oficio 138Sec/RI/E/n°® 175, referente ao Requerimento de
Informagao n° 1.377/2025, por meio do qual solicita informagdes acerca de descontos
irregulares em beneficios previdenciarios pagos pelo INSS, objeto de investigacao da
operacao “Sem Desconto”, deflagrada pela Policia Federal e pela Controladoria-Geral
da Unido, encaminho o Despacho n°® 937/2025/GABIN-MPS.

Anexo:
I - Despacho n© 937/2025/GABIN-MPS (SEI N°© 51856420).
Atenciosamente,

Documento assinado eletronicamente

WOLNEY MACIEL QUEIROZ
Ministro de Estado da Previdéncia Social



Documento assinado eletronicamente por Wolney Queiroz Maciel, Ministro(a)
de Estado, em 01/07/2025, as 19:25, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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MINISTERIO DA PREVIDENCIA SOCIAL
Gabinete do Ministro

DESPACHO N° 937/2025/GABIN-MPS

Processo n° 10128.030921/2025-81

Trata-se do Requerimento de Informacao n° 1377/2025, de autoriado
Deputado Federal Sostenes Cavalcante PL/RI( 51066389),que requer"informacdes
ao Ministro da Previdéncia Social, Carlos Lupi, acerca de descontos irregulares em
beneficios previdenciarios pagos pelo INSS, objeto de investigacdo da operacao “Sem
Desconto”, deflagrada pela Policia Federal e pela Controladoria-Geral da
Uniao", considerando os seguintes questionamentos:

1. Quais entidades ou associacdes estdao sendo investigadas por realizar
descontos indevidos em beneficios previdencidrios, conforme apurado na
operagao “Sem Desconto”?

2. Qual o numero estimado de beneficidrios afetados por esses descontos
nao autorizados?

3. Quais medidas o Ministério da Previdéncia Social e o INSS estao
adotando para identificar e ressarcir os beneficiarios prejudicados?

4. Existe um canal especifico para que os beneficiarios possam contestar
ou solicitar o bloqueio de descontos indevidos? Em caso afirmativo, qual é
0 procedimento?

5. Quais acgles estdo sendo implementadas para prevenir a ocorréncia de
novos descontos nao autorizados em beneficios previdenciarios?

Sobre a matéria, cabe registrar que esteMinistério vem atuando de forma
coordenada e diligente, em articulagao com o Instituto Nacional do Seguro Social e
com os érgaos competentes, com vistas a assegurar a apuracdo rigorosa dos fatos e a
responsabilizacao dos envolvidos, sempre com foco na protecao dos direitos dos
segurados e na transparéncia da gestdo publica.

Desde a deflagracdao da Operacdo "Sem Desconto" pela Policia Federal,
esta Pasta tem tomado medidas para proteger os aposentados e pensionistas vitimas
da fraude. O compromisso do governo federal é ressarcir todos os beneficidrios que
tiveram algum desconto associativo indevido.

ANALISE

A principio, informa-se que estdo em apuracao eventuais irregularidades
praticadas pelas seguintes entidades, em razdo da operacao deflagrada pela Policia
Federal:

. Associacdo de Aposentados Mutualista para Beneficios Coletivos -
AMBEC;
. Sindicato Nacional dos Aposentados, Pensionistas e Idosos da Forga

Sindical - SINDNAPI/FS;



daquela Autarquia,

Associacao dos Aposentados e Pensionistas do Brasil - AAPB;

Associagcao dos Aposentados e Pensionistas Nacional - AAPEN
(anteriormente denominada Associacao Brasileira dos Servidores
Pablicos - ABSP);

Confederagao Nacional dos Trabalhadores Rurais Agricultores e
Agricultoras Familiares - CONTAG;

Associacdo dos Aposentados Pensionistas dos Regimes Geral e Préprio
de Previdéncia Social - AAPPS UNIVERSO;

Unido Nacional de Auxilio aos Servidores Publicos - UNASPUB;

Confederacao Nacional dos Agricultores Familiares Rurais e
Empreendedores familiares Rurais do Brasil - CONAFER;

APDAP PREV (anteriormente denominada ACOLHER);
Amar Brasil Clube de Beneficios - ABCB/Amar Brasil;
Caixa de Assisténcia aos Aposentados e Pensionistas - CAAP; e

Confederacao Brasileira dos Trabalhadores da Pesca e da Aquicultura
- CBPA.

O Instituto Nacional do Seguro Social- INSS informa, que no ambito
foram instaurados procedimento de apuragao de eventuais

irreqularidades dos Acordos de Cooperagao Técnica - ACTs, ainda em fase de
instrucdo, em relacao as entidades que o INSS mantém Acordo vigente, quais sejam:

SINTAPI - CUT Sindicato Nacional dos Aposentados, Pensionistas e
Idosos

SINDIAPI - UGT Sindicato Nacional dos Aposentados, Pensionistas e
Idosos da Uniao Geral dos Trabalhadores

UNIBAP - Unido Brasileira de Aposentados da Previdéncia
AAPB - Associacao dos Aposentados e Pensionistas do Brasil

AMBEC - Associacdo de Aposentados Mutualista para Beneficios
Coletivos;

ABRAPPS - Associacao Brasileira de Aposentados e Pensionistas do
Instituto Nacional de Seguridade Social (antes ANAPPS)

SINAB - Sindicato Nacional dos Aposentados do Brasil

SINTRAAPI - Sindicato Nacional dos Trabalhadores Aposentados e
Pensionistas e Idosos de Mogi Guacu

RIAAM BRASIL - Rede Ibero-Americana de Associacdes de Idosos do



Brasil

CINAAP - Circulo Nacional de Assisténcia dos Aposentados e
Pensionistas

UNASPUB - Unido Nacional de Auxilio aos Servidores Publicos

UNIVERSO - Associagdao dos Aposentados Pensionistas dos Regimes
Geral e Proprio de Previdéncia Social

FITF/CNTT/CUT - Federacao Interestadual dos Trabalhadores
Ferroviarios

CAAP - Caixa de Assisténcia aos Aposentados e Pensionistas

CONAFER - Confederagcao Nacional dos Agricultores Familiares Rurais
e Empreendedores familiares Rurais do Brasil

AP BRASIL - Associacao no Brasil de Aposentados e Pensionistas da
Previdéncia Social

CONTRAF - Confederacao Nacional dos Trabalhadores e
Trabalhadoras na Agricultura Familiar do Brasil

CBPA - Confederagao Brasileira dos Trabalhadores da Pesca e
Aquicultura

AMAR BRASIL - Amar Brasil Clube de Beneficios - ABCB

COBAP - Confederagao Brasileira dos Aposentados, Pensionistas e
Idosos

CEBAP - Centro de Estudos dos Beneficios dos Aposentados e
Pensionistas

APDAP PREV - Associacdo de Protegcdao e Defesa dos Direitos dos
Aposentados e Pensionistas (ex - ACOLHER)

ABENPREYV - Associacao de Beneficios e Previdéncia
ANAPI - Associacao Nacional dos Aposentados e Pensionistas do INSS

ASABASP BRASIL - Associacao de Suporte Assistencial e Beneficente
para Aposentados, Servidores e Pensionistas do Brasil

AAPEN - Associacao dos Aposentados e Pensionistas Nacional (ex-
ABSP - Associacao Brasileira dos Servidores Publicos)

UNSBRAS - Uniao dos Aposentados e Pensionistas do Brasil
AAB - Associacao dos Aposentados do Brasil

ABAPEN - Associacao Brasileira dos Aposentados e Pensionistas da
Nacao



° SINDNAPI - FS - Sindicato Nacional dos Aposentados, Pensionistas e
Idosos da Forga Sindical

. MASTER PREV - Master Prev Clube de Beneficios

. ASBRAPI - Associacao Brasileira de Aposentados, Pensionistas e
Idosos

. ABRASPREV - Associagao Brasileira dos Contribuintes do Regime

Geral Previdéncia Social

o ABENPREB - Associacao dos Beneficiarios da Previdéncia Social do
Brasil

. AASPA - Associacdao de Assisténcia Social a Pensionistas e
Aposentados

. KEEPER - Associacao Nacional de Beneficios para Aposentados e

Pensionistas

o CABPREV - Casa de Apoio ao Beneficiario Previdenciario de
Aposentadoria e Pensao do INSS

. ANDDAP - Associacdao Nacional de Defesa dos Direitos dos
Aposentados e Pensionistas

. AASAP - Associacdao de Amparo Social ao Aposentado e Pensionista

. CONTAG - Confederacao Nacional dos Trabalhadores Rurais
Agricultores e Agricultoras Familiares

Esclareceu o INSS que o processo de apuragao acerca do quantitativo de
beneficiarios que tiveram descontos indevidos ainda estd em curso, razdo pela qual
nao é possivel informar o numero exato. Porém, o ultimo balanco, realizado pelo INSS
em 13/06/2025, aponta que 2.005.957 (dois milhdes, cinco mil e novecentos e
cinquenta e sete) de beneficiarios informaram que ndo houve autorizacdo para os
descontos.

Cabe esclarecer que os descontos em questao, atualmente, estao
regulamentados pela Instrucao Normativa PRES/INSS n° 162, de 14 de margo de
2024, que previu os critérios para formalizacao dos Acordos de Cooperacdo Técnica-
ACTs, bem como, para formalizacao dos descontos associativos. Nesse sentido,
trazemos ao conhecimento as disposicoes relevantes do referido ato:

Art. 3° Poderd ser descontado na renda mensal do beneficio previdenciario
a mensalidade associativa de entidade de aposentados ou pensionistas
legalmente reconhecidas, constituidas e em funcionamento, desde que
autorizada pelo titular.

Paragrafo Unico. Fica vedada a autorizacdo de desconto associativo por
procurador ou por representante legal do titular do beneficio (curador,
guardido, tutor nato ou judicial), salvo por decisdo judicial especifica que



autorize o desconto.

Art. 4° A averbacdo do desconto no beneficio de que trata esta Instrugdo
Normativa ocorrera desde que:

I - a operagao seja realizada por entidade acordante habilitada e que
mantenha ACT com o INSS para operacionalizar o referido desconto; e

IT - o desconto seja formalizado por meio de termo de adesao, firmado e
assinado com assinatura eletronica avancada e biometria, apresentacdo do
documento de identificacdo oficial, valido e com foto, e numero do
Cadastro de Pessoa Fisica - CPF.

§ 1° Nao podera haver mais de uma rubrica de desconto de mensalidade
associativa por beneficio.

§ 29 Qualquer ajuste de pagamento de mensalidade nao descontado na
competéncia correspondente, seja por inconsisténcias ou falhas
operacionais, sera objeto de entendimento entre o filiado beneficiario e a
entidade acordante por outros meios de pagamentos diversos ao desconto
de mensalidade no beneficio.

§ 3° O desconto de mensalidade associativa ndao podera exceder 1% (um
por cento) do limite maximo estabelecido para os beneficios do RGPS.

§ 4° Na hipotese em que o valor de desconto de mensalidade definida pela
Entidade seja superior ao limite estabelecido no § 3°, devera a entidade
acordante dispor de outros meios de pagamentos para a complementacao
entre o limite definido e o valor da mensalidade.

§ 59 Os requisitos técnicos para operacionalizacdo dos descontos serdo
definidos pela Dataprev.

§ 60 As regras de biometria trazidas no inciso II somente se aplicardao as
novas adesdes, efetuadas a partir da entrada em vigor das obrigacdes
trazidas nesta Instrucao Normativa.

Do processo de instrugao e formalizagao do ACT

Art. 69 Para celebrar e manter ACT para desconto de mensalidade
associava com o INSS, a entidade acordante deverda comprovar
cumulativamente:

I - possuir numero de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica -
CNPJ ha mais de 3 (trés) anos, com natureza juridica de entidade sem fins
lucrativos, com atividades e finalidades de relevancia publica e social;

II - possuir objetivos voltados a promogdo de atividades e finalidades de
relevancia publica e social, em cumprimento ao disposto no inciso I do art.
33 da Lei n© 13.019, de 31 de julho de 2014;

IIT - possuir representacao territorial, com sede propria ou através de
entidades afiliadas em, no minimo, 3 (trés) estados da Federagdo, em
diferentes regides, com atendimento presencial aos associados nas
Unidades Federavas de sua estrutura;

IV - estar devidamente regularizada em relagao ao:

a) Cadastro Informativo de Créditos ndao Quitados do Setor Publico Federal
- Cadin; e

b) Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - Sicaf.

Paragrafo unico. Na hipotese de confederagcao que representa entidades a
ela vinculadas, as exigéncias de que tratam esta Instrugdo Normativa
deverdo ser atendidas pela entidade que celebrar o ACT, sem prejuizos das
demais exigéncias previstas.



DO DESCONTO DE MENSALIDADE

Secao I

Das autorizagdes, do valor da mensalidade, das espécies permitidas e do
blogueio e desbloqueio

Art. 19. A Entidade e seus representantes serao solidariamente
responsaveis na hipétese de informacoes falsamente prestadas ao INSS.
Paragrafo Unico. Cabe a entidade o 6nus da prova de que a autorizacgao foi
obtida em conformidade com o disposto nesta Instrucao Normativa.

Art. 20. A autorizagao de desconto de mensalidade associativa, efetivada
por meio do termo de adesdo com assinatura eletronica avancada e
reconhecimento biométrico, somente podera ocorrer em favor da prépria
entidade acordante.

§ 1° Em se tratando de ACTs firmados com confederacdes, as autorizacdes
de desconto de mensalidade associativa poderao ocorrer em favor de
entidades que a elas estejam vinculadas.

§ 20 Para a efetivagcdo de desconto de mensalidade nos beneficios
previdenciarios, a entidade que firmar ACT com o INSS devera encaminhar
a Dataprev os termos de adesao ao desconto de mensalidade associava até
0 29 (segundo) dia util de cada més, para processamento no referido més.
Art. 21. O desconto em beneficio constitui uma faculdade do beneficiario,
devendo a Entidade disponibilizar outros meios para o pagamento da
mensalidade associativa, previstos em estatuto.

Art. 22. O desconto de mensalidade associativa podera incidir somente nos
beneficios previdencidrios de aposentadorias e pensdes por morte,
guaisquer que sejam suas espécies.

Da exclusao do desconto

Art. 26. O desconto de mensalidade associativa sera excluido,
imediatamente, por solicitacdo do beneficidrio ou por determinagao judicial.
Art. 27. Quando comprovada a inobservancia de algum dispositivo desta
Instrugao Normativa ou ato normativo complementar procedimental, a
operacao de averbagao de desconto sera considerada irregular e nao
autorizada, sendo motivo de exclusdao da consignacdao por comando da
entidade acordante, cabendo ainda exclusivamente a entidade ressarcir ao
beneficidrio, sem prejuizo da apuracdo de outras responsabilidades pelos
o6rgaos competentes.

A Instrucao Normativa trazida a baila reflete o compromisso desta pasta
em trazer transparéncia aos descontos associativos, visando a protecdo dos direitos
dos beneficiarios.

O Instituto Nacional do Seguro Social - INSS informou que ao tomar
conhecimento da operacao deflagrada foi emitido o DESPACHO DECISORIO
PRES/INSS N© 65, DE 28 DE ABRIL DE 2025, o qual determinou a suspensao dos
Acordos de Cooperacdo Técnica formalizados pela Autarquia, que envolvam descontos
de mensalidades associativas em folha de pagamento de beneficios previdenciarios,
bem como, a suspensao dos descontos de mensalidades associativas nos beneficios
previdenciarios.

O Instituto Nacional do Seguro Social estd apurando todos os ACTs
vigentes, com vistas a avaliar outras medidas que necessitem ser adotadas para
evitar ma utilizacao das ferramentas previstas para descontos associativos, bem como
propor, se necessario, medidas corretivas ou a rescisao definitiva dos instrumentos.



Em 8 de maio, o INSS enviou notificacao direta, pelo MEU INSS, aos 27
milhdes de segurados que ndo tiveram qualquer desconto em seus beneficios. A
medida visou tranquilizar segurados e familiares e evitar golpes contra os
beneficiarios.

Em 13 de maio, o INSS notificou 9 milhdes de beneficidarios que tiveram
algum desconto identificado pelo governo federal. O Meu INSS e a Central e
Atendimento 135 passaram a informar qual associagao realizou o desconto, o valor
cobrado e o periodo. Com esses dados em mados, o segurado pode confirmar ou
contestar o vinculo.

Também foi estruturada uma ferramenta tecnoldgica que viabilizou a
manifestacao dos beneficidrios do INSS acerca da existéncia de descontos indevidos,
possibilitando, assim, ndo s6 a reclamacdo, mas a intermediacdo do INSS para fins da
restituicao dos valores pelas entidades associativas.

A referida ferramenta de Consulta aos Descontos Associativos foi
disponibilizada a partir de 14 de maio de 2025 e oficializado através da Instrucdo
Normativa PRES/INSS n© 186, de 12 de maio de 2025, que especificou os
procedimentos administrativos pelos quais os beneficiarios do INSS, prejudicados com
descontos indevidos, efetuariam os pedidos de ressarcimento.

Conforme esclarecido pelo INSS, nesta mesma ferramenta, apds
identificacdao do beneficiario com indicacdao de irregularidade do desconto, sera
oportunizado a entidade associativa efetuar a devolucao dos valores descontados
indevidamente, razdo pela qual foram cadastradas de oficio, pelo INSS, todas as
entidades associativas, viabilizando, assim, ndo sé tomar conhecimento da
manifestacao do beneficiario, mas apresentar documentacdo sobre a autorizacao ou,
nos casos de descontos indevidos, promover o ressarcimento.

Em sintese, o objetivo é permitir a identificacdo célere dos casos de
descontos regulares, promovendo solucao imediata quando houver anuéncia e,
paralelamente, tratar os casos de descontos nao autorizados de forma adequada. Essa
sistematica também permite a mensuracao dos valores indevidamente retidos,
viabilizando medidas juridicas voltadas ao ressarcimento pelo Poder Publico e eventual
acao de regresso contra os responsaveis.

Para atender os segurados que nao tém afinidade com os meios digitais, o
Ministério da Previdéncia Social - MPS e o Instituto Nacional do Seguro Social - INSS
firmaram uma parceria com os Correios para que seja possivel consultar se houve
desconto associativo no beneficio presencialmente nas agéncias. Ao todo, 4.730
agéncias proprias dos Correios, em todas as unidades da Federacdo, estarao
habilitadas para o atendimento aos servicos de consulta do INSS.

As medidas adotadas visam prevenir a ocorréncia de novos descontos
indevidos e assegurar aos beneficiarios lesados um processo de ressarcimento eficaz e
acessivel.

Além disso, o INSS destacou que ha um trabalho com a Empresa de
Tecnologia e Informacdes da Previdéncia - Dataprev visando a implementacao de
ferramenta sistémica que exija a confirmacgdo, via MEU INSS, do termo de adesdo.
Importante ressaltar que o INSS somente retomara a celebrar novos ACTs, ou
mesmo, se for o caso, restabelecerda a execucdo dos atuais, apds conclusdo das
apuracoes, especialmente no que diz respeito ao ressarcimento aos beneficiarios
lesados.



Sdo essas as informacles a serem prestadas.

Brasilia, na data da assinatura eletronica.

Documento assinado eletronicamente
PRISCILA NASCIMENTO SENA ARAUIO
Assessora
Documento assinado eletronicamente por Priscila Nascimento Sena Araujo,
Assessor(a), em 02/07/2025, as 08:16, conforme horario oficial de Brasilia, com

fundamento no § 39 do art. 4° do Decreto n© 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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