MINISTERIO DA PREVIDENCIA SOCIAL
Gabinete do Ministro

OFICIO SEI N° 7724/2025/MPS

Brasilia, na data da assinatura eletronica.

A Sua Exceléncia o Senhor

CARLOS VERAS

Deputado Federal

Primeiro-Secretario da Camara dos Deputados
Camara dos Deputados

CEP. 70165-900 - Brasilia/DF

Assunto: Resposta ao Requerimento de Informacao n° 1.370/2025.

Referéncia: Ao responder este Oficio, favor indicar expressamente o Processo n©
10128.030812/2025-63.

Senhor Primeiro-Secretario,

Em resposta ao Oficio 18Sec/RI/E/n° 175, referente ao Requerimento de
Informacao n° 1.370/2025, por meio do qual foram solicitadas ao Ministério da
Previdéncia Social informacdes sobre escandalo de corrupcao no Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS), que motivou o afastamento do presidente do 6rgdo apods a
deflagracdao de operacdo da Policia Federal sobre fraudes de R$ 6,3 bilhdes,
encaminho o Despacho n° 945/2025/GABIN-MPS.

Anexos:
I - Despacho n® 945/2025/GABIN-MPS (SEI N° 51866146);
IT - Relatdrio de Apuracdo (SEI N° 51503474).

Atenciosamente,

Documento assinado eletronicamente
WOLNEY MACIEL QUEIROZ
Ministro de Estado da Previdéncia Social



Documento assinado eletronicamente por Wolney Queiroz Maciel, Ministro(a)
de Estado, em 01/07/2025, as 19:25, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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'ﬁ;.';: A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

T " https://colaboragov.sei.gov.br/sei/controlador_externo.php?
£ acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o codigo
'_ verificador 51874013 e o cdodigo CRC FB66285F.
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MINISTERIO DA PREVIDENCIA SOCIAL
Gabinete do Ministro

DESPACHO N©° 945/2025/GABIN-MPS

Processo n°© 10128.030812/2025-63

Trata-se do Requerimento de Informagao n© 1370/2025, de autoria da
Deputada Federal Daniele Reinehr (51046697), que "requer informagoes ao Ministério
da Previdéncia Social sobre escandalo de corrupgao no Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS), que motivou o afastamento do presidente do érgdo apds a deflagracao
de operacao da Policia Federal sobre fraudes de R$ 6,3 bilhdes" considerando os
seguintes questionamentos:

1. Quais medidas foram tomadas pelo Ministério da Previdéncia Social,
antes e depois da operacgao, para prevenir e combater fraudes no INSS?

2. Qual o vinculo funcional, politico ou técnico entre o presidente afastado
do INSS e membros da cupula do governo federal?

3. Ha registro de alerta prévio por parte de drgaos de controle interno ou
auditorias independentes quanto as irregularidades agora apuradas?

4. Quais mecanismos de controle estao em vigor para impedir a repeticao
de fraudes bilionarias com dinheiro publico?

5. Quais os nomes dos servidores afastados, seus respectivos cargos e
vinculos com a atual gestao?

6. A que montante total pode chegar o prejuizo ao erario, considerando
possiveis fraudes ainda ndo identificadas?

ANALISE

Inicialmente, cabe esclarecer que os descontos em questao atualmente
estao regulamentados pela Instrugao Normativa PRES/INSS n© 162, de 14 de margo
de 2024, que previu os critérios para formalizacdo dos Acordos de Cooperagao
Técnica- ACTs, bem como, para formalizacdo dos descontos associativos. Nesse
sentido, trazemos ao conhecimento as disposicoes relevantes do referido ato:

Art. 39 Poderd ser descontado na renda mensal do beneficio previdenciario
a mensalidade associativa de entidade de aposentados ou pensionistas
legalmente reconhecidas, constituidas e em funcionamento, desde que
autorizada pelo titular.

Paragrafo Unico. Fica vedada a autorizacdo de desconto associativo por
procurador ou por representante legal do titular do beneficio (curador,
guardido, tutor nato ou judicial), salvo por decisdo judicial especifica que
autorize o desconto.

Art. 4° A averbacdao do desconto no beneficio de que trata esta Instrucdo
Normativa ocorrera desde que:

I - a operacao seja realizada por entidade acordante habilitada e que



mantenha ACT com o INSS para operacionalizar o referido desconto; e

IT - o desconto seja formalizado por meio de termo de adesao, firmado e
assinado com assinatura eletronica avancada e biometria, apresentacdo do
documento de identificacdo oficial, valido e com foto, e numero do
Cadastro de Pessoa Fisica - CPF.

§ 1° Nao poderad haver mais de uma rubrica de desconto de mensalidade
associativa por beneficio.

§ 29 Qualquer ajuste de pagamento de mensalidade nao descontado na
competéncia correspondente, seja por inconsisténcias ou falhas
operacionais, sera objeto de entendimento entre o filiado beneficiario e a
entidade acordante por outros meios de pagamentos diversos ao desconto
de mensalidade no beneficio.

§ 392 O desconto de mensalidade associativa ndao podera exceder 1% (um
por cento) do limite maximo estabelecido para os beneficios do RGPS.

§ 4° Na hipotese em que o valor de desconto de mensalidade definida pela
Entidade seja superior ao limite estabelecido no § 3°, devera a entidade
acordante dispor de outros meios de pagamentos para a complementacao
entre o limite definido e o valor da mensalidade.

§ 5° Os requisitos técnicos para operacionalizacdo dos descontos serdo
definidos pela Dataprev.

§ 60 As regras de biometria trazidas no inciso II somente se aplicardao as
novas adesdes, efetuadas a partir da entrada em vigor das obrigacdes
trazidas nesta Instrucao Normativa.

Do processo de instrugao e formalizagao do ACT

Art. 69 Para celebrar e manter ACT para desconto de mensalidade
associava com o INSS, a entidade acordante deverda comprovar
cumulativamente:

I - possuir numero de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica -
CNPJ ha mais de 3 (trés) anos, com natureza juridica de entidade sem fins
lucrativos, com atividades e finalidades de relevancia publica e social;

II - possuir objetivos voltados a promocao de atividades e finalidades de
relevancia publica e social, em cumprimento ao disposto no inciso I do art.
33 da Lei n© 13.019, de 31 de julho de 2014;

III - possuir representacdo territorial, com sede propria ou através de
entidades afiliadas em, no minimo, 3 (trés) estados da Federacdo, em
diferentes regides, com atendimento presencial aos associados nas
Unidades Federavas de sua estrutura;

IV - estar devidamente regularizada em relagao ao:

a) Cadastro Informativo de Créditos ndao Quitados do Setor Publico Federal
- Cadin; e

b) Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - Sicaf.

Paragrafo unico. Na hipotese de confederacao que representa entidades a
ela vinculadas, as exigéncias de que tratam esta Instrugdo Normativa
deverdo ser atendidas pela entidade que celebrar o ACT, sem prejuizos das
demais exigéncias previstas.

DO DESCONTO DE MENSALIDADE
Secao I
Das autorizagdes, do valor da mensalidade, das espécies permitidas e do



bloqueio e desbloqueio

Art. 19. A Entidade e seus representantes serdao solidariamente
responsaveis na hipdtese de informacdes falsamente prestadas ao INSS.
Paragrafo Unico. Cabe a entidade o 6nus da prova de que a autorizagao foi
obtida em conformidade com o disposto nesta Instrugao Normativa.

Art. 20. A autorizacdao de desconto de mensalidade associativa, efetivada
por meio do termo de adesdao com assinatura eletronica avancada e
reconhecimento biométrico, somente podera ocorrer em favor da propria
entidade acordante.

§ 1° Em se tratando de ACTs firmados com confederagdes, as autorizagdes
de desconto de mensalidade associativa poderao ocorrer em favor de
entidades que a elas estejam vinculadas.

§ 2° Para a efetivacdo de desconto de mensalidade nos beneficios
previdenciarios, a entidade que firmar ACT com o INSS devera encaminhar
a Dataprev os termos de adesdo ao desconto de mensalidade associava até
0 29 (segundo) dia util de cada més, para processamento no referido més.
Art. 21. O desconto em beneficio constitui uma faculdade do beneficiario,
devendo a Entidade disponibilizar outros meios para o pagamento da
mensalidade associativa, previstos em estatuto.

Art. 22. O desconto de mensalidade associativa podera incidir somente nos
beneficios previdencidrios de aposentadorias e pensGes por morte,
guaisquer que sejam suas espécies.

Da exclusao do desconto

Art. 26. O desconto de mensalidade associativa serd excluido,
imediatamente, por solicitacdo do beneficidrio ou por determinacao judicial.
Art. 27. Quando comprovada a inobservancia de algum dispositivo desta
Instrucao Normativa ou ato normativo complementar procedimental, a
operacao de averbacdo de desconto serd considerada irregular e ndo
autorizada, sendo motivo de exclusdao da consignacao por comando da
entidade acordante, cabendo ainda exclusivamente a entidade ressarcir ao
beneficidrio, sem prejuizo da apuracdo de outras responsabilidades pelos
6rgaos competentes.

A Instrucdao Normativa trazida a baila reflete o compromisso desta pasta
em trazer transparéncia aos descontos associativos, visando a protecdo dos direitos
dos beneficiarios.

O Instituto Nacional do Seguro Social informou que ao tomar
conhecimento da operacdo deflagrada, foi emitido o DESPACHO DECISORIO
PRES/INSS N© 65, DE 28 DE ABRIL DE 2025, o qual determinou a suspensao dos
Acordos de Cooperacao Técnica formalizados pelo Instituto Nacional do Seguro Social,
que envolvam descontos de mensalidades associativas em folha de pagamento de
beneficios previdenciarios, bem como a suspensao dos descontos de mensalidades
associativas nos beneficios previdenciarios.

O Instituto Nacional do Seguro Social estd apurando todos os ACTs
vigentes, com vistas a avaliar outras medidas que necessitam ser adotadas para
evitar ma utilizacao das ferramentas previstas para descontos associativos, bem como
propor, se necessario, medidas corretivas ou a rescisao definitiva dos instrumentos.

Em 8 de maio do corrente ano, o INSS enviou notificacao direta, pelo MEU



INSS, aos 27 milhdes de segurados que nao tiveram qualquer desconto em seus
beneficios. A medida visou tranquilizar segurados e familiares e evitar golpes contra
os beneficiarios.

Em 13 de maio do corrente ano, o INSS notificou 9 milhdes de
beneficidrios que tiveram algum desconto identificado pelo governo federal. O Meu
INSS e a Central e Atendimento 135 passaram a informar qual associagao realizou o
desconto, o valor cobrado e o periodo. Com esses dados em maos, o segurado pode
confirmar ou contestar o vinculo.

Também foi estruturada uma ferramenta tecnoldgica que viabilizou a
manifestacao dos beneficidrios do INSS acerca da existéncia de descontos indevidos,
possibilitando, assim, ndo s6 a reclamacdo, mas a intermediacdo do INSS para fins da
restituicao dos valores pelas entidades associativas.

A referida ferramenta de Consulta aos Descontos Associativos foi
disponibilizada a partir de 14 de maio de 2025 e oficializada através da Instrucao
Normativa PRES/INSS n© 186, de 12 de maio de 2025, que especificou os
procedimentos administrativos pelos quais os beneficiarios do INSS, prejudicados com
descontos indevidos, efetuariam os pedidos de ressarcimento.

Conforme esclarecimentos do INSS, esta mesma ferramenta, apos
identificacdao do beneficiario com indicacdao de irregularidade do desconto, sera
oportunizado a entidade associativa efetuar a devolucao dos valores descontados
indevidamente, razdao pela qual foram cadastradas de oficio, pelo INSS, todas as
entidades associativas, viabilizando, assim, ndo sé tomar conhecimento da
manifestacdao do beneficiario, mas possibilitar apresentar documentacdao sobre a
autorizagao ou, nos casos de descontos indevidos, promover o ressarcimento.

Em sintese, o objetivo é permitir a identificacdo célere dos casos de
descontos regulares, promovendo solucdo imediata quando houver anuéncia, e,
paralelamente, tratar os casos de descontos nao autorizados de forma adequada. Essa
sistematica também permite a mensuracao dos valores indevidamente retidos,
viabilizando medidas juridicas voltadas ao ressarcimento pelo Poder Publico e eventual
acao de regresso contra os responsaveis.

Para atender os segurados que nao tém afinidade com os meios digitais, o
Ministério da Previdéncia Social e o INSS firmaram uma parceria com os Correios para
gue seja possivel consultar se houve desconto associativo no beneficio
presencialmente nas agéncias. Ao todo, 4.730 agéncias proprias dos Correios, em
todas as unidades da Federacao, estarao habilitadas para o atendimento aos servigos
de consulta do INSS.

As medidas adotadas visam prevenir a ocorréncia de novos descontos
indevidos e assegurar aos beneficiarios lesados um processo de ressarcimento eficaz e
acessivel.

Convém citar que no exercicio de 2024, foi realizado um trabalho de
apuracdo especifico sobre as denuncias relativas aos descontos associativos na Folha
de Pagamento do Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS), e o relatério final
decorrente desta apuracao, encontra-se disponivel em transparéncia ativa, na pagina
oficial da Autarquia, www.inss.gov.br, caminho: Acesso a informacdo / Auditorias /
Planejamento e divulgacdo de resultados, o qual também encaminhamos nesta
oportunidade (51503474).



O INSS informou ainda que a Controladoria-Geral da Unido, realizou trés
trabalhos de Auditoria junto ao INSS, a saber:

I - Auditoria 1619307:

Objetivo: Avaliar os mecanismos de controle relativos aos descontos das
contribuicdes associavas na folha de pagamentos do INSS.

Situagao: em andamento.

Recomendacdes: Sem emissdo de recomendacdo até a presente data
(09/06/2025)

IT - Relatério de Auditoria n® 1675291

Objetivo: Avaliar a conformidade dos descontos de mensalidades
associativas realizadas na folha de pagamento de aposentados e
pensionistas do INSS, considerando os achados decorrentes da realizacao
de entrevistas com beneficidrios contemplados em amostra, nas 27
Unidades da Federacgao.

Situacao: Em atendimento as recomendacdes

Data de Emissdo do Relatério Final: 28/04/2024

III - Relatério de Auditoria n© 1680913:

Objetivo: Avaliar a conformidade dos descontos de mensalidades

associativas realizadas na folha de pagamento de aposentados e

pensionistas do INSS, considerando os achados decorrentes da realizacao

de visitas a entidades associavas e/ou sindicatos e de entrevistas com seus

dirigentes ou seus representantes.

Situacao: Em atendimento as recomendagoes

Data de Emissao do Relatério Final: 30/04/2025

J& foram instaurados 12 (doze) Processos Administrativos de

Responsabilizacdo - PARs, publicados no Diario Oficial da Unido - DOU n© 82-A -
Edicao Extra, paginas 1 e 2, no ambito do INSS.

Segundo informagdes do INSS, as apuracdes tém por base denuncias
relacionadas ao pagamento de vantagens indevidas por entidades associativas a
agentes publicos vinculados ao INSS, bem como ao funcionamento de entidades de
fachada e empresas ficticias envolvidas em fraudes.

Contudo, mediante o Oficio n® 6840/2025, a Controladoria-Geral da Unido
- CGU avocou os referidos processos, assumindo a conducgao e a adocao das medidas
cabiveis. Também foram avocadas pela CGU as Investigacdes Preliminares Sumarias
(IPS) 35014.159999/2024-11, 35014.181509/2025-36, e 35014.034868/2025-03.

Ressalta-se, ainda, que foram instaurados a IPS n© 35014.213476/2025-
09 e o Processo Administrativo Disciplinar n® 35014.204848/2025-06, em face de
servidores da Autarquia investigados na Operacao, também no ambito do INSS.

O INSS esclareceu que as recomendacdes ja estabelecidas em auditoria
encontram-se em processo de atendimento.

Através da Resolucdo n® 5 CEGOV/INSS, de 28 de maio de 2020, o INSS
publicou sua politica de gestao de riscos trazendo principios, conceitos e objetivos,
dentre os quais estao a melhoria do controle interno da gestao, a melhoraria da
eficacia e da eficiéncia operacional, bem como da prevencao de perdas e da gestao de
incidentes. A Diretoria de Governanga, Planejamento e Inovagao tem atuado na
implementacao da gestao de riscos, bem como em agdes para o fortalecimento da



integridade institucional.

Nesse sentido, cabe esclarecer que, o entdo O Diretor de Beneficios e
Relacionamento com o Cidadao - Substituto, solicitou a inclusao de processo de
consignados de contribuicdes associativas e Perfil Profissiografico Previdenciario - PPP
para 2024, como matéria prioritaria para o mapeamento e monitoramentos dos riscos.

Além disso, o INSS destacou que ha um trabalho com a Empresa de
Tecnologia e Informacdes da Previdéncia - Dataprev visando a implementacao de
ferramenta sistémica que exija a confirmacdo, via MEU INSS, do termo de adesdo.
Importante ressaltar que o INSS somente retomara a celebrar novos ACTs, ou
mesmo, se for o caso, restabelecerd a execucdo dos atuais, apds conclusdo das
apuracgoes, especialmente no que respeita ao ressarcimento aos beneficiarios lesados.

Tais mecanismos de controle visam impedir a ocorréncia de novas fraudes.

No que diz respeito aos servidores afastados de seus respectivos cargos,
tem-se a informar que o entao Presidente do INSS, ALESSANDRO ANTONIO
STEFANUTTO, foi exonerado pela Portaria n°® 489, de 23 de abril de 2025, da Casa
Civil, publicada no Diario Oficial da Unidao - DOU de 23 de abril de 2025, Edicao 76-A,
Secao: 2 - Extra A, retornando ao seu 6rgao de origem, Advocacia-Geral da Unido
(AGU).

Como ja citado, no que diz respeito a apuracao de eventual envolvimento
de servidores publicos, o INSS destacou que foi instaurado Processo Administrativo
Disciplinar em face dos servidores do INSS investigados na Operacao, de modo que os
servidores ativos envolvidos André Paulo Felix Fidelis, Geovani Basta Spiecker,
Reinaldo Carlos Barroso, Vanderlei Barbosa dos Santos e Jucimar Fonseca da Silva
foram preventivamente afastados, nos termos do art. 147 da Lei n°© 8.112 de 11 de
dezembro de 1990 e tiveram bloqueadas as senhas de acesso aos sistemas, nos
termos da Portaria MPS n© 490, de 20 de dezembro de 2007, e Portaria Conjunta
DTI/DIRAT/INSS n© 3, de 1° de abril de 2022.

Também, os servidores abaixo listados foram dispensados das fungdes que
ocupavam:

a) ANDRE PAULO FELIX FIDELIS - Analista do Seguro Social, lotado na
Superintendéncia Regional Nordeste, dispensado da funcao de Diretor
de Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo, pela Portaria n©
746/2024, de 4 de julho de 2024, da Casa Civil, publicado no DOU de
5/7/2024 | Edigdo: 128 | Secdo: 2 | Pagina: 1;

b) GEOVANI BATISTA SPIECKER - Técnico do Seguro Social, lotado na
Corregedoria Regional em Goiania, dispensado da funcao de
Coordenador-Geral de Suporte ao Atendimento da Diretoria de
Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo, pela Portaria MPS n°
1.063, de 23 de abril de 2025, publicado no DOU de 24/4/2025 |
Edicdo: 77 | Secdo: 2 | Pagina: 46;

c) REINALDO CARLOS BARROSO DE ALMEIDA - Técnico do Seguro
Social, lotado na Divisdo de Agentes Pagadores da Coordenacao de
Pagamentos e Gestdo de Beneficios da Diretoria de Beneficios e de
Relacionamento com o Cidadao, dispensado da funcao de Chefe da
Divisao de Agentes Pagadores, da Coordenagao de Pagamentos e
Gestdo de Beneficios, da Coordenagdao-Geral de Pagamento de



Beneficios da Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao,
pela Portaria MPS n° 80, de 10 de maio de 2025, publicado no DOU de
13/5/2025 | Edicdo: 88 | Secao: 2 | Pagina: 56;

d) VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS - Técnico do Seguro Social,
lotado na Agéncia da Previdéncia Social Santo André, na Geréncia
Executiva ABCD, dispensado da funcdo de Diretor de Beneficios e
Relacionamento com o Cidadao, pela Portaria MPS n° 490, de 23 de
abril de 2024, publicado no DOU de 23/4/2025 | Edicao: 76-B | Secao:
2 - Extra B; e

e) JUCIMAR FONSECA DA SILVA - Técnico do Seguro Social, lotado na
APS Manacapuru, Geréncia Executiva de Manaus/AM, dispensado da
funcdo de Coordenador-Geral de Pagamento de Beneficios da Diretoria
de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao, pela Portaria MPS n©
1.062, de 23 de abril de 2025, publicado no DOU de 24/4/2025 |
Edicdo: 77 | Secdo: 2 | Pagina: 46.

Sobre a perspectiva de valores a serem ressarcidos, o INSS nao dispoe
dos dados solicitados no que se refere aos valores atualizados relativos a desvios ou
fraudes identificadas, isso porque cada situacao deve ser avaliada individualmente
para confirmar que o desconto tenha sido indevido. Assim, diariamente, os valores
sao alterados.

Por fim, reitera-se que esteMinistério vem atuando de forma coordenada
e diligente, em articulacdao com o Instituto Nacional do Seguro Social e com os dérgaos
competentes, com vistas a assegurar a apuragcao rigorosa dos fatos e a
responsabilizacao dos envolvidos, sempre com foco na protegcao dos direitos dos
segurados e na transparéncia da gestao publica.

Sdo essas as informacdes a serem prestadas.

Brasilia, na data da assinatura eletronica.

Documento assinado eletronicamente
PRISCILA NASCIMENTO SENA ARAUJO
Assessora
Documento assinado eletronicamente por Priscila Nascimento Sena Araujo,
Assessor(a), em 02/07/2025, as 08:16, conforme horario oficial de Brasilia, com

fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
AUDITORIA-GERAL

MISSAO DA AUDITORIA-GERAL

A missao da Auditoria-Geral € aumentar e proteger o valor
organizacional do INSS, fornecendo avaliacdes, assessoria e
conhecimento objetivos, baseados em risco, a partir da aplicacao
de uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e
melhorar a eficacia dos processos de governanca, gerenciamento
de riscos e controles.

APURACAO

O servico de apuracao consiste na execucao de procedimentos
com a finalidade de averiguar atos e fatos inquinados de
ilegalidade ou de irregularidade praticados por agentes publicos ou
privados, na utilizacao de recursos publicos federais.



RESUMO

1. QUAL FOI O TRABALHO REALIZADO PELA AUDITORIA?

Avaliagao das medidas adotadas pela Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao
(DIRBEN) no que se refere a formalizagcdo e execucdo dos Acordos de Cooperagdo Técnica
(ACT) com entidades associativas e sindicatos para realizagdo de descontos na folha de
pagamento de beneficios do Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS), conforme previsdo
doinciso V do art. 115 da Lei n2 8.213, de 24 de julho de 1991.

2. POR QUE A AUDITORIA REALIZOU ESSE TRABALHO?

Por meio do Oficio SEI n? 716/2024/PRES-INSS, de 09 de maio de 2024, o Presidente do
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) solicitou que a Auditoria-Geral avaliasse a
regularidade das providéncias adotadas pela Autarquia em relacdo aos ACT com entidades
associativas e sindicatos, tendo em vista a veiculacdo de reportagens na midia nacional
apontando o expressivo aumento de repasses financeiros a essas entidades, provenientes dos
descontos em folha de pagamento realizados pelo INSS, assim como eventuais praticas
irregulares no que se refere a realizacdo de descontos sem a autorizacdo dos titulares dos
beneficios previdencidrios.

Em sede preliminar, identificou-se a alta materialidade financeira do processo de trabalho,
uma vez que os repasses dos descontos associativos totalizaram cerca de RS 3,07 bilhdes de
reais no periodo de janeiro de 2023 a maio de 2024, destacando-se a quantidade expressiva
de beneficidrios, no total de 7.692.313 com descontos associativos em sua folha de
pagamento no més de maio de 2024.

Considerou-se, ainda, o elevado numero de requerimentos para exclusdo da mensalidade
associativa junto aos canais de atendimento do INSS no referido periodo, 1.163.455
requerimentos, assim como as repercussées sociais, legais e de imagem institucional
decorrentes de eventuais irregularidades.

Diante disso, considerando a previsdo contida no inciso IX do art. 154 do Regimento Interno
do INSS, aprovado pela Portaria PRES/INSS n2 1.532, de 08 de dezembro de 2022, vigente a
época dos fatos, constatou-se a pertinéncia de realizar a presente acdao de auditoria, com
vistas a avaliar os procedimentos relacionados a descontos associativos na folha de
pagamento do RGPS.

3. QUAIS AS CONCLUSOES ALCANGADAS PELA AUDITORIA? QUAIS AS RECOMENDAGOES
QUE DEVERAO SER ADOTADAS?

Os exames permitiram identificar que os procedimentos de formalizacdo e operacionaliza¢do
dos ACT firmados pelo INSS para permitir o desconto de mensalidade associativa em
beneficios previdencidrios ndo atenderam integralmente os requisitos estabelecidos no art.
154 do Decreto n? 3.048/99 no periodo de janeiro de 2023 a maio de 2024.



Constatou-se a implantacdo de descontos associativos sem a devida autorizacao pelo titular
do beneficio, uma vez que nao foi apresentada a documentacdao comprovando a filiacdo e o
respectivo consentimento do segurado com o desconto em 54,56% da amostra analisada,
extraida dos requerimentos do servico “Excluir Mensalidade de Associacdo ou Sindicato no
Beneficio” (cddigo 3854) contendo manifestacdo do requerente quanto a ndo autorizacao de
referida consignacdo. Na mesma linha, verificou-se a realizacdo de desbloqueio em lote de
beneficios previdenciarios a fim de propiciar a inclusdo de descontos associativos sem, no
entanto, observar a prévia, pessoal e especifica autorizacao do titular do beneficio.

Quanto a formalizacao e operacionalizagdo dos ACT, constatou-se falhas na avaliagdo de riscos
de novas parcerias, considerando o histérico de acordos rescindidos anteriormente pelo INSS,
e o descumprimento das rotinas de fiscalizagao previstas nos ajustes firmados, assim como
fragilidade dos mecanismos adotados para aferi¢cao da regularidade da documentacao que da
suporte aos descontos e aos repasses financeiros. Além disso, foi possivel apurar que os custos
operacionais suportados pelo INSS para viabilizar a execugdo das parcerias nao estao sendo
efetivamente acompanhados e ressarcidos. Ainda, que a demanda dos servicos atinentes aos
descontos associativos impacta significativamente a fila de requerimentos tratados no Servico
de Centralizacdo da Analise de Manutencdo de Beneficios e Cadastro (CEAB-MAN) e que a
inclusdo de descontos sem autorizacdo do titular do beneficio importa em pelo menos uma
competéncia de consignacdo indevida.

Diante disso, foram emitidas recomendac¢bes para o aperfeicoamento do processo de
trabalho, de forma que sua operacionalizacdo esteja aderente ao previsto no art. 154, inciso
V, do Decreto n? 3.048/99, assegurando a observancia a conveniéncia administrativa, a
seguranca das operacgOes, ao interesse dos beneficiarios e ao interesse publico. Em relagdo
aos descontos em vigor, recomendou-se a sua revalidagdo e imediata exclusdo em caso de
ndo confirmac¢do da autorizacdo do titular do beneficio. Para resguardar o erario, emitiu-se
recomendacado no sentido de avaliar os custos de operacionalizacdao dos ACT para assegurar o
ressarcimento integral dos mesmos, como estabelece 0 §12-1do art. 154 do Decreto 3.048/99,
bem como de efetivar o ressarcimento relativo ao periodo de janeiro de 2023 a maio de 2024.
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INTRODUCAO

A presente acdo de auditoria avaliou as medidas adotadas pela Diretoria de Beneficios e
Relacionamento com o Cidadao (DIRBEN) no que se refere a formalizacdao e execuc¢ao dos
Acordos de Cooperagao Técnica (ACT) com entidades associativas e sindicatos para realizagao
de descontos na folha de pagamento de beneficios do Regime Geral de Previdéncia Social
(RGPS), conforme previsao do inciso V do art. 115 da Lei n2 8.213, de 24 de julho de 1991.

O trabalho decorre de solicitacdo do Presidente do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS),
formalizada no Oficio SEI n2 716/2024/PRES-INSS, de 09 de maio de 2024, tendo em vista a
veiculagdo de reportagens na midia nacional apontando o expressivo aumento de associados
e, consequentemente, os repasses financeiros a entidades associativas, provenientes dos
descontos em folha de pagamento realizados pelo INSS, assim como eventuais praticas
irregulares por parte de algumas dessas entidades, no que se refere a realizacdo de descontos
sem a autorizacdo dos titulares dos beneficios previdencidrios.

Nos termos do art. 22 do Decreto n2 10.995, de 14 de marg¢o de 2022, o INSS é responsavel
pela operacionalizagdo do pagamento de beneficios previdencidrios e assistenciais previstos
na legislacdo. A Lei n2 8.213/91, art. 115, inciso V, traz a possibilidade de que sejam incluidos
nos beneficios descontos relativos a mensalidades de associa¢cdes e demais entidades de
aposentados, legalmente reconhecidas, desde que autorizados por seus filiados.

Esse dispositivo foi regulamentado pelo inciso V do art. 154 do Decreto n2 3.048, de 06 de
maio de 1999, ao estabelecer que para viabilizar a realizacdo dos descontos de mensalidades
de associacbes e de demais entidades de aposentados ou pensionistas legalmente
reconhecidas devem ser observados os seguintes requisitos:

a) autorizagdo dos filiados;

b) conveniéncia administrativa, seguranca das operacdes, interesse dos beneficidrios e
interesse publico;

c) autorizagdo prévia, pessoal e especifica do beneficidrio do beneficio para inclusdo do
desconto associativo;

d) possibilidade de revogacdo a qualquer tempo da autorizacdo do desconto associativo;

e) a associacdo ou entidade deve ser formada por aposentados ou pensionistas, com in-
teresses inerentes a essas categorias ou por pessoas de categoria especifica, cujo es-
tatuto as preveja como associados ativos e inativos e que tenha entre os seus objetivos
a representacao dos aposentados ou pensionistas;

f) as mensalidades associativas se refiram exclusivamente a contribuicdo associativa em
razdo da condicao de associado, decorrente de previsdo estatutdria ou de assem-
bleias gerais, ndo podendo englobar descontos de taxas extras, contribuicdes especi-
ais, retribuicdo por servicos ou pacotes de servicos especificos, prémios de seguros,
empréstimos ou qualquer outro tipo de desconto.

O mecanismo utilizado para viabilizar a inclusdo desses descontos associativos é o Acordo de
Cooperacao Técnica (ACT), conforme regime juridico das parcerias entre a administracdo
publica e as organizacdes da sociedade civil, estabelecido pela Lei n? 13.019, de 31 de julho
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de 2014, regulamentada pelo Decreto n2 8.726, de 27 de abril de 2016. Segundo esses
dispositivos, as parcerias entre a administracdo publica e organizacdes da sociedade civil
devem ocorrer em regime de mutua cooperacao com vistas a consecucao do interesse publico
e reciproco.

De janeiro de 2023 a maio de 2024, os descontos associativos atingiram o montante de cerca
de RS 3,07 bilhdes, sendo de ressaltar que, em maio de 2024, 33 entidades possuiam ACT
vigentes com o INSS, totalizando 7.692.313 de filiados com contribui¢do descontada nos
respectivos beneficios previdencidrios, conforme detalhamento abaixo:

Tabela 1 - Entidades com ACT com o INSS para desconto de mensalidade associativa
vigentes em maio/2024

Entidade Quantidade de Filiados com
Desconto Associativo
COBAP 243.735
CONTAG 1.336.360
CONAFER 659.942
SINTAPI/CUT 3.457
SINDNAP/FS 347.601
SINDIAPI/UGT 55.180
RIAAM BRASIL 22.231
UNIBAP 112.632
AAPB 265.442
AMBEC 580.730
CONTRAF-BRASIL (FETRAF) 37.442
SINTRAAPI/CUT 3.065
ABRAPPS 5.550
SINAB 64.255
UNASPUB 250.902
AAPPS — UNIVERSO 323.827
CAAP 270.620
CINAAP 63.414
AP BRASIL 119.900
FITF/CNTT/CUT 188
AMAR BRASIL — ABCB 303.061
CBPA 305.572
ACOLHER — APDAP 293.483
CEBAP 344.761
ABENPREV 87.942




Entidade Quantidade de Filiados com
Desconto Associativo

ABABASP BRASIL 23.039

ABSP — AAPEN 491.925

MASTER PREV 301.972

UNSBRAS 252.314

ABAPEN 290.175

ASBRAPI 40.523

AAB 65.358

ABRASPREV 125.715

Total 7.692.313

Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria com base no documento SEI 16384772

Considerando o contexto normativo, foram realizados exames de auditoria para verificar a
regularidade dos procedimentos adotados pela DIRBEN para formalizar e fiscalizar os ACT com
as entidades associativas, bem como para avaliar se esses procedimentos asseguram a
manutencado dos critérios de conveniéncia administrativa, seguranca das operacgdes, interesse
dos beneficidrios e interesse publico, previstos no § 12 do art. 154 do Decreto n? 3.048/99.
Para tanto, foram aplicadas técnicas de amostragem, andlise documental, indagacdo escrita e
oral, vouching e técnicas de auditoria assistidas por computador.

Foram objeto da analise:

— processos SEl de formalizacdo dos ACT, de fiscalizagdao das entidades e de rescisdo de
acordos;

— processo relativo ao repasse financeiro as entidades associativas, efetuado a partir de
janeiro de 2023;

— termos de associac¢do e de autorizacdo do desconto enviados pelas entidades;

— dados dos requerimentos dos servicos “Excluir Mensalidade de Associacdao ou
Sindicato no Beneficio” (codigo 3854) e “Bloqueio e Desbloqueio de Mensalidade
Associativa ou Sindicato” (cédigo 16315), extraidos do sistema BG — Tarefas, e

— dados da macica da folha de pagamento de beneficios do més de maio de 2024.
Aspectos avaliados a partir dos requerimentos de exclusao de desconto e as a¢des de
fiscalizacdes efetivadas entre janeiro de 2023 a maio de 2024.

Nao fizeram parte do escopo dos trabalhos as a¢gdes implementadas a partir de junho de 2024
e, tampouco, eventuais medidas adotadas em funcdo da publicacdo da Instrucdo Normativa
PRES/INSS n? 162, de 14 de marco de 2024, uma vez que os ACT analisados foram formalizados
antes da vigéncia dessa norma que, em seus arts. 40 a 43, estabelece um periodo de transi¢do
para sua aplicagdo nos acordos vigentes.

Destaca-se, por fim, que a execucdo dos testes foi parcialmente limitada pela impossibilidade
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de uso do Sistema Unico de Informagdes de Beneficios (SUIBE) e pelo lapso temporal
decorrido entre os pedidos de extragdao e o encaminhamento dos dados pela DATAPREV.
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RESULTADOS DOS EXAMES

1. Operacionalizacdo de consignagbes de mensalidades associativas sem a devida
comprovagao da autorizacdo do segurado.

Para os acordos de cooperagdo técnica formalizados com a finalidade de efetivacdao de
descontos associativos até 13.03.2024, a autorizagdo para o desconto é precedida da
necessidade da entidade ou associagdo apresentar: i) o termo de filiagdo do aposentado e/ou
pensionista; ii) o termo de autorizagdo de desconto de mensalidade associativa em beneficio,
e; iii) o documento de identificacdo do associado, conforme disciplina o art. 655, I, lll da
Instrucdo Normativa PRES/INSS n2 128, de 28 de margo de 2022.

Observa-se que os termos de filiacdo e de autorizacdo podem ser assinados por meio
eletrénico, desde que garantida “a integridade da informacdo, a titularidade e o ndo repudio,
a partir de ferramentas eletrénicas”, nos termos do inciso | do art. 654 da IN PRES/INSS n®
128/2022.

Os ACT preveem obrigac¢des relacionadas a guarda e a disponibilizacdo desses documentos,
os quais devem ser mantidos, em formato digital, na prépria entidade ou encaminhados ao
INSS. Ainda que alguns acordos estabelecam a guarda da documentacdo na entidade, é de
responsabilidade da acordante sua apresentacdao quando solicitado pelo INSS.

Caso o beneficiario opte por ndo manter o desconto em seu beneficio, podera solicitar sua
exclusdo diretamente na entidade ou no prdprio INSS, via Meu INSS, Central 135 ou
diretamente nas Agéncias da Previdéncia Social, por meio do servico “Excluir Mensalidade de
Associacdo ou Sindicato no Beneficio” (cddigo 3854).

Quando do protocolo desse servico, o requerente é questionado se o desconto que esta sendo
objeto da solicitacdo de exclusdo foi previamente autorizado, momento em que podera
ratificar ou ndo sua autorizacdo para implementacdao do desconto, informando, ainda, a
entidade associativa responsavel pela consignagao do valor no beneficio.

Cabe ao INSS, nos termos do §12-F do art. 154 do Decreto n? 3.048/99, a avaliacdo periddica
das reclamacdes de beneficidrios, dentre outros elementos relacionados aos acordos
celebrados e a decisdo, a depender da quantidade e gravidade das irregularidades
identificadas, pela rescisdo do acordo unilateralmente ou aplicacdo das sanc¢des as entidades,
conforme art. 73 Lei n2 13.019/14.

A partir desses critérios, avaliou-se a conformidade dos descontos promovidos nos beneficios,
por meio da analise das tarefas “Excluir Mensalidade de Associacdo ou Sindicato no Beneficio”
(codigo 3854) referentes ao periodo compreendido entre janeiro de 2023 e maio de 2024.
Para o periodo citado, foram identificadas 1.163.455 tarefas requeridas para esse servico,
conforme demonstra a tabela 2.
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Tabela 2 — Tarefas de “Excluir Mensalidade de Associacdo ou Sindicato no Beneficio”
(cédigo 3854) para o periodo compreendido entre janeiro de 2023 e maio de 2024.

19.624 22.395
15.538 2.721 28 18.287
19.050 3.121 35 22.206
19.607 2.477 53 22.137
26.013 3.213 51 29.277
14.557 2.015 26 16.598
22.032 2.120 4 24.156
43.645 3.298 45 46.988
50.643 3.729 133 54.505
60.900 5.297 188 66.385
64.084 6.909 369 71.362
67.293 6.732 513 74.538
109.330 7.099 2.000 118.429
84.735 6.030 29.515 120.280
148.530 7.096 12 155.638
192.764 6.584 73 199.421
97.945 100.853

Fonte: Elaboracdo prépria com base na extragdo realizada em 04.06.2024 por meio do BG-Tarefas.

Constata-se que, de acordo com informac¢Ges fornecidas pelos requerentes, do total de
1.163.455 tarefas de exclusdo de descontos, 73.848, referem-se a descontos autorizados,
33.317 sem informacdo no tocante a autorizacdo, e 1.056.290, correspondendo a
aproximadamente 90,78%, apresentaram a indicacdo de ndo autorizacdo dos descontos
associativos.

Para as competéncias avaliadas, nota-se significativo incremento de requerimentos de

exclusdao de mensalidade de associagao a partir de agosto de 2023, atingindo o dpice em abril
de 2024, quando totalizadas 199.421 tarefas, como demonstrado no grafico 1.
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Grafico 1 - Total de requerimentos do servigo "Excluir Mensalidade de Associagao ou
Sindicato no Beneficio” (cddigo 3854) —jan/2023 a mai/2024
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Fonte: Elaboracdo prépria com base na extragdo realizada em 04.06.2024 por meio do BG-Tarefas.

Para avaliar a existéncia da documentacdo necessdria para autorizacdo dos descontos, foi
selecionada uma amostra probabilistica de 615 requerimentos para o servigo “Excluir
mensalidade de Associacdo ou Sindicato no Beneficio”, extraidos dos 1.056.290
requerimentos em que o titular do beneficio informou nao ter autorizado o desconto.

Para cada requerimento selecionado na amostra, a identificagcdao da entidade responsavel pela
inclusdao do desconto se deu pelo cruzamento do nimero do beneficio do requerente na tarefa

com o banco de dados do Histérico de Créditos (HISCRE).

A tabela 3 apresenta o rol de entidades com o percentual correspondente da amostra
selecionada.

Tabela 3 — Tarefas da amostra por entidade

Entidade Numero de requerimentos associados Percentual representativo
CONAFER 80 13,01%
AMBEC 58 9,43%
CBPA 58 9,43%
AAPEN 50 8,13%
ABCB 43 6,99%
CAAP 37 6,02%
SINDNAP-FS 32 5,20%
UNASPUB 30 4,88%
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Entidade Numero de requerimentos associados Percentual representativo
AAPPS UNIVERSO 29 4,72%
CONTAG 23 3,74%
UNSBRAS 22 3,58%
APDAP PREV 20 3,25%
CEBAP 19 3,09%
AAPB 16 2,60%
MASTER PREV 14 2,28%
COBAP 14 2,28%
UNIBAP 11 1,79%
SINDIAPI 10 1,63%
AP BRASIL 8 1,30%
ABENPREV 6 0,98%
SINAB 6 0,98%
ABAPEN 4 0,65%
CINAAP 4 0,65%
CONTRAF-BRASIL 2 0,33%
ABRASPREV 2 0,33%
RIAAM-BRASIL 2 0,33%
AAB 1 0,16%
ASABASP BRASIL 1 0,16%
ABRAPPS 1 0,16%
Sem desconto associado 12 1,95%

Total 615 100,00%

Fonte: Elaboragdo prépria com base no cruzamento dos dados da amostra

Da amostra selecionada, identificou-se que para 1,95% dos beneficidrios ndo havia desconto
de mensalidade associativa no histérico de créditos do beneficio, sugerindo possivel
improcedéncia da solicitacdo do interessado em 12 requerimentos.

Para os 603 beneficiarios restantes, foram solicitados a DIRBEN os termos de adesao,
autorizacdes de descontos e documentos de identificacdo dos titulares dos beneficios,
conforme disciplinado no inciso Ill, a, b, ¢ do art. 655 da IN PRES/INSS 128/2022, a fim de
confrontar as informacgdes prestadas pelos requerentes junto as entidades indicadas como
responsaveis pelos descontos.

Com base nos ACT firmados, 8 entidades eram obrigadas a manter sob sua guarda as

autorizacOes digitalizadas de seus associados e disponibiliza-las ao INSS sempre que
requeridas, enquanto as outras 21 entidades integrantes da amostra estavam obrigadas ao
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encaminhamento da documentacdo de forma digitalizada ao INSS, conforme a seguinte
cldusula expressa nos acordos de cooperacao:

2.2.5. Digitalizar em cdpia digital legivel e encaminhar ao INSS:
a) termo de filiagdo ao ACORDANTE devidamente assinado pelo associado;

b) as autorizagdes, as revalida¢des e os pedidos de exclusGes dos descontos de
mensalidade associativa assinados pelos associados, conforme anexos |, Il e Il
deste acordo; e

¢) o documento oficial com foto do associado.

Em relagdo aos requerimentos selecionados na amostra, 20 das 29 entidades envolvidas
apresentaram, até 03.07.2024, a documentacdo solicitada para comprovacdo da autorizacdo
do beneficidrio para efetivacdo do desconto associativo. No entanto, para as outras 9
entidades, ndo houve apresentacdo de nenhum documento comprobatdrio da autorizacdo
dos segurados para a promoc¢ao dos descontos nos beneficios.

Ressalta-se que para todas as entidades houve a solicitacdo de encaminhamento dos
documentos pela DIRBEN, fundamentada inclusive, na obrigatoriedade prevista nos acordos
guanto ao envio em forma digital e de sua consequente recepcao pelo INSS.

Quadro 1 - Resultado, por entidade, da apresenta¢ao dos documentos comprobatdrios da
regularidade dos descontos associativos.

Entidade Documentos apresentados Previsdo de encaminhamento
(ACT)
CONAFER Ndo Sim
AMBEC Ndo Sim
CBPA Ndo Sim
UNASPUB Nao Sim
CONTAG Nao Nao
UNSBRAS Nao Nao
CEBAP Nao Sim
SINDIAPI Nao Nao
CONTRAF Nao Sim
AAPEN Sim Sim
ABCB Sim Sim
CAAP Sim Sim
SINDNAP-FS Sim Nao
AAPPS UNIVERSO Sim Sim
APDAP Sim Sim
AAPB Sim Sim
MASTER PREV Sim Nao

16



Entidade Documentos apresentados Previsdo de encaminhamento
(ACT)
COBAP Sim Sim
UNIBAP Sim Sim
AP BRASIL Sim Sim
ABENPREV Sim Sim
SINAB Sim Sim
ABAPEN Sim Nao
CINAAP Sim Sim
ABRASPREV Sim Nao
RIAAM-BRASIL Sim Sim
AAB Sim Nao
ASABASP BRASIL Sim Sim
ABRAPPS Sim Sim

Fonte: elaboragdo prépria com base nos processos SEl e ACT com as entidades.

Em relagdo aos 603 casos da amostra em que foi solicitado as entidades a documentagdo que
deu origem aos descontos associativos, em 329/603 ndo houve a apresentacdo dos
documentos necessarios a comprovacado da regularidade desses descontos. Dessa forma,
ante os descontos identificados, o repudio dos segurados, por meio da solicitacdo do servico
de exclusdo de mensalidade associativa, negando a integridade da informacdo e de seu
consentimento em relacdo aos descontos processados, a regularidade da consignagdao nao
restou comprovada para 54,56% da amostra.

Ressalta-se que em 6 dos 329 casos, referentes as entidades SINDNAP-FS, ABRASPREV,
RIAAM-BRASIL e AAB, diferentemente dos demais, os documentos encaminhados ndo se
mostraram suficientes para comprovar a regularidade dos descontos associativos
implementados, tendo em vista a incompletude da documentacdo apresentada sem o
documento de filiacdo do segurado e, principalmente, por ndo garantir a intencdo do
beneficiario, conforme demonstrado no requerimento de exclusdo de mensalidade efetuado
no INSS.

Levando em conta o total de tarefas requeridas com a indicacdo de ndo autorizacdo do
desconto (1.056.290), com base na técnica de amostragem aleatdria simples, cujos calculos
estao discriminados no Anexo |, pode-se inferir que houve entre 513.369 e 616.774 tarefas
com indicios de irregularidade relacionadas a falta de documentacao de autorizacdo para
efetivacdo dos descontos efetuados nos beneficios no periodo de janeiro de 2023 a maio de
2024.
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Dos 274/603 casos da amostra em que houve apresentacdo de documentos pelas 20
entidades, insta salientar que a aparente regularidade formal do processo, ndo implica,
necessariamente, na comprovacao da real intencdo do segurado em autorizar o desconto em
seu beneficio, conforme comprova a expressiva quantidade de requerimentos com
manifestacdo de repudio para exclusdo de mensalidade apresentado junto ao INSS.

A autorizacgdo prévia dada pelo beneficidrio constitui-se requisito indispensavel para consignar
o desconto relacionado a mensalidade associativa, conforme previsto no inciso V do art. 154
do Decreto n? 3.048/99.

Na forma dos acordos vigentes, o INSS atribui a entidade a responsabilidade por atestar a
intencdo do segurado, a qual é efetivada por meio da assinatura do titular, manual ou
eletrbénica, nos termos de filiacdo e autorizacdo, o que mais uma vez demonstra a fragilidade
dos controles existentes no sentido de garantir a seguranca necessdria as operacdes, em
desconformidade com o §12 do art. 154 do Decreto n2 3.048/1999.

Em que pese se tratar de relagdao de consumo entre as partes, cabe ao Instituto, em defesa
dos interesses dos seus beneficiarios, confirmar a real intencdo do beneficidrio de consignar
em seu beneficio o valor referente a mensalidade associativa, assegurando o desconto apenas
nos beneficios em que o titular tenha optado inequivocamente por essa forma de pagamento
da mensalidade, de modo a atender plenamente ao requisito legal estabelecido no inciso V
do art. 154 do Decreto n2 3.048/1999.

2. Desbloqueio em lote para inclusao de descontos associativos a pedido da CONTAG, em
descumprimento ao § 12 - A do art. 154 do Decreto n2 3.048/1999.

A partir de 30.06.2020, data da publicacao do Decreto n2 10.410, que alterou o Regulamento
da Previdéncia Social', os beneficios previdencidrios devem permanecer bloqueados apds a
sua concessao para os descontos de mensalidades associativas, exigindo-se autoriza¢ao
prévia, pessoal e especifica por parte do beneficiario para o desbloqueio, nos termos do §19-
A do art. 154 do Decreto n2 3.048/99.

O inciso | do art. 655, da IN PRES/INSS n? 128/2022, vigente até a publicacdo da IN PRES/INSS
n? 162/2024, estabelecia como condicdo para o desconto dos valores referentes aos
pagamentos de mensalidades associativas a necessidade de o beneficio previdenciario estar
desbloqueado para tal funcao.

A partir da Portaria DIRBEN/INSS n? 1.060, de 26 de setembro de 2022, houve a cria¢do do
servico de “Bloqueio e Desbloqueio de Mensalidade Associativa ou Sindicato” (codigo 16315),
por meio do qual o interessado requer, via canais remotos ou excepcionalmente nas Agéncias
da Previdéncia Social, o desbloqueio (ou novo bloqueio) do beneficio para fins de desconto de
mensalidades associativas. O desbloqueio sé pode ser solicitado apds 90 dias da concessado do
beneficio, nos termos do art. 72 da referida Portaria, uma vez que esse é o prazo minimo

! Aprovado pelo Decreto n2 3.048/99.
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estipulado pelo INSS para que ndo haja qualquer modalidade de consignacdo no beneficio
previdenciario.

As tarefas de “Bloqueio e Desbloqueio de Mensalidade Associativa ou Sindicato” (codigo
16315) sdao executadas por servidores do Servico de Centralizagdao da Anadlise de Manutengao
de Beneficios e Cadastro (CEAB-MAN), conforme relagdo de servigos disposta no Anexo | da
Portaria PRES/INSS n2 1.286, de 05 de abril de 2021. Nos termos do art. 222 do Regimento
Interno do INSS, aprovado pela Portaria PRES/INSS n? 1.532/2022, vigente a época, é de
responsabilidade da Coordenagdo-Geral de Relacionamento com o Cidaddao (CGREC),
subordinada a DIRBEN, a definicdo das diretrizes para a execugao do atendimento prestado
aos beneficidrios do INSS nas atividades relacionadas a manutengdo de direitos
previdenciarios.

De acordo com os ACT firmados com o INSS para possibilitar o desconto de mensalidade em
beneficio, cabe as entidades representativas formalizarem as devidas autorizagées por meio
dos termos de filiacdo, de autorizacdo e do documento de identificacdo do titular. Com base
nesses documentos, a entidade poderd encaminhar a DATAPREV informac¢ées dos associados
gue optaram por essa forma de pagamento da mensalidade.

Entretanto, nenhum dos ACT atribui as entidades a prerrogativa de solicitar o desbloqueio do
desconto de mensalidade para os seus associados, sendo obrigatdria a autorizagao prévia do
beneficiario por meio da solicitacdo da tarefa de “Bloqueio e Desbloqueio de Mensalidade
Associativa ou Sindicato” (cddigo 16315). Essa medida visa resguardar o titular do beneficio
previdenciario, e mitigar a ocorréncia de possiveis descontos indevidos sem a devida anuéncia
do titular.

O teste realizado consistiu em verificar a regularidade do comando de desbloqueio em lote de
beneficios para inclusdo de descontos associativos a partir da solicitacdo encaminhada pela
Confederacdo Nacional dos Trabalhadores na Agricultura (CONTAG), analisando-se, nesse
sentido, as alegacdes e elementos constantes dos processos originados pela solicitacdo de
desbloqueio em lote por parte da entidade e os aspectos legais para o atendimento do pedido
gue culminou com a abertura de demanda a DATAPREV e o efetivo desbloqueio dos
beneficios.

O procedimento examinado foi iniciado em 14.07.2023, quando a CONTAG, entidade que
possui ACT vigente com o INSS para operacionalizar os descontos em beneficio relacionados
ao pagamento de mensalidades associativas desde 1994%, encaminhou o Oficio n2
618/2023/SPS-CONTAG (SEI 12630464 do Processo 35000.000600/2014-66), reiterado em
02.10.2023 pelo Oficio n2 0884/2023/SPS-CONTAG (SEI 13484116 do Processo
35014.382159/2023-61), relatando a existéncia de demandas represadas naquela entidade
para o desconto de mensalidade associativa e alegando que a funcionalidade de desbloqueio

2 Informac3o consignada no Oficio n2 115/2014/SPS/CONTAG (SEI 1973470) do Processo 35000.000600/2014-
66. Nos termos do Anexo Il do Memorando-Circular n2 08 DIRBEN/CGBENEF, de 04.03.2004, o INSS assinou
convénio com a CONTAG em 15.01.2004.
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do beneficio, requerida pelos beneficidrios via Meu INSS, ndo estaria funcionando a contento,
conforme se extrai do Oficio n2? 618:

“No ano de 2022, o INSS chegou a publicar a Portaria DIRBEN/INSS n? 1.060 DE
26/09/2022, criando o servico de Bloqueio e Desbloqueio de Mensalidade de
Entidade Associativa no ambito da plataforma Meu INSS. Todavia, a disponibilidade
de tal servigo nao funciona corretamente, posto que o requerimento de desbloqueio
feito pelo beneficidrio na referida plataforma ndo é atendido de forma automatica,
carecendo de andlise por parte de servidores do INSS que ndo estdo capacitados para
fazer tal atendimento e ndo dispdem de tempo para atender tal demanda. Soma-se
a isso, as inconsisténcias recorrentes no funcionamento da referida plataforma.
Registra-se, que quando o servidor consegue analisar o pedido de desbloqueio ele
geralmente indefere ou solicita que o beneficidario compare¢ca a uma agéncia de
atendimento do INSS para que seja concluida a analise do requerimento. Isso tem
desestimulado os beneficidrios a usarem o servigo de desbloqueio disponibilizado na
plataforma Meu INSS.”

A solicitacdo de desbloqueio em lote seguiu no Processo SEI 35014.382159/2023-61, sendo
emitida pela Coordenacdo-Geral de Pagamento de Beneficios (CGPAG), em 25.10.2023, a Nota
Técnica n? 18/2023/CGPAG/DIRBEN-INSS (SElI 13516706) com proposta de consulta a
Procuradoria Federal Especializada do INSS (PFE/INSS), para manifestacdo quanto ao
requerimento da CONTAG:

“15. Assim, esta CGPAG considera razoavel o pleito formulado pela CONTAG no
sentido de promover junto a DATAPREV o cadastramento de Demanda, a fim de
desbloquear o beneficio, daqueles associados para a referida mensalidade
associativa, que efetivaram a autorizacdo de desconto de forma prévia, pessoal e
especifica a CONTAG, antes da entrada em vigor da Portaria, mencionada no item 04
deste despacho, e da referida Automatizacio, NA PRATICA, da Tarefa de
Desbloqueio, pelo Aplicativo MEU INSS, que sé ocorreu na competéncia 07/2023.”

Em resposta, por meio do Despacho n. 00189/2023/GAB/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU (SEI
13784069), a PFE/INSS ratificou o entendimento firmado na NT 18/2023/CGPAG/DIRBEN-
INSS, nos seguintes termos:

3. Assim, a area técnica explicita seu entendimento, consulta se ha dbice juridico ao
mesmo e solicita "mdxima urgéncia".

4. Desta feita, por ser consulta pontual de baixa complexidade juridica e com pedido
de urgéncia, este mesmo Procurador-Geral analisa o questionamento.

5. Esse entendimento da drea técnica encontra fundamentos juridicos na medida em
gue protege o direito constitucional de livre associa¢do, desde que esteja presente
a autorizacdo de desconto de forma prévia, pessoal e especifica constante do nosso
arcabougo normativo. Ademais, a nova LINDB consigna expressamente que:

Art. 22. Na interpretacdo de normas sobre gestdo publica, serdo
considerados os obstaculos e as dificuldades reais do gestor e as
exigéncias das politicas publicas a seu cargo, sem prejuizo dos
direitos dos administrados.
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6. Note-se que a nova lei de interpretacdo do direito brasileiro é expressa ao
consignar que nao pode haver prejuizo do direito dos administrados.

Logo, as questGes operacionais do INSS ndo podem prejudicar direitos sob pena de
responsabilizacdo desta Autarquia.

7. Assim, tendo em vista o que informa a DIRBEN e a DTI acerca da dificuldade de
operacionalizagdo pela DTI, concluimos que o INSS ndo pode cobrar o que ndo deu
plenas condigdes de operacionalizagdo.

8. Ante o exposto, s.m.j., entendemos que ndo ha dbice juridico as conclusdes
exaradas na Nota Técnica.n218/2023/CGPAG/DIRBEN/INSS, com forca no direito a
associacdo e no art. 22 do Decreto-Lei n2 4.657, de 04 de setembro de1942. (grifos
originais)

Em 01.11.2023, em atendimento a demanda DM 202377 do INSS, a DATAPREV efetuou o
desbloqueio, o qual propiciou a consignacao da mensalidade associativa de 34.487 beneficios
que constavam na listagem encaminhada pela CONTAG no Oficio n2 0992/2023/SPS-CONTAG
(SE113823942), de 31.10.2023.

Para avaliar a decisdo que contrariou o previsto no § 12 do art. 154 do Decreto n® 3.048/1999,
realizou-se o cotejamento da lista de beneficidrios informada pela CONTAG com a lista de
solicitantes de tarefas de “Bloqueio e Desbloqueio de Mensalidade Associativa ou Sindicato”
(codigo 16315) requeridas de 10/2022 a 09/2023, de forma a propiciar a avaliacdo da
pertinéncia da justificativa apresentada pela CONTAG para embasar a sua solicitacdo, a qual
foi acatada pela DIRBEN para suplantar a autorizacdo prévia do titular do beneficio exigida
pelo Decreto n2 3.048/99. Complementarmente, verificou-se em relacdo aos beneficidrios
indicados, se houve, em momento posterior (de 12/2023 a 04/2024), requerimento do servico
“Excluir Mensalidade de Associacdo ou Sindicato no Beneficio” (cédigo 3854), solicitando a
cessacdo dos descontos da mensalidade incluida no beneficio que fora desbloqueado em
atendimento a solicitacdo da entidade, e que foi operacionalizada, de oficio, pelo INSS.

As alegacodes iniciais da CONTAG e os argumentos apresentados pela CGPAG se encontram
esquematizadas no Quadro 2:

Quadro 2 — Sintese das Informagdes que Subsidiaram o Desbloqueio em Lote

Alegacdes da CONTAG no OFiCIO N2 0618/2023/SPS-CON- Manifestacdo da CGPAG/DIRBEN na NOTA
TAG (SEI 12630464) e no OFiCIO N° 0884/2023/SPS-CONTAG | TECNICA N2 18/2023/CGPAG/DIRBEN-INSS
(SEI 13484116) (SEI 13516706)

“Desde a vigéncia do Decreto n? 10.410, de 30 de junho de | “9. Quanto ao trazido pela entidade CON-
2020, que alterou o Decreto n? 3.048/99, os beneficios previ- | TAG, do fato de " o INSS n3o ter disponibili-
denciarios, uma vez concedidos, ficam bloqueados para o des- | zado meios adequados para que o desblo-
conto das mensalidades associativas, ndo havendo, contudo, | queio pudesse ocorrer de forma automatica
meios adequados para os beneficiarios, associados ao Sistema | nas suas plataformas digitais", ndo pode-
Confederativo CONTAG, efetuarem o desbloqueio do beneficio | mos contrapor, visto que a tarefa de "Blo-
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Alegacdes da CONTAG no OFICIO N2 0618/2023/SPS-CON-
TAG (SEI 12630464) e no OFiCIO N° 0884/2023/SPS-CONTAG
(SEI 13484116)

Manifestacido da CGPAG/DIRBEN na NOTA
TECNICA N2 18/2023/CGPAG/DIRBEN-INSS
(SE1 13516706)

de modo que se consiga processar o desconto da mensalidade
social por eles autorizado. “

“Como relatado no referido oficio, o ndo processamento do
desconto das mensalidades associativas se deve ao fato dos be-
neficios estarem bloqueados e o INSS ndo ter disponibilizado
meios adequados para que o desbloqueio pudesse ocorrer de
forma automatica nas' suas plataformas digitais.”

“No ano de 2022, o INSS chegou a publicar a Portaria DIR-
BEN/INSS n2 1.060 DE 26/09/2022, criando o servigco de Blo-
queio e Desbloqueio de Mensalidade de Entidade Associativa
no ambito da plataforma Meu INSS. Todavia, a disponibilidade
de tal servigo ndo funciona corretamente, posto que o requeri-
mento de desbloqueio feito pelo beneficiario na referida plata-
forma ndo é atendido de forma automatica, carecendo de ana-
lise por parte de servidores do INSS que nao estao capacitados
para fazer tal atendimento e ndo dispéem de tempo para aten-
der tal demanda. Soma-se a isso, as inconsisténcias recorrentes
no funcionamento da referida plataforma.
Registra-se, que quando o servidor consegue analisar o pedido
de desbloqueio ele geralmente indefere ou solicita que o bene-
ficiario comparega a uma agéncia de atendimento do INSS para
que seja concluida a andlise do requerimento.”

queio e Desblogueio de Mensalidade de En-
tidade Associativa ou Sindicato", criada em
10/2022, s6 foi real e efetivamente automa-
tizada pela DTI/INSS neste ano de 2023 (na
data de 27/07/2023), conforme informa-
¢Oes da Coordenagdo Geral de Sistemas e
Automagdo (e-mail 13586226).
10. Notamos que houve um upgrade na
quantidade de requerimentos concluidos
(mais de 68 mil), apds a automatizagdo, con-
forme extragdo da DGINF (13618113).”

“Diante de tal situagdo, a CONTAG encontra-se, no momento,
aguardando o processamento de mais de 24.000 (vinte e qua-
tro mil) autorizagBes de desconto de mensalidade associativa
nos beneficios previdenciarios de seus associados, sendo que
tais autorizagOes, além de estarem devidamente assinadas, es-
tdo acompanhadas das respectivas fichas de filiagdo dos bene-
ficiarios como sdcios/as dos sindicatos e de documentos de
identidade com foto, conforme determina o item 3.7 do Acordo
de Cooperagdo Técnica INSS/CONTAG - Processo n@
35000.000600/2014-66.

“12. Apesar de ndo ter havido completa
inércia por parte desta Autarquia Previden-
ciaria, esta area técnica, em sede de analise
do pedido e diante das argumentagdes da
interessada, entende que o INSS nao pode
esquivar-se desta conclusdo: de que os be-
neficiarios (associados da entidade) que as-
sinaram as autorizagdes de desconto a CON-
TAG, anteriores a competéncia 10/2022, fo-
ram deveras prejudicados, neste inter-
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Alegacdes da CONTAG no OFICIO N2 0618/2023/SPS-CON-
TAG (SEI 12630464) e no OFiCIO N° 0884/2023/SPS-CONTAG
(SEI 13484116)

Manifestacido da CGPAG/DIRBEN na NOTA
TECNICA N2 18/2023/CGPAG/DIRBEN-INSS
(SE1 13516706)

Com isso, encontram-se represadas na CONTAG 32.337 (trinta
e duas mil, trezentos e trinta e sete) autorizagdes para o des-
conto da mensalidade associativa, aguardando uma posi¢do do
INSS para que possam ser processadas (ver documento anexo).
Tais autorizagdes, além de estarem devidamente assinadas pe-
los associados(as), estdo acompanhadas das respectivas fichas
de filiagdo dos beneficidrios como sécios/as dos sindicatos e de
documentos de identidade com foto, conforme determina o
item 3.7 do Acordo de Cooperagdo Técnica INSS/CONTAG - Pro-
cesso n° 35000.000600/2014-66.
Ressaltamos, que todos os documentos acima especificados,
que legitimam o processamento do desconto das mensalidades
associativas nos beneficios previdenciarios, encontram-se digi-
talizados podendo os mesmos serem disponibilizados ao INSS
por meio de dispositivo eletrénico (pen-drive) ou mediante
acesso ao banco de dados da CONTAG para a devida conferén-
cia. Segue, em anexo, uma amostra de tais documentos.”

regno, tendo em vista a inexisténcia do re-
ferido servico especifico e acessivel de des-
bloqueio pelos canais do INSS.”

“Pelo exposto, a CONTAG solicita ao INSS, em carater de urgén-
cia, o desbloqueio dos beneficios para o processamento do des-
conto das mensalidades associativas autorizadas por seus asso-
ciados, conforme relagdo anexa, e fica na expectativa de que o
servico de desbloqueio, de forma automatizada, mediante re-
querimento nas plataformas digitais do INSS esteja, em breve,
funcionando de forma regular.”

“Assim, esta CGPAG considera razoavel o
pleito formulado pela CONTAG no sentido
de promover junto a DATAPREV o cadastra-
mento de Demanda, a fim de desbloquear o
beneficio,

daqueles associados para a referida mensa-
lidade associativa, que efetivaram a autori-
zacdo de desconto de forma prévia, pessoal
e especifica a CONTAG, antes da entrada em
vigor da Portaria, mencionada no item 04
deste despacho, e da referida Automatiza-
¢30, NA PRATICA, da Tarefa de Desbloqueio,
pelo

Aplicativo MEU INSS, que sé ocorreu na
competéncia 07/2023.”

Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria com base nas informagdes incluidas nos processos SEl
35000.000600/2014-66, 35014.382159/2023-61 e 35014.382159/2023-61

No entanto, as alegagdes apresentadas e os argumentos consignados para o acatamento do
pleito de desbloqueio em lote ndao condizem com as informacgdes extraidas do sistema BG —
Tarefas, que indicam:

a) 0 servico para solicitar o desbloqueio do beneficio para desconto associativo
estava ativo desde 10/2022, sendo que, até 09/2023, foram concluidos mais de 140
mil requerimentos (140.943) da tarefa de “Bloqueio e Desbloqueio de Mensalidade
Associativa ou Sindicato” pelos servidores do INSS;

b) o tempo médio de conclusido no periodo de 10/2022 a 09/2023 era de 13,21
dias;
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c) no periodo entre 10/2022 e 10/2023, anterior a data em que foi realizado o
desbloqueio em lote, haviam sido requeridas pelos beneficiarios associados a entidade
requerente um total de 1.217 tarefas de desbloqueio de beneficio;

d) em 25/10/2023, quando foi emitida a nota técnica que fundamentou o
desbloqueio em lote, apenas 213 pessoas da lista de 35.058 da CONTAG aguardavam
tarefa de desbloqueio.

Portanto, como a autorizagao de desconto e sua efetivagao, a partir de 28.06.2020, deve ser
precedida pelo desbloqueio do beneficio a pedido exclusivo de seu titular, tem-se que o
procedimento em lote promovido pelo INSS para atender a solicitagdo da CONTAG, além de
desconsiderar o contido no §12-A do art. 154 do Decreto n? 3.048/99, ndo se orientou por
evidéncias que pudessem demonstrar a real inten¢do do segurado quanto ao desbloqueio do
beneficio para desconto de mensalidade associativa.

As justificativas utilizadas pela CONTAG e ratificadas na Nota Técnica n2
18/2023/CGPAG/DIRBEN-INSS, que embasou a decisdo do INSS, ndo guardavam relagdo com
a realidade a época da solicitacdo e, da mesma forma, ndo se achavam amparadas em
evidéncias suficientes para autorizar a intervencao realizada.

Conforme demonstrado, ndo havia represamento de requerimentos de associados da
entidade para desbloqueio do beneficio para inclusdo de desconto (213 requerimentos
aguardando o desbloqueio), sendo o tempo médio de conclusdo das solicitagdes dos
associados da CONTAG inferior a 30 dias.

Da comparacdo entre a lista de beneficidrios encaminhada pela CONTAG para desbloqueio em
lote (SEI 13823942) e a lista dos beneficiarios que protocolaram tarefas de desbloqueio do
beneficio para inclusdo de descontos associativos, constatou-se que, dos 35.058 beneficios
listados pela CONTAG, houve desbloqueio de 34.487, sem avaliacdo pelo INSS sendo que do
total de beneficios desbloqueados, havia pedidos efetuados pelos beneficidrios, seja de
bloqueio, desbloqueio ou mesmo de exclusdo de desconto associativo.

Dessa maneira, restou evidenciada a inexisténcia de autorizacdo prévia, pessoal e especifica por
parte dos 34.487 beneficiarios, em descumprimento ao §1°-A do Decreto n°® 3.048/99.

3. Falhas na avalia¢dao de novas parcerias com entidades que tiveram acordos rescindidos
com o INSS

Compete ao INSS o monitoramento e avaliagdo dos acordos firmados e a aplicacdo das
penalidades previstas as entidades quando essas desrespeitarem as condicbes expressas no
ACT e no plano de trabalho, na forma do art. 73 da Lei n? 13.019/2014 e do art. 71 do Decreto
n2 8.726/2016.

Em caso de reincidéncia de a¢Ges que originaram penalidades ou quando da existéncia de

condutas por parte da acordante que causem prejuizo ao beneficiario ou ao INSS, na forma
expressa em cada acordo, caberd a rescisdo do ACT, garantida a ampla defesa.
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Por meio da analise documental, foi verificado se as entidades cujos ACT foram rescindidos
tiveram novos acordos celebrados com o Instituto e, uma vez celebrados, se foram sanadas
as inconsisténcias que determinaram sua rescisao.

Compuseram a amostra as entidades mencionadas em sitio especifico da INTRAPREV
destinado aos Convénios, em aba denominada Extratos de Rescisdes.

Em consulta a referida pagina3, aos links: a) Rescisdo unilateral do ACT pelo INSS realizada em
30.07.2019, com publicagdo no DOU em 01.08.2019, e b) Rescisao unilateral do ACT pelo INSS,
realizada em 10.02.2020, com publicacdo no DOU em 12.02.2020, verificou-se que as
entidades ABAMSP, ANAPPPS, ASBAPI e CENTRAPE foram submetidas a procedimentos
administrativos para apurar reclamacdes trazidas ao INSS a partir do Inquérito Civil n?
14.0719.0000726-2019-2, instaurado pelo Ministério Publico do Estado de Sdo Paulo (MP/SP),
procedimentos tais que culminaram na rescisdo dos ACT em 30.07.2019.

A entidade ABSP, por sua vez, foi submetida a fiscalizacao efetuada pelo INSS no periodo de
04.11.2019 e 11.11.2019, que culminou em procedimento de apuracado de irregularidades e
consequente rescisao do ACT em 10.02.2020.

Ao se confrontar a relacdo atual de entidades com ACT implementado e repasse financeiro
ativo, conforme item 8 da Nota Técnica n2 28/2024/CGPAG/DIRBEN-INSSS, de 05.06.2024 (SEI
16312033) com a relagao das entidades com ACT rescindido integrantes da amostra, verificou-
se, a partir dos CNPJ listados, a existéncia de duas entidades em que houve formalizacdo de
novo ACT, sendo essas a ABRAPPS, que era denominada ANAPPS e a AAPEN, que era
denominada ABSP, quando da rescisdo dos acordos.

Da analise dos processos de formalizagdo dos novos acordos com as entidades, avaliou-se, em
relacdo a ABRAPPS, conforme processo SElI 35014.317764/2020-19, que a Divisdo de
Gerenciamento de Acordos de Cooperagdao (DGACO), vinculada a época a Diretoria do
Atendimento (DIRAT), havia alertado sobre os riscos de formalizar um novo acordo devido ao
histérico de ag¢des judiciais contra a entidade por descontos nao autorizados. Em pareceres
emitidos em 2020 e 2021, a DGACO destacou que, apesar dos requisitos formais atendidos, o
risco de o INSS ser responsabilizado civiimente por danos persistia. Dessa forma, recomendou
gue o acordo nao fosse celebrado até a conclusdo das investigacdes sobre as praticas
passadas. Em Nota Técnica N2 14/2021/DGACO/COGEC/CGEUC/DIRAT (SEI 298427), a DGACO
reforcou a inviabilidade do acordo, sugerindo que o INSS evitasse firmar tal ajuste até que os
riscos fossem completamente mitigados. Essa recomendacdao foi aprovada pelas
coordenacdes da DIRBEN em marco de 2021.

No entanto, em setembro de 2021, a Divisdao de Consignacdo em Beneficios (DCBEN), a época
responsavel pela analise dos processos de ACT, alterou esse posicionamento, propondo a
celebracdo de novo acordo o qual entdo foi formalizado e publicado no DOU em outubro de
2021.

3 Disponivel em: http://www-inss.prevnet/area/dirben/convenios/?menu_local=18&ol=
Acessso em 09.07.2024
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Quanto a AAPEN, anteriormente denominada ABSP, o novo pedido de formalizacdo de acordo
teve dois indeferimentos iniciais, segundo processo SEI 35014.530360/2022-81, motivados
pelas alteracOes estatutarias da entidade. Entretanto, no segundo pedido de recurso
apresentado pela entidade, a DCBEN, alterando esse entendimento, deu prosseguimento a
analise do pedido de formalizacdo do ACT, acatando o recurso proposto, conforme despacho
SEI 11264364. O ACT foi assinado e publicado no DOU de 17.03.2023.

Em relagdo aos critérios legais, uma vez rescindido o acordo de cooperagdao, ndao ha dbice
juridico a formalizagao de nova parceria com a mesma entidade, desde que essa nao esteja
sujeita as vedacgGes expressas no art. 39 da Lei 13.2019/2014.

Entretanto, a assinatura de novos acordos com as mesmas entidades, em curto espaco de
tempo apds a rescisdo, evidencia exposicdo reiterada da Instituicdo aos mesmos riscos, dado
o histérico de condutas que causaram prejuizos aos beneficiarios.

Ademais, mesmo com a formaliza¢ao dos acordos, ndo houve, pela gestdao, o monitoramento
e avaliagdao previstos, culminando em reincidéncia das praticas anteriormente constatadas,
conforme se depreende do processo SEI 35014.439990/2023-01, iniciado em 14.11.2023, que
apresenta reclamacdes, denuncias e acdes judiciais que apontam indicios de conduta irregular
por parte da AAPEN, a qual inclusive, conforme achado 1, figura em quarto lugar, no
quantitativo de tarefas de solicitacdo de exclusdo de desconto em que os beneficidrios
alegaram nao ter emitido autorizagao.

Quanto a ABRAPPS, o processo de fiscalizagdo registrado no processo SEI 35014.133865/2024-
62, decorrente de procedimento de fiscalizagdo iniciado em 07.12.2023 por meio do despacho
SEl 14219654, ndo possuia registros de avaliacao pelo INSS até 13.07.2024, data de conclusao
da respectiva andlise que integra este relatdério de auditoria.

Dessa forma, ndao se observa nos novos processos de formalizacdo de parcerias com a
ABRAPPS e AAPEN a certificagdo, pelo Instituto, de que estariam sanadas as razdes pelas quais
os acordos foram rescindidos, ensejando, tal fato, em exposi¢do da Institui¢do a riscos quando
do estabelecimento de novo acordo.

4. Descumprimento das disposi¢ées do Decreto n2 3.048/99 quanto ao acompanhamento
da execugdo das parcerias.

4.1. Nao realizacao de fiscalizagao ordinaria nos termos previstos nos ACT

A inclusdo do desconto na folha de pagamento do RGPS decorre da condi¢do precipua de
autorizacao dos beneficiarios, na qualidade de filiados as entidades, nos termos do inc. V do
art. 115 da Lei n2 8.213/91 e do inc. V do art. 154 do Decreto n2 3.048/99.

Como mecanismo para avaliacdo da regularidade dos descontos efetuados, compete ao INSS,
dentre outras providéncias, analisar regularmente a quantidade de reclamacbes dos
beneficidrios, na forma do §12-F do Decreto n2 3.048/99.

Na formalizacdo dos ACT exige-se a inclusdao de clausulas essenciais acerca do monitoramento
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e avaliagdo, nos termos do inc. VIl do art. 42 da Lei n? 13.019/14, com especificagGes quanto
a execugdo do monitoramento disciplinadas no art. 51 do Decreto n? 8.726/2016.

A vista disso, cada acordo de cooperagdo prevé, de forma subsidiaria aos dispositivos legais,
cldusulas especificas destinadas a fiscalizagdo, por parte do INSS, quanto ao cumprimento das
obrigacdes estabelecidas entre as partes, especialmente quanto a comprovag¢ao da
regularidade dos descontos, mediante a verificagdo dos termos de adesdao as entidades e
respectivas autorizacdes. A periodicidade e os critérios de analise constam de cada ACT
vigente, bem como do respectivo Plano de Trabalho.

No ambito do INSS, compete a DIRBEN o planejamento, coordenacdo e supervisdo das acdes
para operacionalizagdo dos acordos de cooperagdo técnica de desconto de mensalidade
associativa, nos termos da alinea g do inciso Ill do art. 176 do Regimento Interno do INSS,
aprovado pela Portaria PRES/INSS n? 1.532/2022, vigente até 31.05.2024. Tais disposi¢oes
estdo mantidas no novo Regimento Interno do INSS, aprovado pela Portaria PRES/INSS n2
1.678, de 29 de abril de 2024, conforme disposto na alinea g do inciso Ill de seu art. 189.

Nessa perspectiva, por meio de analise documental, realizou-se a verificagdo do cumprimento
das disposi¢Ges relacionadas a fiscalizagdo, previstas nos acordos de cooperagdo técnica
firmados com o INSS.

Para selecdo da amostra, observou-se dois critérios: i) as trés entidades com mais
representatividade na amostra selecionada no achado 1 deste relatério; e, ii) a referéncia
nominal realizada nas reportagens que subsidiariam o pedido de apuracdo contido no
processo SEI n2 35014.161420/2024-72.

Sendo assim, foi examinada a existéncia de fiscalizacdao dos ACT firmados com as entidades
listadas no quadro 3, abaixo:

Quadro 3 — Amostra de Processos Examinados

Entidade Critério de Selecgao

CONAFER Primeira posicdo em representatividade de tarefas de requerimento de exclusdo de
desconto associativo com indicativo de ndao consentimento do requerente.

AMBEC Segunda posicdao em representatividade de tarefas de requerimento de exclusdo de
desconto associativo com indicativo de nao consentimento do requerente.

Citagdo nas reportagens.

CBPA Terceira posi¢cdo em representatividade de tarefas de requerimento de exclusdo de
desconto associativo com indicativo de ndo consentimento do requerente.

Citacdo nas reportagens.

ABCB — Amar Brasil Citacdo nas reportagens
CAAP Citacdo nas reportagens
AAPPS Universo Citacdo nas reportagens
Master Prev Citacdo nas reportagens
UNIBAP Citagdo nas reportagens
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Entidade Critério de Selecgao

RIAAM-BRASIL Citagdo nas reportagens

Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria

Diante dos critérios de selecdo ja citados, foi disponibilizado pela DIRBEN acesso aos seguintes
processos de fiscalizacdo, relativos as entidades que integram a amostra, conforme Quadro
04, abaixo:

Quadro 04 - Processos de Fiscalizagao Disponibilizados

Entidade Processo SEl de Fiscalizagao Data de abertura do processo
AAPPS/Universo 35014.077171/2024-38 07.03.2024
35014.107901/2024-32 28.03.2024
AMBEC 35014.114689/2024-60 04.04.2024
35014.496087/2023-39 28.12.2023
Amar Brasil Prime | 35014.107880/2024-55 28.03.2024
Clube/ABCE 35014.134410/2024-64 17.04.2024
35014.092976/2023-21 15.03.2023
CAAP 35014.107872/2024-17 28.03.2024
CBPA 35014.495546/2023-67 28.12.2023
Master Prev 35014.107898/2024-57 28.03.2024
RIAAM 35014.111629/2024-95 02.04.2024
UNIBAP 35014.121534/2023-07 03.04.2023

Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria com base nas informagdes disponibilizadas no SEI.

Além disso, foi disponibilizado pela DIRBEN o acesso ao processo SEI 35014.466924/2023-03,
aberto em 04.12.2023, destinado a fiscalizagado iniciada por aquela Diretoria

Como resultado dos exames, verificou-se que 8 dos 9 ACT analisados contemplam clausula
expressa prevendo a realizacdo de fiscalizagdo ordinaria semestral, a partir da publicacao no
Didrio Oficial da Unido (DOU), sendo dispensada de tal procedimento apenas a parceria
firmada com a entidade Master Prev. Apesar disso, o procedimento de fiscalizagao ordinaria
ndo foi realizado pelo INSS nos termos propostos pelos ACT para nenhuma das outras 8
entidades.

Conforme constatado, desde a publicacdo do respectivo ACT no DOU, as entidades
AAPPS/UNIVERSO, AMBEC, Amar Brasil/ABCB, CAAP, CBPA, CONAFER, RIAAM Brasil e UNIBAP
deveriam ter sido fiscalizadas semestralmente em carater ordinario, o que significa que, no
total, elas deveriam ter sido fiscalizadas pelo INSS em 32 oportunidades até 31.05.2024. No
entanto, a excecdo da UNIBAP, que teve uma fiscalizacdo ordinaria iniciada em 03.04.2023, e
outrainiciada em 07.12.2023, nenhuma outra entidade foi fiscalizada ordinariamente em mais
de uma oportunidade. A primeira e Unica fiscalizagcdo ordindaria das demais unidades ocorreu
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apenas em 07.12.2023, tendo sido iniciada a partir de ato conjunto, disposto no processo SEl
n? 35014.466924/2023-03.

No despacho SEI 14219654, de 07.12.2023, a CGPAG justificou a ndo realizagdo das
fiscalizagdes ordindrias antes de 2023, nos seguintes termos:

8. Ressalte-se que a realizagdo de ato de acompanhamento e verificagao tem previsdo
expressa no Acordo de Cooperagao Técnica e ndo foi efetivada, no ano de 2022, em
razao da publicagdo do Decreto n.2 10.995, de 14 de margo de 2022 e da Portaria
PRES/INSS n.2 1.429, de 21 de margo de 2022, que extinguiram a Divisdo de Acordos
Nacionais de Beneficios (DANB), transferindo suas atribuicées a DCBEN, que se
ressente de quantidade insuficiente de servidores em atuacdo em seu ambito, para
analise de processos com tal envergadura.

Merece destaque que, apesar da alegacdo da CGPAG sobre a quantidade insuficiente de
servidores na DCBEN para realizar a andlise dos processos de fiscaliza¢do, o que resultou na
auséncia de fiscalizagcdes em 2022, ainda, naquele ano, foram celebrados 12 novos acordos de
cooperacao, conforme detalhado no quadro 05.

Quadro 05 — ACT formalizados no ano de 2022

Entidade Processo Data publicagdao ACT
CONAFER 35014.061731/2022-71 06.03.2022
CINAAP 35014.096651/2021-55 19.04.2022
UNASPUB 35014.283172/2021-77 27.04.2022
AAPPS/Universo 35014.025829/2022-64 29.04.2022
CAAP 35014.066276/2021-19 12.05.2022
FITF/CNTT/CUT 35014.281485/2021-91 12.05.2022
AP BRASIL 35014.436588/2021-02 29.06.2022
CONTRAF (FETRAF) 35014.193691/2022-25 29.06.2022
CBPA 35014.414462/2021-79 15.07.2022
COBAP 35014.183465/2022-36 31.08.2022
ABCB/Amar Brasil 35014.107280/2022-25 08.11.2022
CEBAP 35014.274730/2022-94 26.12.2022

Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria.

Sob o aspecto da fiscalizacdo, ha que se observar que, na fase de formalizacdo dos acordos, a
Procuradoria Federal Especializada do INSS (PFE/INSS), destacou que se tratava de um
procedimento obrigatdrio e que antes de firmar a parceria caberia ao INSS realizar avaliacdo
dos riscos envolvidos e a certificagdo de que os procedimentos fiscalizatdrios seriam
suficientes para assegurar a adequada execuc¢do dos termos ajustados. E o que se observa,
por exemplo, nos itens 34 e 35 do PARECER 00007/2022/CGMPR/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU,
SEl n2 8401281:
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34. Ainda, recomenda-se que o INSS proceda a uma analise de riscos consistente,
como também a capacidade técnica desta Autarquia fiscalizar a execugdo do ajuste,
inclusive no controle da natureza da mensalidade associativa a ser descontada e
enquadramento das associa¢gdes como de aposentados, pensionistas e/ou idosos ou
de categoria profissional especifica.

35. Destaque-se que a devida fiscalizagdo dos ajustes que celebra é obrigacdo legal
do INSS, de modo que eventuais dificuldades operacionais ou de outra ordem, se
houver, diagnosticadas pelo INSS, para implementar a referida fiscalizagdo, e os
riscos associados, devem ser objeto de consideracdo expressa por parte da
autoridade competente, no ambito de seu juizo de conveniéncia e oportunidade
para decidir pela celebracdo do ajuste, pelo que se responsabiliza.

As recomendacdes da PFE/INSS, as areas envolvidas da DIRBEN n3o apontaram, em nenhum
momento, a inviabilidade de realizacdo de fiscalizagdes em funcdo de capacidade operacional
reduzida ou qualquer outro elemento que prejudicasse o monitoramento e avaliagcdo, como
se verifica no Despacho SEI n2 8414509, emitido pela DCBEN em 04.08.2022, que respondeu
ao parecer destacado no paragrafo anterior:

2.2. Ha compromisso por parte do INSS no acompanhamento atento da execugdo do
ajuste proposto, antes mesmo da desta recomendagdo sugerida pela douta PFE,
inclusive ja esta prevista na Minuta de Acordo de Cooperagdo Técnica n? 8179846, em
sua clausula terceira (das autorizagOes), item de 3.5 e na clausula oitava (das
responsabilidades) itens 8.10 a 8.13, restando atendida a recomendacdo
supramencionada.

De forma idéntica, a DCBEN se manifestou no processo de formalizacdo do ACT com a
entidade AAPPS/Universo quanto as recomendac¢des da PFE/INSS acerca dos mecanismos de
fiscalizacdo do acordo, conforme Despacho SEI 6900446:

7.2 Ha compromisso por parte do INSS no acompanhamento atento da execugao do
ajuste proposto, antes mesmo da desta recomendagao sugerida pela douta PFE,
inclusive ja esta prevista na Minuta de Acordo de Cooperacgdo Técnica n? 6364078, em
sua clausula terceira (das autorizagGes), item de 3.5 e na clausula oitava (das
responsabilidades) itens 8.10 a 8.13, restando atendida a recomendacdo
supramencionada.

[...]

9.1 No que tange a fiscalizagdo por parte da Administracdo Publica, quanto a execucdo
do acordo, ja esbogada nas clausulas da minuta de Acordo de Cooperac¢do Técnica e
na minuta do Plano de Trabalho de ACT, é importante salientar que o INSS realizara
fiscalizagGes ordinarias e extraordinarias, sempre que necessario, para assegurar a boa
execugao dos termos deste acordo, podendo neste bojo definir critérios permanentes
de supervisao.

9.2 Constam ainda nas cldusulas a serem pactuadas, quando da celebragao do Acordo,
procedimentos que envolvem a fiscalizagdo nos formuldrios de autorizagdo de
desconto de mensalidade associativa, concedidos, efetivamente, pelos associados
aposentados e pensionistas para desconto das mensalidades, em seus beneficios.

9.3 A fiscalizagdo e o controle, sendo realizados nos moldes previstos no Acordo, sdo
capazes de minorar danos ao INSS e aos beneficidrios. Inclusive, antes de cada
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Autorizagdo de Pagamento a entidade, realizada mensalmente pelo INSS junto a
DATAPREV, é observada a regularidade fiscal da acordante, sob pena de nao repasse.
E em casos, de ndo saneamento, pode ensejar na rescisdo/resilicio do ACT celebrado.

9.4 Sempre que necessario o Instituto, possui a prerrogativa de aumentar o rigor nas
fiscalizagGes dos formularios de autorizagdes dos segurados, culminando, inclusive, na
aplicagdo de penalidade de suspensdo de envio de arquivos de inclusdo de novos
descontos, quando constatado nas fiscalizagbes descumprimento de clausulas
acordadas.

De forma geral, nos processos examinados, a DIRBEN, por meio de suas unidades técnicas,
afirmou que as disposi¢ées contidas no ACT e no Plano de Trabalho sobre a fiscalizagao
ordinaria e extraordinaria dos documentos necessarios para subsidiar os descontos seriam
suficientes para assegurar a regularidade da execu¢do da parceria. Porém, em nenhum
momento, houve referéncia expressa a avaliagdo de riscos solicitada pela PFE/INSS e,
tampouco, foram informadas fragilidades quanto a capacidade operacional para efetivar o
acompanhamento dos ACT. A Unica exce¢ao na amostra examinada se deu no Processo n2
35014.398093/2021-60, que trata da entidade RIAAM, no qual, em 27.12.2021, a DCBEN
atestou que ndo contava com servidores suficientes para realizar a fiscalizacdo dos ACT e
apontou a necessidade de ajuste na norma para assegurar que o procedimento fosse realizado
a contento. Mesmo assim, o ACT foi celebrado em 27.12.2021 e publicado na Edicdo 245,
Secao 3, do Didrio Oficial da Unidao (DOU) de 29.12.2021.

Outro aspecto ndo tratado pela drea técnica da DIRBEN no momento da formalizacdo dos ACT,
apesar das recomendacdes da PFE/INSS, foi quanto a efetividade do modelo de fiscalizacdo
proposto nos ACT e respectivo Plano de Trabalho. Como ja destacado nas anadlises técnicas de
viabilidade de assinatura do ACT realizadas pela DIRBEN, creditava-se como mecanismo
suficiente para assegurar a averiguacao da regularidade dos descontos associativos a
conferéncia dos termos de adesao assinados pelos beneficiarios. No entanto, ao realizar a
execucdo da fiscalizacdo, a DIRBEN identificou limitacdo quanto a confirmagdao da
autenticidade das assinaturas dos documentos encaminhados pelas entidades, como se
depreende dos trechos abaixo:

6 - Da andlise de assinaturas

Na andlise documental, a avaliagdo das assinaturas por ser eletrénica, com indicagdo da
geolocalizagao, IP, TOKEN e ID da validagdo, e devido a auséncia de qualificagdo técnica, limitou
a capacidade de verificagdo da autenticidade das mesmas, uma vez que, sdo formularios
eletronicos, com assinaturas eletrdnicas, ndo havendo como se fazer a comparagdo de grafia.
(SEI 16654594)

5. Andlise de Conformidade

Verificagdo de Assinaturas: Para esse trabalho, de modo geral, a equipe, devido a auséncia de
qualificagdo técnica para a realizagdo de pericia grafotécnica, limitou-se a uma comparagao visual
basica das assinaturas. Este procedimento envolveu a andlise de consisténcias visuais nas
assinaturas, sem a utilizagdo de métodos técnicos avancados. E importante notar que, para uma
verificagdo mais precisa e confiavel, a pericia grafotécnica deve ser conduzida por profissionais
qualificados. A comparagdo visual basica das assinaturas, limitada pela auséncia de qualificagdo
técnica em pericia grafotécnica. In casu, para a documentagdo apresentada pela AMBEC,
verificou-se que sdo formuldrios eletrénicos, com assinaturas eletronicas, ndo havendo que se
fazer a comparacdo de grafia. (SEI 16555362)
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Por todo o exposto, observa-se que, além da fiscalizacdo dos ACT examinados nao ter sido
realizada pelo INSS na periodicidade prevista nos respectivos instrumentos do acordo, a
efetividade do procedimento também ndo foi adequadamente considerada antes da
formalizacdo das parcerias, uma vez que a prépria drea técnica da DIRBEN, como destacado
acima, ao realizar os procedimentos fiscalizatorios, se deparou com limitacGes para certificar
a autenticidade das informacdes enviadas pelas entidades.

Dessa forma, os resultados obtidos indicam que a DIRBEN, apesar das diversas ressalvas da
PFE/INSS, ndo realizou adequada avaliagdo dos riscos antes da formalizagdo dos ACT e nao
zelou para que estes fossem executados na forma pactuada. As alega¢Oes das dareas da
DIRBEN, portanto, ndo resultaram em agdes concretas de fiscalizagdo e controle, como
também deixaram de atender as recomendagdes e compromissos estabelecidos, assumindo,
assim, o risco de efetivacdo dos descontos associativos sem assegurar que a expressa
autorizacdo dos titulares dos beneficios estivesse sendo observada pelas entidades, pois
deixou de fiscalizar as entidades ABCB/Amar Brasil, AMBEC, AAPPS-UNIVERSO, CAAP, CBPA,
CONAFER, MASTERPREV, RIAAM-BRASIL e UNIBAP.

4.2. Falhas na verificacao da regularidade fiscal das entidades antes dos repasses financeiros

Outro aspecto de fiscalizagdo exigido pelo Decreto n2 3.048/99 na operacionalizagdo dos ACT
entre o INSS e as entidades associativas é a verificacdo da regularidade fiscal antes de cada
repasse dos descontos efetuados nos beneficios. De acordo com o § 12 G do art. 154 do citado
Decreto, o repasse financeiro as entidades esta condicionado a situagdo regular perante as
fazendas Nacional, Estadual, Distrital e Municipal, Previdéncia Social, Sistema Integrado de
Administracao Financeira do Governo Federal — SIAFI, Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores — SICAF e o Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico
Federal — Cadin.

Nesses termos, cabe ao INSS, antes de efetivar os repasses mensais, certificar-se das
regularidades exigidas, registrando no documento de pagamento, por meio do OFCWeb, a
informacdo se ha ou n3o restricdes e a data em que foi realizada a consulta®. Tanto é assim
que a PFE/INSS, ao analisar as minutas de ACT e Plano de Trabalho relacionados as entidades
cujas parcerias foram selecionadas na amostra em exame, emitiu recomendacées explicitas
quanto a essa obrigacdo, como se observa no PARECER n. 00010/2021/DAAA/PFE-INSS-
SEDE/PGF/AGU, SEI 3213840, relativo ao ACT da AMBEC:

65. Registra-se, além disso, que nesse tipo de ajuste, ha um repasse do desconto
efetuado na renda do beneficidrio em favor do acordante e, para tanto, o art. 154,
§19-G, do Decreto n2 3.048, de 1999, prevé que seja realizada, antes de cada repasse
do valor mensalmente descontado, a verificagdo da regularidade da entidade
favorecida perante as Fazendas nacional, estadual, distrital e municipal, a
previdéncia social, FGTS, o Sistema Integrado de Administracdo Financeira do
Governo Federal - Siafi, o Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores -

4 Conforme rotina estabelecida no Anexo XIV do Manual de Orcamento, Finangas e Contabilidade, aprovado pela
Resolugdo n2 99/INSS/PRES, de 02 de agosto de 2010, e no Guia Pratico - Rotina de Execu¢do Orcamentaria e
Financeira no INSS, aprovado pela Portaria Conjunta CGOFC/DIROFL/INSS n2 05, de 28 de setembro de 2023.
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SICAF e o Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal -
Cadin.

66. Trata-se, portanto, de um requisito para o repasse do desconto realizado na
renda mensal do beneficidrio. Em vista disso, recomenda-se tal requisito legal seja
refletido nas etapas de execugdo e ou nos procedimentos operacionais descritos no
plano de trabalho.

Com a finalidade de verificar se os repasses as entidades ABCB, AMBEC, AAPPS/Universo,
CAAP, CONAFER, CBPA, Master Prev, RIAAM e UNIBAP, no periodo de janeiro de 2023 a abril
de 2024, foram precedidos de avaliagdo quanto a regularidade prevista no § 12 G do art. 154
do Decreto n2 3.048/99, realizou-se a analise documental das informagdes mensais de
pagamento as entidades contidas no processo SEl 35014.031526/2023-61, no sistema
OFCWeb e nos processos SEI de formalizacdo dos ACT.

Os exames revelaram que foram realizados repasses financeiros sem a verificacdo da
regularidade fiscal para 7 entidades cujas certiddes de situacdo fiscal estadual e/ou municipal
registradas no SICAF estavam vencidas e dependiam de providéncias pelas entidades, nos
termos do § 12 do art. 12 da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 03, de 26 de abril de 2018. No
periodo avaliado, foram evidenciadas 68 ocorréncias de regularidade fiscal vencida ou nao
atestada no SICAF referente as esferas estadual e municipal. A DIRBEN solicitou a
regularizacdo de 28 dessas ocorréncias, das quais somente 10 foram atendidas.

Portanto, embora as ocorréncias tenham sido regularizadas ao longo das competéncias, a
analise documental da regularidade fiscal das entidades antes do repasse mensal dos valores
descontados nos beneficios ndo foi observada em 78% da amostra, contrariando os
procedimentos estabelecidos no § 12 G do art. 154 do Decreto n2 3.048/99 e nos ACT firmados
com as entidades ABCB, AMBEC, CAAP, CONAFER, CBPA, RIAAM e UNIBAP.

5. As irregularidades apontadas pelos beneficiarios em relagdo aos ACT indicam que a
conveniéncia e o interesse publico na manutengdo das parcerias ndo foram asseguradas sob
a perspectiva de custos e de impacto no atendimento ao cidadao pelo INSS.

5.1. Auséncia de ressarcimento integral dos custos operacionais

Segundo 0 § 1°- I do art. 154 do Decreto n2 3.048/99, o INSS deve ser ressarcido das despesas
realizadas em funcdo do acordo de cooperacdo técnica firmado para fins da efetivacdo do
desconto de mensalidade associativa previsto no inciso do caput do citado dispositivo.

Além disso, o § 1° desse mesmo art. 154 define que o INSS devera observar critérios de
conveniéncia administrativa, seguranca das operacgdes, interesse dos beneficiarios e interesse
publico.

Nos planos de trabalho dos ACT formalizados entre o INSS e as entidades associativas ou
sindicatos ha previsdo expressa de que os custos operacionais relativos a sua execugao serao
descontados mensalmente dos repasses a serem efetivados pelo INSS, conforme
demonstrativo de despesas apresentados pela DATAPREV.
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A partir dos critérios destacados acima, observa-se que o INSS n3o deve suportar custos
relativos aos ACT, cabendo ser ressarcido pelas entidades das despesas realizadas em fungao
dos acordos.

Com o objetivo de verificar se houve o citado ressarcimento ao INSS no periodo de janeiro de
2023 a maio de 2024, realizou-se a analise documental das informagdes inseridas no processo
SEl 35014.031526/2023-61, em que constam as autorizacdes de pagamento mensais as
entidades, a partir de 01/2023, bem como consultas ao sistema OFCWeb e indagacdo escrita
a DIRBEN.

Observou-se que mensalmente a DATAPREV repassou ao INSS relatério discriminando os
valores brutos a serem repassados as entidades, assim como os valores a serem retidos a titulo
de despesa operacional, conforme sintetizado na tabela 4 abaixo:

Tabela 4 - Sintese dos Valores Informados nos Relatério da DATAPREV e Reproduzidos nas
Autorizagdes de Pagamento Emitidas pelo INSS

Més Autorizagdo de Valor Bruto Valor Retido
Pagamento
jan/23 10441581/2023 RS 96.854.610,13 RS 315.538,80
fev/23 10763771/2023 RS 96.732.645,81 R$ 325.200,20
mar/23 11170992/2023 RS 104.482.266,91 R$ 336.262,10
abr/23 11546566/2023 RS 111.488.676,28 RS 354.181,20
mai/23 11918979/2023 RS 115.927.248,24 R$ 362.910,80
jun/23 00268986/2023 RS 123.060.182,90 RS 380.807,70
jul/23 00306509/2023 RS 144.317.847,16 RS 440.280,92
ago/23 00361366/2023 RS 152.930.998,88 RS 556.668,67
set/23 00416544/2023 RS 158.786.500,50 RS 609.648,33
out/23 00476525/2023 RS 174.688.850,28 RS 600.370,09
nov/23 00521313/2023 RS 186.720.404,43 R$ 575.928,31
dez/23 00559057/2023 RS 198.708.067,90 RS 555.871,50
jan/24 00045506/2024 RS 236.415.276,83 RS 618.856,00
fev/24 00090932/2024 RS 251.666.296,80 RS 651.558,20
mar/24 00144194/2024 RS 290.591.791,14 RS 731.218,20
abr/24 00203310/2024 RS 317.694.461,32 RS 797.122,60
mai/24 00203310/2024 RS 305.248.078,80 RS 769.231,30
Total RS 3.066.314.204,30 RS 8.981.654,92

Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria com base nas informac¢des do processo 35014.031526/2023-61 e do

OFCWeb
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Como destacado na Figura 1, abaixo, o relatério emitido pela DATAPREV para fins de repasse
dos valores de mensalidades associativas descontados dos beneficios e de ressarcimento dos
custos operacionais, ndo discrimina como os custos operacionais foram apurados. Tal
relatério contempla, por entidade, os descontos realizados por espécie de beneficio,
totalizando no Brasil a quantidade de descontos e o respectivo valor, assim como uma linha
indicando os custos operacionais e outra o valor liquido.

Figura 1 — Exemplo do Relatério Repassado pela DATAPREV ao INSS para fins de Repasse
dos valores relativos aos descontos associativos

ENTIDADE : CONTAG - CONFEDERACAC NACIONAL DOS TRABALHADCRES NA AGRICULTURA

Fonte: Pag. 38 do documento SEI 10441592

Portanto, por este relatério emitido pela DATAPREV ndo é possivel ter clareza de como o custo
operacional foi apurado. Fato é que, mensalmente, o INSS faz a retencdo do valor informado
nesse relatério como sendo de custos operacionais e o recolhe a Unido mediante Guia de
Recolhimento da Unido.

Diante da falta de detalhamento, foi emitida uma Solicita¢cdo de Auditoria para DIRBEN, soli-
citando, dentre outros aspectos, que fosse disponibilizado: i) demonstrativos encaminhados
pela DATAPREV do periodo de abril/2023 a abril/2024, referentes as despesas operacionais
dos ACT para descontos de mensalidades associativa; ii) demonstrativo ou estimativa do custo
de implantagdo dos controles previstos pela Instru¢do Normativa PRES/INSS n2 162, de 14 de
marc¢o de 2024; iii) valor cobrado pela DATAPREV para execucdo do bloqueio dos beneficios
para desconto de mensalidade associativa e os parametros de sele¢do utilizados para aplica-
¢do da atualizacao.

Em resposta, a NOTA TECNICA N¢ 38/2024/CGPAG/DIRBEN-INSS, de 25.06.2024, SEI
16610890, fez mencdo a mensagem eletronica enviada pela DATAPREV (SElI 16669579), em
gue foi apresentada, como referéncia aos custos operacionais, a relacdo de 9 demandas com
respectivo valor e situacdo que, somadas, totalizam RS 517.461,01. Quanto aos demais itens
guestionados na SA, a DATAPREV informou que ndo havera custos com a implantacdo dos
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controles da IN PRES/INSS n2 162/2024 e que ainda ndo tinha sido gerada a demanda relativa
aos bloqueios. No entanto, em consulta ao sistema Clarity, identificou-se outras 27 demandas
relacionadas a operacionalizacdo de descontos associativos que o INSS encaminhou a DATA-
PREV, totalizando RS 564.570,92.

Em videoconferéncia realizada em 10.07.2024, a representante da DATAPREV confirmou que
os custos decorrentes dessas demandas sdao pagos pelo INSS, pois ndo existe contrato entre a
empresa de processamento de dados e as entidades associativas. Além disso, esclareceu que
o custo operacional que a empresa informa ao INSS mensalmente corresponde a RS 0,10 para
cada consignacao e que este valor foi definido pela Autarquia.

A auséncia de fixacdo e detalhamento dos custos operacionais prejudica a definicdo dos custos
envolvidos na execu¢do dos ACT e, da mesma forma, a avaliacdo da adequacdo do valor de RS
0,10 retido por desconto processado para assegurar o completo ressarcimento das despesas
dispendidas pela Autarquia.

Observa-se que no rol de atendimentos prestados pelo INSS a sociedade, previstos na Portaria
PRES/INSS N2 1.286, de 5 de abril de 2021, ha dois servigos relacionados aos descontos asso-
ciativos: “Excluir Mensalidade de Associacao ou Sindicato no Beneficio” (cddigo 3854) e “Blo-
queio e Desbloqueio de Mensalidade Associativa ou Sindicato” (cédigo 16315). Enquanto o
primeiro servico é utilizado pelo beneficidrio para buscar junto ao INSS a exclusdo da consig-
nacdo em seu beneficio, o segundo serve para ele bloquear ou desbloquear o beneficio para
a inclusdo do desconto, sendo que a realizacdo do desbloqueio é condi¢do obrigatdria para
beneficios concedidos a partir de 06/2020.

O processamento das tarefas do servico cddigo 3854 exige a intervencdo de servidor e cada
requerimento concluido corresponde a 0,18 pontos® da meta de 90 pontos que deve ser atin-
gida mensalmente pelos servidores do INSS que exercem jornada integral em trabalho pre-
sencial, sujeito a controle de frequéncia (inciso | do art. 12 da Portaria PRES/INSS N2 1.351, de
27.09.2021). J4 o processamento dos requerimentos do servico codigo 16315 é automatico,
independendo, como regra geral, de intervencdo de servidor do INSS.

Apesar dessa diferenca quanto a necessidade de intervencao de servidores, os dois servigos
implicam em custo junto a DATAPREV, que cobra do INSS pelo processamento de cada reque-
rimento pelo menos a quantia de RS 0,09670, conforme Proposta Comercial n2 250, SEI
10160112. No periodo de janeiro de 2023 a maio de 2024, conforme extragdo do sistema BG-
Tarefas realizada em 04.06.2024, foram criados 1.163.455 requerimentos do servico 3854 e
743.729 do servico 16315. Portanto, o processamento desses requerimentos gerou um custo
de pelo menos RS 184.424,70 (1.907.184 x RS 0,09670).

Além disso, considerando que um servidor ocupante do cargo de Técnico do Seguro Social tem
uma remunerac¢do mensal inicial de RS 5.812,72°, cada tarefa do servico 3854 custou estima-
tivamente RS 11,63. Assim, considerando as 1.163.455 tarefas criadas no periodo de janeiro

5 Conforme Tabela 02 do Anexo | da Portaria PRES/INSS n2 1.286, de 5 de abril de 2021.
6 Vencimento Bdsico (RS 776,74) + Gratificacdo de Atividade Executiva — GAE (RS 1.242,78) + Gratificacdo de
Desempenho de Atividade do Seguro Social — GDASS (RS 3.135,20 — 80 pontos) + Auxilio-Alimentac¢&o (RS 650,00).
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de 2023 a maio de 2024, estima-se que o INSS despendeu com a remuneracao dos servidores
responsaveis por conclusdo dos requerimentos o valor total de RS 13.530.981,65.

Outro custo identificado que envolve a execugdo dos acordos é a decorrente do deslocamento
dos servidores para realizar visitas fiscalizatérias as entidades. No processo SEl
35014.049008/2024-85, foram informadas 24 visitas, das quais 21 ocorreram fora de Brasi-
lia/DF, cidade de exercicio dos servidores que se deslocaram até as entidades. No sistema
SCDP foram identificados 6 deslocamentos que implicaram em uma despesa de RS 25.672,15
com didrias, passagens e adicional deslocamento.

Dessa forma, conforme sintetizado na tabela 5, abaixo, o valor estimativo gasto pelo INSS, no
periodo de janeiro de 2023 a maio de 2024, com a operacionalizacdo dos requerimentos (re-
muneracdo de servidores e custo de processamento da DATAPREV), com as visitas de fiscali-
zacdo e com as demandas abertas junto a DATAPREV para viabilizar a execuc¢do dos acordos
supera em cerca RS 5,9 milhdes os valores retidos pelo INSS no repasse mensal as entidades,
o que significa dizer que o INSS ndo foi ressarcido integralmente dos custos conforme prevé §
1°-1 do art. 154 do Decreto n? 3.048/99.

Tabela 5 — Estimativa de Custos Relacionados a Operacionalizagao dos ACT pelo INSS no
periodo de janeiro de 2023 a maio de 2024

Parcela Considerada Valor (RS)
Custo das tarefas relacionadas ao servigo codigo 3854 com remuneracdo de ser- 13.530.981,65
vidor
Custo das tarefas relacionadas ao servigo codigo 3854 com processamento da 112.506,10
DATAPREV
Custo das tarefas relacionadas ao servigo cddigo 16315 com processamento da 71.918,60
DATAPREV
Custo das tarefas relacionadas aos servigos codigo 3854 e 16315 com outras de- 1.162.043,96

mandas da DATAPREV registradas no Clarity

Custo das tarefas relacionadas aos servigos codigo 3854 e 16315 com visitas téc- 25.672,15
nicas
Estimativa Total de Custos 14.903.122,46
Total Retido pelo INSS no repasse mensal dos descontos 8.981,654,92
Diferenga -5.921,467,54

Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria com base nas informag¢des do processo 35014.031526/2023-61, do
SCDP, do Clarity e do OFCWeb

H& que se ressaltar, por fim, que essa diferenca estimada de cerca de RS 5,9 milhdes pode
ser ainda maior ao se considerar outros elementos que ndo puderam ser contabilizados pela
nao disponibilizacdo de informacgdes detalhadas pela DIRBEN (por exemplo, o custo com
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outras demandas da DATAPREV relativas aos ACT, o custo com resposta a demandas judiciais,
com a for¢ca de trabalho empreendida na formalizagdo e fiscalizagdo dos ACT, com a
manutencdo da estrutura de atendimento — Central 135, Agéncia da Previdéncia Social, entre
outros).

Diante do exposto, conclui-se que, com as informagdes repassadas mensalmente ao INSS
pela DATAPREV, ndo é possivel ter clareza de como o custo operacional da implementagao e
execucdo dos ACT é apurado. Além disso, o valor retido de RS 0,10 por desconto processado
nao possui referéncia para assegurar a cobertura de todos os custos operacionais envolvidos.
Considerando uma estimativa de RS 5,9 milhdes de custos ndo ressarcidos, é possivel
concluir que a previsdo do § 1°-l do art. 154 do Decreto n2 3.048/99 ndo foi cumprida no
periodo de janeiro de 2023 a maio de 2024.

5.2. Impacto negativo na fila de requerimentos do INSS

Assim como o § 12 do art. 154 do Decreto n2 3.048/99, o art. 12 da Lein213.019/2014 também
exige que a formalizacdo dos acordos de cooperacdo técnica observe o interesse publico. Nos
termos do art. 22 do Anexo | do Decreto n? 10.995, de 14 de margo de 2022, s3o atribuicdes
precipuas do INSS: i) o reconhecimento do direito, a manutencao e o pagamento de beneficios
e o0s servicos previdencidrios do Regime Geral de Previdéncia Social — RGPS; ii) o
reconhecimento do direito, a manutencao e o pagamento de beneficios assistenciais previstos
na legislacdo; e, iii) o reconhecimento do direito e a manutenc¢do das aposentadorias e das
pensdes do regime préprio de previdéncia social da Unido, no ambito das autarquias e das
fundagdes publicas, nos termos do disposto no Decreto n2 10.620, de 5 de fevereiro de 2021.

Como ja destacado, no periodo de janeiro de 2023 a maio de 2024, o INSS recebeu 1.907.184
requerimentos relativos aos servicos “Excluir Mensalidade de Associacdo ou Sindicato no
Beneficio” (codigo 3854) e “Bloqueio e Desbloqueio de Mensalidade Associativa ou Sindicato”
(cédigo 16315), sendo 1.163.455 requerimentos do primeiro servigo e 743.729 requerimentos
do segundo.

Conforme Anexo | da Portaria PRES/INSS N2 1.286, de 5 de abril de 2021, esses servicos
integram a fila da CEAB-MAN, que trata das demandas relativas a beneficios ja concedidos,
tais como pagamento, qualificacdo do cadastro e ajustes quanto a representantes legais.
Conforme informagdes do Painel Lupa, instituido pela Portaria PRES/INSS N2 1.613, de 28 de
setembro de 2023, no periodo de janeiro de 2023 a maio de 2024 foram criados 11.502.086
requerimentos na referida fila.

Assim, observa-se que a demanda relacionada a operacionaliza¢cdo dos servigcos 3854 e 16315,
associados a existéncia dos ACT para realizacdo de descontos associativos na folha de
pagamento dos beneficios, representaram cerca de 16,6% do total de requerimentos tratados
na CEAB-MAN no periodo de janeiro de 2023 a maio de 2024. Para ilustrar esse impacto no
atendimento, observa-se que a analise dos 1.163.455 requerimentos do servico cédigo 3854,
gue demanda a intervencdo de servidor, é equivalente, em pontuacao, ao processamento de
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279.229 requerimentos do servico “Solicitar Emissdo de Pagamento ndo Recebido” (Codigo
15616).

Em termos de utilizagdo da capacidade operacional da CEAB-Manutengao, os 1.163.455
requerimentos do servico 3854 representam 392.359,53% horas de trabalho no periodo de
janeiro de 2023 a maio de 2024, o que é equivalente a cerca de 49.045 dias de trabalho de um
servidor com jornada de 8 horas diarias.

Outra constatacao que demonstra o impacto da execucdo dos ACT de descontos associativos
na demanda do INSS diz respeito ao fato de que em 90,78% dos requerimentos do servi¢o
cddigo 3854 consta manifestacdo do beneficidrio informando que ndo consentiu com a
inclusdo do desconto. Por outra perspectiva, segundo a manifestacdo dos beneficiarios,
1.056.290 requerimentos do servico cédigo 3854, no periodo de janeiro de 2023 a maio de
2024, poderiam ter sido evitados se seu consentimento com o desconto associativo tivesse
sido adequadamente colhido.

Portanto, essas constatagGes indicam que, em decorréncia da fragilidade do processo e das
consequentes irregularidades nos descontos, a execu¢do dos ACT no periodo examinado
representou um aumento significativo na demanda atendida pelo INSS, na medida em que os
requerimentos dos servicos codigo 3854 e 16315 concorrem com o0s requerimentos
decorrentes das atribui¢cdes precipuas da Autarquia. Além disso, esse aumento de demanda
impacta negativamente em todos os esfor¢os que o INSS vem adotando para dar vazao a fila
de requerimentos.

5.3. Impacto financeiro ao beneficidrio do INSS em decorréncia aos descontos nao
autorizados

Além do interesse publico, da conveniéncia administrativa e da seguranca das operagdes, a
formalizacdo de acordos de cooperacdo técnica cujo objeto seja a promocdo de descontos
associativos deve observar o interesse dos beneficiarios, conforme preceitua o §12 do art. 154
do Decreto n2 3.048/99.

Dessa maneira, compete ao INSS, na condicdo de responsdvel por operacionalizar os
beneficios do RGPS, asseverar que as parcerias firmadas com o Instituto estejam em
consonancia com o interesse dos seus segurados e dependentes e com a missdo institucional,
que é voltada a garantia da protecdo social, nos termos da Resolu¢do CEGOV/INSS n? 33, de
21 de setembro de 2023.

De forma a avaliar as consequéncias da inclusdo de descontos ndo autorizados sob a ética do
impacto financeiro aos beneficiarios, analisou-se os requerimentos do servico “Excluir

7 Cada requerimento corresponde a 0,75 pontos, nos termos da Tabela 02 do Anexo | da Portaria PRES/INSS n2
1.286, de 5 de abril de 2021.

8 Cada requerimento corresponde a 0,18 pontos (Tabela 02 do Anexo | da Portaria PRES/INSS n2 1.286, de 5 de
abril de 2021) ou 0,3372 horas, uma vez que 4,27 pontos correspondem a 8 horas.
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Mensalidade de Associacdo ou Sindicato no Beneficio” (codigo 3854) recebidos pelo INSS no
periodo de janeiro de 2023 a maio de 2024.

Considerando que atualmente ndao ha mecanismo que possibilite ao titular do beneficio
proceder a contestacdo do desconto antes da sua inclusdo em folha, a verificagdo quanto a
valores descontados indevidamente é possivel apenas quando ja inserido o primeiro
desconto, situagdo em que a nova consignac¢do passa a constar no extrato de créditos do
beneficio e pode assim ser identificada pelo titular.

Dessa maneira, o periodo em que o desconto permanecera vigente dependerd de quando
houve a constatacao pelo beneficidrio de que hda um valor ndo autorizado sendo subtraido de
seu beneficio previdencidrio, bem como da adog¢do de medidas que visem a exclusdo do
desconto.

Quanto aos requerimentos de exclusdo solicitados diretamente no INSS, o numero de
competéncias em que permanecera ativo o desconto dependera do tempo de espera para o
servico “Excluir Mensalidade de Associacdo ou Sindicato no Beneficio”. Entretanto, ainda que
o atendimento a demanda ocorra de forma tempestiva, haverd, no minimo, uma competéncia
com desconto indevido, visto que o beneficidrio sé consegue identificar o desconto apés a sua
inclusdo, via extrato de pagamento.

A partir dos requerimentos® recebidos pelo INSS entre janeiro de 2023 a maio de 2024,
realizou-se estimativa do valor descontado dos beneficidrios no periodo entre a solicitacdo de
exclusdo do beneficio e a data de conclusdo da tarefa correspondente.

Para tanto, considerando que os valores descontados em cada beneficio variam de acordo
com o percentual estabelecido em cada um dos ACT, estabeleceu-se o valor médio de cada
desconto, apurado em RS 39,74, que decorre da divisdo do valor total descontado dos
beneficios em marco de 20240 pelo total de descontos efetivados?.

Observando-se que, desde a data de cadastramento da tarefa de exclusdao do desconto até a
sua efetiva conclusdo, cada beneficio permaneceu, em média, 1,085 competéncia com os
descontos vigentes, tem-se que cada beneficiario, que alegou ndo ter autorizado a
consignacdo em folha, teve descontado de seu beneficio, em média, RS 43,12'% até ter seu
pedido de exclusdo da mensalidade associativa efetivado pelo INSS.

Considerando que o total de requerimentos de exclusdo no periodo de janeiro de 2023 a maio
de 2024 foi 1.054.427, estima-se que os descontos associativos, cujos beneficidrios

% Total de 1.054.427 requerimentos, sendo 1.056.290 requerimentos informando que n3o autorizaram o
desconto — 1.863 requerimentos cancelados

10R$ 290.591.791,14.

11 RS 731.238,82 (Valor Total do Custo Operacional) / RS 0,10 (Custo Operacional de Cada Desconto) = 7.312.182
descontos.

121,085 (competéncias) x RS 39,74 (valor médio de cada desconto)
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informaram ao INSS n3o terem sido autorizados, atingiram o montante de cerca de RS 45,5
milhoes.

Reitera-se, contudo, que os valores representativos do total dos descontos ndo autorizados
pelos beneficidarios podem ser ainda maiores, a depender de quando o beneficiario identifica
o desconto indevido no extrato do beneficio previdencidrio e a solicitacdo da exclusdo do
desconto é efetivada pelo INSS.

Destarte, resta evidenciado o impacto financeiro aos beneficidrios em decorréncia dos
descontos ndo autorizados, ante aos critérios estabelecidos no §12 do art. 154 Decreto n?
3.048/99, especialmente quanto a exigéncia de interesse dos beneficidrios para a efetivacdo
dos descontos.

Portanto, hd um descompasso entre a justificativa adotada para formalizacdo dos ACT
(comodidade para o titular do beneficio previdenciario no desconto automatico para propiciar
o usufruto dos servigos/atividades oferecidas pelas entidades) e a realidade fatica (realizagdo
de descontos sem autorizacdo com potencial prejuizo aos interessados ), o que fragiliza, a luz
do 8§12 do art. 154 do Decreto n2 3.048/99 e do art. 12 da Lei n2 13.019/2014, a conveniéncia
e oportunidade de manutencao das parcerias entre o INSS e as entidades.
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RECOMENDACOES

Considerando o elevado numero de requerimentos direcionados ao INSS para a exclusdo dos
descontos de mensalidade associativa com a indicacao, pelos beneficidrios, de que ndo houve
autorizagdo para a consignacgao e ainda, a fragilidade dos controles existentes para garantir a
regularidade do processo de trabalho, recomenda-se a Diretoria de Beneficios e
Relacionamento com o Cidaddo (DIRBEN):

Recomendagdo 1: Adotar medidas para reavaliacdo do fluxo de implantacdo do desconto as-
sociativo, de forma a assegurar que a inclusdo de cada desconto somente ocorra ap6s a prévia
autorizacdo do beneficiario, a exemplo do previsto pela Portaria Conjunta DTI/DIRBEN/INSS
n?2 1, de 28 de julho de 2023.

Achadosn*1e?2

Recomendagao 2: Adotar medidas para assegurar que os descontos associativos vigentes se-
jam revalidados mediante certificacdo inequivoca da manifestacdo do beneficiario, proce-
dendo a imediata exclusao dos descontos ndo revalidados.

Achadosn®*1le?2

Recomendagao 3: Avaliar a conveniéncia e oportunidade de nao se incluir novos descontos
associativos até a implementacao de fluxo que assegure a prévia autorizacao desses descon-
tos pelos beneficiarios.

Achadosn®1,2e4.1

Recomendagdo 4: Avaliar os custos da operacionalizacdo dos descontos associativos, de
forma a assegurar o ressarcimento integral das despesas, conforme estabelece o §19-| do art.
154 do Decreto n? 3.048/99.

Achadon?5.1

Recomendagao 5: A partir da definicao dos custos envolvidos na operacionalizagao dos des-
contos associativos, avaliar viabilidade de adotar medidas para promover o ressarcimento ao
erario do custo operacional efetivo a partir de janeiro de 2023, em observancia ao §1¢-1 do
art. 154 do Decreto 3.048/99.

Achado n?®5.1

Recomendagao 6: Avaliar a necessidade de aplicagao das penalidades estabelecidas na Lei n?
13.019/14 e nos termos dos acordos de cooperagdo técnica as entidades que os
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descumpriram. Além disso, encaminhar ao Ministério Publico as ocorréncias das entidades
gue promoveram a inclusao indevida de descontos associativos em folha de pagamento, sem
o conhecimento e a concordancia dos segurados para, no seu ambito, adotar as providéncias
cabiveis.

Achadosn®1e?2

Recomendagao 7: Implementar mecanismo que assegure o bloqueio automatico do beneficio
para desconto de mensalidade associativa a partir do processamento de pedidos de exclusdo
de descontos existentes.

Achadon?1

Recomendagao 8: Avaliar a necessidade de se incluir nos normativos existentes o total de

tarefas do “Excluir Mensalidade de Associa¢do ou Sindicato no Beneficio” (cédigo 3854) como

um dos elementos para efeitos do previsto no §12-F do art. 154 do Decreto n2 3.048/99.
Achadon?1

Recomendacao 9: Adotar medidas para assegurar a realiza¢do da fiscalizacdao dos Acordos de
Cooperacgao Técnica (ACT) com entidades associativas, em conformidade com os §§ 12, 19F e
19G do art. 154 o art. 154 do Decreto 3.048/99.

Achado n? 4
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CONCLUSAO

A presente acao de auditoria apurou denuncias relativas a eventuais irregularidades nos
descontos de mensalidades associativas inseridos na folha de pagamento do RGPS, a partir de
solicitacdo da Presidéncia do INSS, por meio do Oficio SEI n? 716/2024/PRES-INSS, de 09 de
maio de 2024.

Para a apuracdo, procedeu-se a avaliacdo das medidas adotadas pela DIRBEN quanto a
formalizacdo e execugdo dos acordos firmados com entidades associativas e sindicatos para a
realizacdo de descontos, na forma do inciso V do art. 115 da Lei n2 8.213/91.

A partir dos requerimentos de exclusdo de descontos recebidos no periodo de janeiro de 2023
a maio de 2024, solicitou-se as entidades associativas a apresentacdo da documentacdo
comprobatdria da autorizagdo do desconto, nos termos do inc. V do art. 154 do Decreto n?
3.048/99.

Ainda, foram estimados os custos advindos da operacionalizacdao dos acordos de cooperagao
técnica dessa natureza, bem como o impacto na fila de atendimento do INSS em decorréncia
das solicitagdes de exclusdo dos descontos e o respectivo impacto financeiro aos beneficiarios.

A partir dos exames realizados, identificou-se:

a) Inclusdo de descontos sem a comprovacao da autorizacdo do segurado, em
descumprimento ao inc. V do art. 154 do Decreto n2 3.048/99;

b) Utilizacdo de assinaturas em modelo eletronico em desacordo com o
estabelecido noinc. I do art. 654 da IN 128/2022, vigente a época dos documentos
apresentados;

c) Anuéncia do INSS para desbloqueio em lote de beneficios sem a autorizacao
prévia, pessoal e especifica por parte dos beneficiarios, nos termos do §12-A do
art. 154 do Decreto n2 3.048/99;

d) Falhas na avaliacdo de riscos de novas parcerias, tendo em vista o histérico de
acordos rescindidos das entidades com o INSS;

e) Auséncia de fiscalizagGes das entidades pela DIRBEN no ano de 2022 e insufici-
éncia de fiscalizacGes no ano de 2023, em descumprimento ao §19-F do art. 154
do Decreto n2 3.048/99, ao art. 51 do Decreto n2 8.726/2016 e as clausulas espe-
cificas dos ACT quanto a fiscalizacdo, na forma do inc. VIIl do art. 42 da Lei n®
13.019/2014;

f) Repasse financeiro a entidades sem a devida observancia a regularidade fiscal
exigida no §12-G do art. 154 do Decreto n2 3.048/99;
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g) Nao ressarcimento integral das despesas decorrentes da operacionalizacdo dos
acordos de cooperacgdo técnica, em desconformidade com o §12 inc. | do Decreto
n2 3.048/99;

h) Ndo observancia, pela DIRBEN, do expressivo aumento das tarefas do servigo
“Excluir Mensalidade de Associacdo ou Sindicato no Beneficio” (cédigo 3854), as
quais indicam possiveis irregularidades, na forma do §12 F do Decreto n2 3.048/99.

As inconformidades estdo relacionadas ao modelo de inclusao dos descontos de mensalidade
associativa, o qual nao certifica a autorizagdo prévia dos beneficidrios, na condi¢do de filiados
as entidades, conforme disciplina o inc. V do art. 154 do Decreto n? 3.048/99. Tal fato
impossibilita a identificagcdo, pelo titular do beneficio, quanto a existéncia de descontos
indevidos de forma antecipada a sua inclusdo na folha de pagamento de seu beneficio
previdenciario, e deixa sob responsabilidade exclusiva da entidade a certificacdo de que ha
autorizacdo do beneficidrio para promover o desconto.

Além disso, o fato da Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao ndao promover
fiscalizacdes ordinarias das entidades e formalizar acordos de cooperacdo técnica sem analise
de riscos, conforme proposto pela PFE/INSS, junto ao modelo existente, contribuiram para a
inclusdo de descontos sem a garantia de autorizacdo do beneficidrio.

A autorizagdo para desbloqueio em lote ensejou em inobservancia ao controle estabelecido
pelo §12-A do art. 154 do Decreto n2 3.048/99, possibilitando a averbacdo de descontos sem
a autorizagdo dos titulares dos beneficios.

Como consequéncia dos descontos com indicios de irregularidade, houve um aumento
exponencial das tarefas relativas ao servico “Excluir Mensalidade de Associacdo ou Sindicato
no Beneficio” (cédigo 3854), com impactos diretos na fila de atendimento do INSS e no custo
de operacionalizacdo dos acordos de cooperacdo técnica destinados aos descontos de
mensalidade associativa.

Nesse contexto, foram emitidas recomendag¢des para a DIRBEN com vistas a adog¢do de
medidas para reavaliacdo do fluxo de implantacdo do desconto associativo, de forma a
assegurar que a inclusdao de cada desconto somente ocorra apds a prévia autorizacdo do
beneficiario. Além disso, para tratamento dos descontos atualmente vigentes, recomendou-
se que sejam adotadas medidas para assegurar que tais descontos sejam revalidados
mediante certificacdo inequivoca da manifestacdao do beneficiario e que seja reavaliada a
conveniéncia e oportunidade de ndo inclusdo de novos descontos até a implementacdo de
novo fluxo que assegure a prévia autorizacao dos titulares dos beneficios.

Quanto as tarefas de exclusdo de desconto associativo, recomendou-se implementar
mecanismo que assegure o bloqueio automatico do beneficio para desconto de mensalidade
associativa a partir do processamento de pedidos de exclusdo de descontos existentes, de
forma a mitigar os riscos de inclusdo de novos descontos sem a autorizacdo do beneficiario.
Ainda, recomendou-se a DIRBEN avaliar a necessidade de se incluir nos normativos existentes
o total dessas tarefas (“Excluir Mensalidade de Associacdo ou Sindicato no Beneficio” - cddigo

45



3854) como um dos elementos para efeitos do previsto no §19-F do art. 154 do Decreto n®
3.048/99.

Quanto aos custos relacionados aos descontos associativos, considerando que a
operacionalizagdo dos ACT é deficitdria, ndo se pode assegurar que houve atendimento da
conveniéncia administrativa e/ou do interesse publico. Assim, faz-se necessario que o INSS
defina uma metodologia de apuragdo dos custos operacionais, indicando a composi¢ao dos
itens que deverdo ser considerados e como deverdo ser mensurados, além de calcular o custo
operacional efetivo no periodo de janeiro de 2023 a maio de 2024 e promover o ressarcimento
ao erdrio junto as entidades. Nesse sentido, foi emitida recomendag¢do para que a DIRBEN
avalie os custos da operacionalizacdao dos descontos associativos, de forma a assegurar o
ressarcimento integral das despesas, conforme estabelece o §12-1 do art. 154 do Decreto n?
3.048/99.

Em decorréncia dos indicios de irregularidades evidenciados, recomendou-se a DIRBEN avaliar
a necessidade de aplicacdo das penalidades estabelecidas na n2 Lei n? 13.019/14 e nos
acordos de cooperacdo técnica as entidades que descumpriram os termos dos acordos.

Em relacdo as solicitagcdes de exclusdo requeridas pelos segurados, do periodo em que fora
indicado a ndo autorizacdo do desconto, assim como o resultado das analises a elas
relacionadas, entende-se pertinente o encaminhamento ao Ministério Publico Federal para
fins de apuracdo das providéncias a seu cargo.

Nas condicGes verificadas, a operacionalizacdo dos ACT, além de ensejar despesas ndo
ressarcidas da ordem de RS 5,9 milhdes no periodo de janeiro de 2023 a maio de 2024,
representa evidente distanciamento da funcdo primordial do INSS, voltada para o
reconhecimento de direitos. Ao destinar parte da capacidade operacional para a andlise de
demandas relacionadas a exclusdo de descontos indevidos de mensalidades associativas,
deixa-se de atender servicos prioritarios voltados para o reconhecimento e manutencado de
beneficios previdencidrios.

Cabe ressaltar, ainda, que a insercao de descontos indevidos representa impacto direto aos
beneficiarios, por vezes inseridos em um contexto socioecondmico em que o valor do
desconto compromete a renda familiar.

Por fim, espera-se que as constatacdes e as recomendacodes trazidas pelo presente relatoério
de auditoria contribuam para o aperfeicoamento do processo de trabalho, de forma que sua
operacionalizacdo esteja aderente ao previsto no Art. 154, inciso V do Decreto n? 3.048/99,
assegurando a observancia a conveniéncia administrativa, a seguranca das operacgoes, ao
interesse dos beneficiarios e ao interesse publico.
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ANEXOS

| — DESCRICAO GERAL DOS CALCULOS ESTATISTICOS

Esta acdo de auditoria utilizou:

i.  Osrequerimentos da tarefa “Excluir Mensalidade de Associagao ou Sindicato no Bene-
ficio” (cédigo 3854) requeridas no periodo 01/2023 a 05/2024;

ii.  Osrequerimentos da tarefa “Bloqueio e Desbloqueio de Mensalidade Associativa ou
Sindicato” (codigo 16315) requeridas no periodo de 10/2022 a 04/2024.

Os dados foram extraidos por meio da ferramenta WebFocus/BG-INSS. Para sua manipulagdo,
foi utilizado o sistema Qlik Sense, disponibilizado pela Diretoria de Tecnologia da Informacao.

Achado 1: Operacionaliza¢ao de consignagdes de mensalidades associativas sem a devida
comprovagao da autorizacdo do segurado.

a) Detalhamento da base de dados:

As informacdes relacionadas as solicitacGes de exclusdo foram obtidas a partir das tarefas “Ex-
cluir Mensalidade de Associacdo ou Sindicato no Beneficio” (cddigo 3854) criadas entre
01/2023 e 05/2024. A base de dados continha 1.163.455 requerimentos criados no periodo,
sendo 73.848 com indicacdo de desconto autorizado, 1.056.290 com indicacdo de desconto
ndo autorizado e 33.317 sem resposta indicando a autorizacdo ou ndo do desconto.

A extracao foi efetuada no dia 04.06.2024, com dados atualizados até 03.06.2024. Para cada
requerimento foram selecionados os seguintes parametros para geracao da base de dados:

Numero do protocolo da tarefa

Numero do beneficio

CPF do segurado

Data de criacdo

Data de conclusao

Siape do profissional responsavel pela tarefa

Cdédigo do canal de atendimento da tarefa

Tempo para conclusdo em dias

Tempo em pendéncia em dias

Cddigo da unidade da tarefa

Cdodigo do Status da tarefa

Cdodigo da Superintendéncia da unidade da tarefa

UF da unidade criacdo da tarefa

Cdodigo da Geréncia Executiva da unidade de criacdo da tarefa
Cdédigo da Superintendéncia da unidade de criacdo da tarefa
Informacdo adicional da tarefa — Entidades

Informacdo adicional da tarefa — Vocé autorizou o desconto?
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b) Calculo da amostra:

Os beneficidrios que foram escolhidos para apresentacdo dos documentos de autorizacdes
para desconto de mensalidade associativa as entidades foram selecionados a partir de uma
amostra aleatdria simples, com os seguintes parametros:

i. nivel de confianca (NC) de 98,5% (z= 2,4324)'3 e erro amostral de 5%;

ii. percentual de irregularidade (p) de 36%, com base no resultado do teste reali-
zado pelo Tribunal de Contas da Unido, que se encontra detalhado no Acérdao
1115/2024 — Plenéario4;

iii. Universo (N) de 1.056.920 e a amostra (n) foi definida em, no minimo, 545 be-
neficios, de acordo com a seguinte férmula:

n =22 p(1-p) / e

A selecdo dos beneficidrios foi feita aleatoriamente a partir de uma lista criada com a funcao
“=aleatérioentre(1;1056920)” na ferramenta Excel e associada ao requerimento no aplicativo
Qlik Sense.

c) Identificagdao da identidade associada a cada requerimento:

Foi feito o cruzamento entre os requerimentos relacionados ao servico “Excluir Mensalidade
de Associacdo ou Sindicato no Beneficio” (cédigo 3854) e o Histérico de Créditos (HISCRE),
tendo como base o nimero do beneficio (NB) do beneficiario.

d) Calculos dos intervalos de confianga:

Para obtencdo do intervalo estimado de processos com indicios de irregularidade por nao
apresentacdao da documentagao necessaria para comprovacgdo da autorizagdo do desconto,
foram utilizadas as seguintes parametrizagdes:

i. Nivel de confianca (NC) de 98,5% (z= 2,4324);
ii.percentual de irregularidade (p) de 54%, obtido na amostra analisada;
iii. universo (N) de 1.056.920 e amostra (n) de 615 requerimentos.

Utilizando as formulas indicadas na tabela All.1, obteve-se os resultados sintetizados na tabela
All.2.

13 z-score: calculado de acordo com a férmula = INV.NORMP.N(0,9925) no Excel.
14 Disponivel em: https://portal.tcu.gov.br/data/files/0C/B1/53/1B/DSAEF81030E47CF8F18818A8/032.069-
2023-5-AC%20-%20SCN descontos consignados aposentados INSS.pdf. Acesso em: 24.07.2024
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Tabela All. 1 — Formula Estatisticas

Parametro Féormula

Intervalo de confianca |cummr{ﬁ§ =[p—z, ss:b+ 2z, 5¢]

Desvio Padrdo da populagdo | N -
. = m-p-(1-p)
= |—
M| n—1
Desvio Padrdao da média amostral
S, |N —n
5. = —-
T Y JN-1

Fonte: elaborado pela equipe de auditoria com base na literatura cientifica.

Tabela All.2 - Dados relacionados ao intervalo de processos com indicio de irre-

gularidade
Numero de processos 1.056.290,00
Numero de processos revisados 615
Percentual de inconformidades 53,5%
1-p 46,5%
\Variancia amostral 24,88%
Desvio padrdo amostral 0,4918
Ajuste pop. finitas 0,9997
Desvio padrdao da média amostral 2,01%
Fator z 2,4324
Margem de erro 4,89%
Limite inferior 48,60%
Limite superior 58,39%
Numero de processos inferior 513.369,92
Numero de processos superior 616.774,51

Fonte: elaboragdo prépria com base nos célculos processados

Achado 2: Descumprimento do § 12 - A do art. 154 do Decreto n2 3.048/1999 no desbloqueio
de beneficios para propiciar a consigna¢ao de mensalidades associativas.

a) Detalhamento da base de dados:
As informacOes relacionadas as solicitacbes de bloqueio e desbloqueio utilizadas para
evidenciar o achado foram obtidas a partir das tarefas “Bloqueio e Desbloqueio de

Mensalidade Associativa ou Sindicato” (cddigo 16315) solicitadas no periodo de 10/2022 a
04/2024.
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A base de dados continha 739.229 requerimentos que foram requeridos entre 10/2022 e
04/2024.

Para cada requerimento foram selecionados os seguintes parametros para geracao da base
de dados:

Numero do protocolo da tarefa

Numero do beneficio

CPF do segurado

Data de criacdo

Data de conclusao

Siape do profissional responsdavel pela tarefa

Cdédigo do canal de atendimento da tarefa

Tempo para conclusao em dias

Tempo em pendéncia em dias

Cdédigo da unidade da tarefa

Cdédigo do Status da tarefa

Cdédigo da Superintendéncia da unidade da tarefa

UF da unidade de criacdo da tarefa

Cdédigo da unidade de criacdo da tarefa

Cdédigo da Geréncia Executiva da unidade de criacdo da tarefa
Cdédigo da Superintendéncia da unidade de criacdo da tarefa

. Informacdo adicional da tarefa — Bloqueio/Desbloqueio para desconto
e mensalidade associativa?

3T AT T S@ o0 an o
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b) Calculo do Tempo Médio de Conclusao:

Foi efetuado o somatdrio do total de tempo para conclusdo das tarefas concluidas no periodo
de 10/2022 a 09/2023 e o resultado foi dividido pelo nimero total de tarefas concluidas no
periodo.

Y. Tempo de andlise dos requerimentos concluidos
Y. Quantidade total de requerimentos concluidos no periodo

Tempo Médio de Conclusio =

c) Tratamento dos dados na ferramenta Qlik Sense:

Nesse aplicativo foram calculados os campos complementares para os requerimentos e
efetuada a associacdo entre os dados oriundos das diversas fontes (tarefas principais, campos
adicionais e listas encaminhadas), bem como efetuados os calculos relacionados ao tempo
médio de conclusdo dos requerimentos.

Esses resultados foram dispostos em planilhas, de forma a possibilitar a disposicdo em tabelas
e conseguinte consolidacdo e elaboracdo dos graficos utilizados.
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