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Altera a Lei n® 12.587, de 3 de janeiro de 2012 (Politica Nacional
de Mobilidade Urbana), para dispor sobre a obrigatoriedade de
disponibilizagdo de canais diretos, eficazes e acessiveis de
atendimento ao consumidor por parte de operadoras de
plataformas digitais de transporte individual remunerado de
passageiros, em conformidade com as diretrizes do Cdédigo de
Defesa do Consumidor e do Decreto n°® 11.034, de 5 de abril de
2022.

Proposicao Sujeita a Apreciagao Conclusiva pelas
Comissodes - Art. 24 |I

As Comissdes de

Comunicacéo;

Defesa do Consumidor e

Constituicdo e Justica e de Cidadania (Art. 54 RICD)
Proposicao Sujeita a Apreciagao Conclusiva pelas Comissdes -
Art. 24 |

Regime de Tramitagao: Ordinario (Art. 151, Ill, RICD)

Ordinario (Art. 151, Ill, RICD)

HUGO MOTTA
Presidente da Camara dos Deputados

= Assinado por chancela eletrénica do(a) Dep. Hugo Motta.
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