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Dispde sobre medidas de protecédo e
prevencao contra fraudes em operagdes de
crédito consignado envolvendo aposentados
e pensionistas e da outras providéncias.
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Relator: Deputado REIMONT

O Projeto de Lei (PL) n° 5.806, de 2023, de autoria do

Deputado Alfredinho, dispde sobre medidas de protecdo e
prevengcao contra fraudes em operagdes de crédito consignado envolvendo

aposentados epensionistas e da outras providéncias.

A proposicdo estd sujeita a apreciacdo conclusiva pelas
comissoes (art. 24, Il, RICD), encontra-se sob regime ordinario de tramitagao
(art. 151, lll, RICD), e sera analisada: a) quanto ao mérito, por esta Comissao
de Administracdo e Servigo Publico (CASP) e pela Comissdo de Defesa do
Consumidor (CDC); b) quanto a adequacgao financeira e or¢gamentaria, pela
Comisséo de Finangas e Tributagdo (CFT); e c) quanto a constitucionalidade,
juridicidade, regimentalidade e técnica legislativa, pela Comissdo de
Constituigao e Justica e de Cidadania (CCJC).

Ao PL no 5.806/2023, foram apensadas as seguintes

proposicoes:

- Projeto de Lei no 6.196, de 2023, do Deputado André

Fernandes, que dispde sobre medidas de protecdo contra fraudes

emoperagodes de crédito consignado destinadas a aposentados e pensionistas,

bem como disciplina seus direitos quando houver demanda junto ao Poder

Judiciario.
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- Projeto de Lei no 568, de 2024, do Deputado Emanuel
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Pinheiro Neto, que altera o art. 54-G, da Lei 8.078, de 11 de

setembro de 1990, que “Dispde sobre a prote¢do do consumidor e da outras
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providéncias”, com afinalidade de vedar a oferta e a contratacdo de operacdes

de crédito de qualquer natureza com aposentados e pensionistas por meio de

Apresentacdo: 30/06/2025 14:34:03.083 - CASP

ligacao telefébnica e demais formas de telemarketing ativo.

Conforme sugestao dos membros da Comissao, acatada por
este Relator, ficou definido que a validacdo de operagdes de crédito para
aposentados e pensionistas sera realizada por meio de tecnologias que
assegurem a confirmacgao de identidade e consentimento, conforme previsto no
Art. 1°, paragrafo unico, do Substitutivo, e ndo exclusivamente por assinatura
fisica, dado que existem outros métodos seguros ja adotados por entes

responsaveis, como o INSS e o Ministério da Previdéncia Social.

Para tanto, fez-se necessario alterar o Art. 3°, inciso IV, do
Substitutivo, que tratava de restrigdes ao telemarketing ativo, para harmoniza-lo
com as diretrizes da Instrugdo Normativa PRES/INSS n° 138/2022, que prevé
solugcdes tecnologicas como autenticagdo biométrica com validagao de

vivacidade (liveness) e vinculagao ao contrato.

Face ao exposto, nosso voto é pela aprovagao do PL
5806/2023 em forma de novo substitutivo anexo, o qual contempla as
alteragdes propostas pela emenda 1/24. (ESB 1/2024 CASP => SBT 1 CASP
=>PL5806/2023).

Il -VOTO DO RELATOR

As proposicdes relatadas sdo oportunas e meritorias, pois tém

tad tas d b d tit
”HWWHHWHH ZWHWHHP aposentados e pensionistas do abuso de instituigdes

financéiras é ¢ red|t|C|as que se aproveitam da vulnerabilidade desta categoria,
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em sua maioria composta de pessoas idosas, para estabelecer com estes a

contratacdo de operacgdes de crédito, como os empréstimos consignados, sem
0 seu pleno conhecimento.

Diante desta comprovada vulnerabilidade, a Lei n® 8.078, de 11
de setembro de 1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor — CDC), estabeleceu
uma série de vedagdes ao fornecedor de produtos e servigos, consideradas

praticas abusivas, entre as quais se destaca a seguinte:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre

outras praticas abusivas

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo
em vista sua idade, saude, conhecimento ou condi¢cao social, para

impingir-lhe seus produtos ou servigos;

Considerando que os Projetos de Lei n°® 5806/2023 e n° 6196/2023 restringem
apenas as operagdes de crédito consignado, promovemos alteragdes, por meio
de Substitutivo, para incluir as operacdes de crédito de qualquer natureza em
que o cliente é aposentado ou pensionista, tal como esta prevista no PL n°
568/2024, que inclui dispositivo ao CPC, para vedar ao fornecedor de produto
ou servico que envolva crédito, entre outras condutas, ofertar ou contratar
operagoes de crédito de qualquer natureza para aposentados e pensionistas
por meio de ligacao telefénica e demais formas de telemarketing ativo, salvo

quando expressamente solicitadas pelo consumidor.

Diante do exposto, votamos pela aprovagao do Projeto de Lei
n°® 5.806, de 2023, dos seus apensados, PL n° 6.196/2023 e PL n° 568/2024 e
da emenda 1/24 na forma do Substitutivo anexo.
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COMISSAO DE ADMINISTRAGAO E SERVIGO PUBLICO

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 5.806, DE 2023

Dispde sobre medidas de protecdo e
prevencao contra fraudes em operacdes de
crédito de qualquer natureza envolvendo
aposentados e pensionistas, e da outras
providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° As instituicbes financeiras, seus correspondentes e
quaisquer outras pessoas fisicas ou juridicas por eles subcontratadas que

oferecam crédito de qualquer natureza, deverao:

| - estabelecer protocolo de verificagcdo adicional para
operagbes solicitadas por aposentados e pensionistas, de forma a garantir a

legitimidade da solicitagao;

Il — Il — validar, por meio habil a confirmar a identidade e
manifestacdo de vontade, qualquer operagédo de crédito consignado solicitada

em seu nome.

Paragrafo unico. E obrigatéria a confirmacgdo do aposentado ou
pensionista por meio da utilizacdo de tecnologias que assegurem a
confrmacdo da sua identidade, o seu consentimento, mediante
reconhecimento biométrico, acesso autenticado, associado ou n&do ao registro
de sua geolocalizagdo no momento da transagdo quando possivel ou, ainda,
por meio de processo de dupla confirmacdo ou outras alternativas que
garantam a fidedignidade de sua titularidade e da operacgao realizada, para a
continuagcao de contratagdo de qualquer operagao de crédito que venha a ser
solicitada em seu nome, sob pena de a operacao referida ser considerada nula
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Art. 2° A venda, oferta, fornecimento ou divulgagdo de dados
pessoais de aposentados e pensionistas para fins de operagdes de crédito sem
a observancia do disposto nesta Lei sujeita o infrator as penalidades previstas
na Lei n° 13.079, de 14 de agosto de 2018, sem prejuizo da aplicagdo de

sangdes de natureza penal, civil e administrativa legalmente previstas.

Art. 3° O art. 54-G da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 2021,

passa a vigorar com as seguintes alteragdes:

IV — realizar operagdes de crédito de qualquer natureza para
aposentados e pensionistas exclusivamente por meio de
ligacado telefébnica e demais formas de telemarketing ativo,

salvo quando expressamente solicitadas pelo consumidor.

§ 3° Séo nulas de pleno direito as clausulas contratuais
relativas a operagcdes de crédito que sejam celebradas com

infracdo ao inciso IV deste artigo.” (NR)

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Sala da Comisséao, em de de 2025.

Deputado REIMONT
Relator
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