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O Projeto de Lei n® 2.545, de 2022, objetiva fixar prazo maximo
para retirada, pelo proprietario, de equipamentos eletronicos,
eletrodomésticos ou similares, que tenham sido entregues a prestadores
de servicos de assisténcia técnica.

A proposicdao tramita em regime ordinario e submete-se a
apreciacao conclusiva das Comissdoes de Defesa do Consumidor, e de
Constituicao e Justica e de Cidadania (arts. 24, II e 54, RICD).

Apds sua distribuicdao, foi apensado ao PL ora em exame a seguinte
proposicao:

e Projeto de Lei n°® 4.562, de 2024, que “dispdoe sobre o

prazo para a retirada pelo proprietario, de equipamento

eletronico entregue aos prestadores de servicos de

assisténcias técnicas.”.
Findo o prazo regimental, nao foram apresentadas emendas ao

projeto, nesta Comissao.
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E o relatério.

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD254152678000

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Duarte Jr



Il -VOTO DO RELATOR

Nos termos do art. 32° do Regimento Interno da Camara dos
Deputados, compete a esta Comissao de Defesa do Consumidor proferir
parecer acerca do mérito do Projeto de Lei n°® 2.545/2022, proposto pelo
Dep. José Nelto, que trata do prazo para a retirada, pelo proprietario,
de equipamentos eletronicos, eletrodomésticos ou similares, entregues
aos prestadores de servicos de assisténcia.

Inicialmente, é relevante destacar que a proposta em discussdo
objetiva mitigar lacunas existentes na legislagao consumerista,
preenchendo um vacuo normativo que nao estabelece prazo especifico para
a retirada dos bens apods a realizagao dos servigcos de assisténcia técnica.
Tal omissdo pode gerar desequilibrio nas relacdes de consumo,
prejudicando o consumidor e contrariando os principios basilares da
protecao ao consumidor previstos no CDC.

Em consonancia com o artigo 4° do CDC, que estabelece a protecao
dos interesses econémicos dos consumidores e a facilitacdo de acesso as
informacOes necessarias a sua defesa, observa-se que a fixagcao de prazos
para a retirada dos equipamentos se coaduna com o objetivo de
proporcionar transparéncia nas relagdes de consumo, garantindo ao
consumidor a possibilidade de resgate de seus bens em tempo habil.

O mesmo raciocinio se aplica ao Projeto de Lei n° 4.562/2024,
apensado ao PL n°® 2.545/2022. Essa proposicao segue a mesma linha
sobre o prazo de retirada pelo proprietario, de equipamentos eletronicos
entregues aos prestadores de servicos.

Ademais, é notoério que a auséncia de um marco temporal para a
retirada dos equipamentos pode ensejar abusos por parte dos prestadores
de servicos de assisténcia técnica, os quais poderiam reter os bens

indefinidamente, sem prejuizo de suas responsabilidades. Nesse contexto,
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a instituicdo de um prazo maximo para a retirada dos equipamentos, bem
como a previsao de destinacao dos bens nao retirados, revela-se como
medida essencial para coibir praticas abusivas e assegurar a efetividade
dos direitos dos consumidores.

Do ponto de vista doutrinario, autores renomados como Nelson Nery
Junior e Rosa Maria Andrade Nery, em sua obra "Cddigo de Defesa do
Consumidor Comentado", ressaltam a importancia da intervencao estatal
para corrigir desequilibrios nas relacdes de consumo, destacando a
necessidade de estabelecer regras claras e objetivas para a protecao dos
consumidores.

Apesar do projeto ser meritério, precisa de ajustes nesta comissao.
Para corrigir isso, apresentamos um substitutivo, que estabelece um prazo
de 90 dias para que o consumidor retire o produto apds a conclusao do
servigo.

No mesmo sentido, entendo necessario que a referida adverténcia
conste também do termo de recebimento entregue pelo prestador ao
consumidor contratante do servico, de modo a se tornar, com essas duas
providéncias, inequivoca a sua ciéncia.

Além disso, as assisténcias técnicas deverao efetuar doacdes dos
bens ndo reclamados as escolas comunitarias e instituicbes sem fins
lucrativos dedicadas a protecdo dos direitos das pessoas com deficiéncia,
criancas e adolescentes. Esta medida visa otimizar a utilizacao dos
equipamentos e promover a inclusao social e educacional nas
comunidades locais.

Por fim, é essencial que os bens de propriedade ou sob dominio da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, incluindo os
orgdos e entidades da administracdo direta e indireta, sejam excluidos do
alcance desta lei.

Ante o exposto, somos pela APROVACAO do Projeto de Lei n©
2.545, de 2022 e de seu apensado, o PL n° 4.562/2024, na forma do

substitutivo.

Sala da Comissao, em de de 2025.
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 2.545, DE 2022

(Apensado PL n° 4.562/2024)

Dispbe sobre o prazo para a
retirada, pelo proprietario, de
equipamentos eletronicos,
eletrodomésticos ou similares,
entregues aos prestadores de

servicos de assisténcia técnica.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 19 O proprietario de equipamento eletronico, eletrodoméstico
ou similar, que o entregar a prestadores de servicos de assisténcia técnica
para manutencao, fica obrigado a retirar o bem no prazo maximo de 90
(noventa) dias, contado da data do contato realizado pelo
estabelecimento comercial informando sobre a conclusao da manutengao

ou de sua impossibilidade.

Paragrafo Primeiro - O fornecededor deverd informar o consumidor
30 (trinta) dias antes do fim do prazo previsto no caput deste artigo
atraves dos canais de comunicagao apresentados pelo consumidor no ato

da contratacao do servico.

Paragrafo Segundo - O fornecedor devera constituir prova das
tentativas de contato com o consumidor atraves dos canais por este

apresentado no ato da contratagao do servigo.

Art. 29 Nao ocorrendo a retirada do equipamento no prazo fixado
por esta lei, o estabelecimento comercial prestador de servico devera doar
o respectivo bem em favor de instituicbes de caridade, escolas

comunitarias ou instituicdes sem fins lucrativos dedicadas a protecao dos
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direitos das pessoas com deficiéncia, criancas e adolescentes, conforme

disposto no artigo 2° desta Lei.

Paragrafo Unico - Nos casos em que o estabelecimento comercial ou

prestador de servico tiver executado o servico ao qual foi contratado e
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nao receber a contra proposta, ficara o fornecedor autorizado a exercer o

direito de propriedade sobre o bem.
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Art. 3° Os estabelecimentos comerciais abrangidos por esta lei

deverdo afixar em local visivel ao publico placa com os seguintes dizeres:

“0 PRODUTO NAO RETIRADO NO PRAZO DE 90 DIAS DA DATA DO
CONTATO DO CONSERTO OU SUA IMPOSSIBILIDADE, SERA DOADO
NOS TERMOS DA LEL.”

Paragrafo Unico. A adverténcia descrita no caput deste artigo deve
constar, também, do termo ou recibo a ser fornecido ao consumidor

quando da entrega de bem ao prestador do servico.

Art. 49 As disposicdes desta lei ndo se aplicam aos bens de
propriedade ou sob dominio da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios, bem como de suas autarquias, fundacdes, empresas

publicas e sociedades de economia mista.

Art. 50 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacgao.

Sala da Comissao, em de de 2025.

Deputado DUARTE JR. (PSB/MA)

Relator
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