COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N° 395, DE 2025

Altera o art. 6° da Lei n° 8.078, de 11
de setembro de 1990, a fim de incluir no rol
de direitos basicos do consumidor a
comunicagao direta com o fornecedor por
meio dos canais de  atendimento
disponibilizados, inclusive telefénico, sem
custos para o consumidor, para fins de
informacéo, reclamacgao, contestacao,
suspensao, cancelamento ou devolugcao de
produtos e servigos.

Autora: Deputada DANIELA DO
WAGUINHO

Relator: Deputado CELSO RUSSOMANNO

| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 395, de 2025, de autoria da ilustre
Deputada Daniela do Waguinho, propde a inclusdo, no rol dos direitos basicos
do consumidor elencado no art. 6° do CDC, da possibilidade de comunicagao
direta e gratuita com fornecedores, criando para estes a obrigacdo de
manterem canais de atendimento, para informagao, reclamacéao, contestacéao,

suspensdo, cancelamento ou devolugao de produtos e servicos.

O projeto, que tramita em regime ordinario, foi distribuido a
esta Comissdo de Defesa do Consumidor e a Comissdo de Constituicao e
Justica e de Cidadania, a quem compete a apreciacdo da proposi¢cdo em
carater conclusivo, tudo em conformidade com o art. 24, inciso Il, o art. 54 e o

art. 151, inciso lll, do Regimento Interno da Camara dos Deputados (RICD).

Durante o prazo regimental aberto nesta Comisséo, foi
apresentada uma emenda ao projeto (EMC 1/2025 CDC), de autoria do nobre

Deputado Augusto Coutinho, no intuito de excluir da mencionada
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obrigatoriedade os fornecedores e setores organizados que oferecam
alternativas de atendimento que assegurem qualidade do servigo,
acessibilidade, acompanhamento e resolugdo das demandas apresentadas

pelos consumidores.

E o relatorio.

Il -VOTO DO RELATOR

No Projeto de Lei n® 395, de 2025, a ilustre Deputada Daniela
do Waguinho pretende incluir no rol dos direitos basicos do consumidor,
elencado no art. 6° do CDC, a comunicagao direta com o fornecedor, sem
custos adicionais, por meio de canais de atendimento disponibilizados
especificamente para fins de informacéao, reclamacéao, contestacéo, suspenséo,

cancelamento ou devolugao de produtos e servigos.

A iniciativa se alinha ao disposto no art. 2° do Decreto n°
11.034, de 2022, que regulamenta o CDC para estabelecer diretrizes e normas
sobre o Servigo de Atendimento ao Consumidor, e prevé que a disponibilizacéao
desse servigo essencialmente se destina a prestacdo de informagdes e ao
tratamento das demandas dos consumidores. Na justificativa apresentada, a
nobre colega argumenta que, a despeito de a referida normativa regulamentar
estabelecer que a oferta e contratacdo de produtos e servicos nao estdo
abrangidas nessa previsao, alguns fornecedores de ma-fé tém, indevidamente,

utilizado os canais destinados aos SACs para esse fim.

De fato, essa desvirtuacdo da finalidade dos SACs tem sido
uma fonte de constantes aborrecimentos e transtornos para os consumidores,
quando, além de nao terem a sua demanda resolvida, s&do indevidamente
assediados a contratagdo de outros produtos e servigos ndo desejados e que,

muitas vezes, sequer tém correlagdo com a reclamacao apresentada.

Nesse sentido, entendo que a vedacdo proposta traz
importante contribuicdo para proteger os consumidores de praticas abusivas

por parte de fornecedores que, de ma-fé, aproveitam-se do contato para
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direciona-los a contratacdo onerosa de outros produtos e servicos,
desnaturando a finalidade do SAC, que deveria ser exclusivamente para a
prestacdo de informagdes e para o adequado tratamento das demandas dos

consumidores.

Diante do exposto, meu voto é pela APROVAGAO do Projeto
de Lei n° 395, de 2025, e pela rejeicao da emenda EMC n° 1/2025 CDC.

Sala da Comissao, em de de 2025.

Deputado CELSO RUSSOMANNO
Relator
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