CAMARA DOS DEPUTADOS
Deputado Federal MARANGONI

PROJETO DE LEI n° 2.090, DE 2022

Altera a Lei n° 12.764, de 27 de dezembro de
2012, para criar e assegurar aos portadores do
Transtorno do Espectro Autismo (TEA), a politica
do transporte publico, bem como criar o assento
preferencial as pessoas portadoras de autismo em

todo territério nacional.

EMENDA N°

Acrescente-se ao art. 1° do Projeto de Lei n° 2090, de 2022, o seguinte inciso:

X — garantia de aviso prévio, sempre que possivel, sobre
alteracbes, atrasos, mudangas de Ilocal de embarque,
desembarque, portdes, plataformas ou qualquer situacdo de
emergéncia ou contingéncia, em linguagem simples, objetiva e
acessivel, destinada as pessoas com Transtorno do Espectro

Autista (TEA) e seus acompanhantes.

JUSTIFICAGAO

A presente emenda aditiva tem por objetivo suprir uma lacuna concreta e
relevante ndo contemplada no texto original do Projeto de Lei n° 2090, de 2022, nem
no substitutivo aprovado pela Comissao de Defesa dos Direitos das Pessoas com
Deficiéncia (CPD). Embora o projeto avance na protecdo dos direitos das pessoas
com Transtorno do Espectro Autista (TEA) no acesso ao transporte, garantindo
gratuidade, desconto para acompanhantes, isengcdo de bagagens e adaptacdo
sensorial dos assentos, ndo contempla uma dimensao absolutamente essencial para
que a viagem ocorra de forma segura, digna e acessivel: a acessibilidade na
comunicacdo, especialmente em situacbes de alteragcbes operacionais, atrasos,

cancelamentos e emergéncias.

Para qualquer passageiro, alteracbes no transporte, tais como mudangas de
portdes, plataformas, locais de embarque, atrasos ou cancelamentos, ja representam

transtornos, desconforto e inseguranga. Contudo, para uma pessoa com TEA, essas
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situacbes podem gerar desorganizacdo emocional severa, crises sensoriais, panico,
desregulagdo comportamental e, muitas vezes, inviabilizar totalmente a realizagcédo da

viagem, mesmo que os demais direitos estejam formalmente garantidos.

Esses episdédios ndo sdo excegbdes eventuais no sistema de transporte
brasileiro. Pelo contrario, sdo cada vez mais recorrentes. Segundo levantamento
publicado pelo Poder360 em 19 de janeiro de 2025, o numero de passageiros
prejudicados por cancelamentos de voos mais do que triplicou em dois anos no Brasil.
Em 2024, 4,3 milhdes de passageiros foram impedidos de viajar em razdo de
cancelamentos de voos, contra 1,3 milhdo em 2022, um aumento expressivo de 231%.
A pesquisa ainda revelou que, no mesmo ano, 19,7 milhdes de passageiros sofreram
com atrasos e cancelamentos superiores a 15 minutos, o que representa 1 em cada 5
viajantes no pais. Atrasos mais severos, superiores a 2 horas, afetaram diretamente
877,2 mil passageiros apenas em 2024
([https://www.poder360.com.br/poder-infra/cancelamentos-de-voos-triplicam-em-2-
anos-aponta-levantamento](https://www.poder360.com.br/poder-infra/cancelamentos-

de-voos-triplicam-em-2-anos-aponta-levantamento)).

Esse cenario demonstra que se trata de um problema estrutural, e ndo pontual,
que impacta diretamente os direitos dos usuarios do transporte no Brasil. Para as
pessoas com TEA e seus familiares, as consequéncias sdo ampliadas de maneira

exponencial.

No entanto, essa realidade ainda nao encontra respostas adequadas no
ordenamento juridico atual. Embora a Resolu¢do n° 400 da Agéncia Nacional de
Aviacao Civil (ANAC) estabeleca deveres basicos de informacgao sobre alteragdes de
voos, ndao ha qualquer previsdo especifica sobre a forma acessivel, sensorialmente
adequada e cognitiva dessa comunicagdo para pessoas neurodivergentes, como € o

caso das pessoas com TEA.

Por outro lado, do ponto de vista juridico, essa omissao contraria diretamente o
que dispbe a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n°
13.146/2015), que define acessibilidade como:
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“A possibilidade e condi¢cédo de utilizacdo, com seguranga e autonomia, total ou
assistida, dos espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificagbes, transportes,

informagéo e comunicagéo, inclusive seus sistemas e tecnologias.”

A legislagdo brasileira também esta comprometida com a Convencéo
Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, que possui status
constitucional no Brasil, por forca do Decreto n° 6.949/2009, e que impde aos Estados
a obrigagdo de adotar medidas apropriadas para garantir acesso igualitario as

informacgdes, comunicagao e servigos, inclusive no transporte.

Assim, €& inegavel que garantir o direito ao transporte significa,
necessariamente, assegurar o direito a informagao acessivel, sensorialmente ajustada
e cognitivamente adequada, especialmente em situagbes que alterem a previsibilidade

da viagem — fator fundamental para a estabilidade emocional das pessoas com TEA.

A presente emenda é absolutamente factivel do ponto de vista operacional,
uma vez que se vale dos proprios sistemas de comunicagéo ja existentes — como
painéis digitais, aplicativos, avisos sonoros, totens eletrbnicos e pessoal de
atendimento. Sua implementacdo demanda, sobretudo, a adocdo de protocolos
inclusivos, com uso de linguagem simples, direta, objetiva, associada a recursos
visuais, pictogramas e comunicagdo clara sobre mudangas e contingéncias

operacionais.

Além disso, € uma medida de baixissimo custo e altissimo impacto social,
humano e operacional, pois reduz a ocorréncia de crises sensoriais, melhora a fluidez
operacional dos terminais, qualifica o atendimento e reduz potenciais conflitos,

desconfortos e episédios de desassisténcia.

Importante destacar que experiéncias internacionais ja consagram essa
pratica. Aeroportos e terminais de transporte no Canada, Espanha, Estados Unidos,
Reino Unido e Australia oferecem canais de comunicagao sensorialmente acessiveis,
sinalizacdo adaptada e protocolos especificos de atendimento a passageiros
neurodivergentes. No Brasil, iniciativas ainda sdo pontuais, isoladas e, na maioria dos

casos, dependentes de agdes voluntarias, quando deveriam ser garantias legais.
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Portanto, esta emenda ndo apenas aperfeicoa o PL n°® 2090, de 2022, como Sé C
SO
também fortalece sua coeréncia com a legislacdo vigente, garante sua efetividade Qg O
pratica, amplia seu impacto social e operacional e reafirma o compromisso do gg E
Parlamento com a protecéo dos direitos fundamentais das pessoas com TEA e suas 5w L
familias. 2

E uma medida justa, urgente, juridicamente obrigatéria e socialmente inadiavel.

Solicita-se, portanto, o apoio dos nobres Parlamentares para a sua aprovagéao.

Sala das Sessdes, de junho de 2025.

Deputado Federal MARANGONI
Unidao/SP
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