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MINISTERIO DAS COMUNICAGOES
Assessoria Especial de Assuntos Parlamentares e Federativos

OFiCIO N2 19565/2025/MCOM

Brasilia, na data da assinatura.

A Sua Exceléncia o Senhor

Deputado CARLOS VERAS

Primeiro-Secretario

Mesa Diretora da Camara dos Deputados

Palacio do Congresso Nacional - Praca dos Trés Poderes
CEP 70160-900 - Brasilia/DF

Assunto: Resposta ao Oficio 12 Sec/RI/E/n2 147, de 2025 - Requerimento de Informagdo (RIC) n?
1231/2025.

Senhor Primeiro-Secretario,

1. Ao cumprimenta-lo, cordialmente, faco referéncia ao Oficio 12 Sec/RI/E/n2 147, pelo qual
V. Exa. encaminha a este Ministério das ComunicacGes (MCom) cdpia do Requerimento de Informacao
(RIC) n2 1231/2025, de autoria do Deputado Federal Luiz Philippe de Orleans e Braganca (PL/SP), que
requer desta Pasta informacdes sobre o patrocinio, pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT,
a turné do cantor Gilberto Gil.

2. Em atendimento ao expediente referenciado, encaminho o Oficio n2 57696315/2025-GRIN-
DERIN (12622664), da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT, vinculada a este Ministério, que
fornece informacgdes e esclarecimentos pertinentes ao mencionado RIC.

3. Permanego a disposicdo para eventuais esclarecimentos adicionais que se fizerem
necessarios.

Atenciosamente,

FREDERICO DE SIQUEIRA FILHO
Ministro de Estado das Comunicag¢des

El' Documento assinado eletronicamente por Frederico de Siqueira Filho, Ministro de Estado das
3 L_'_l] Comunicagdes, em 18/06/2025, as 17:38, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 62, caput, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

.Js.'s-lnalul.l
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Anexo:

e Oficio n2 57696315/2025-GRIN-DERIN (12622664).

Referéncia: Processo n? 53115.009654/2025-34 Documento n? 12661115
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
Geréncia de Relacionamento Institucional - GRIN/DERIN

OFICIO N2 57696315/2025 - GRIN-DERIN

Brasilia, 21 de maio de 2025.
A Senhora
SONIA FAUSTINO MENDES
Secretdria-Executiva
Ministério das ComunicagGes
Esplanada dos Ministérios - Bloco R, 82 Andar
70044-902 - Brasilia - DF

Assunto: Requerimento de Informac&o - RIC n2 1231/2025.
Referéncia: Processo n? 53180.018184/2025-16

Senhora Secretaria-Executiva,

1. Em resposta aos termos do Requerimento de Informacdo - RIC n® 1231/2025 (SEI
n2 57128365), de autoria do deputado Luiz Philippe de Orleans e Braganca (PL/SP), cuja ementa "Solicita
ao Ministro das Comunicagdes, informagdes acerca dos patrocinios culturais realizados pelos Correios, em
especial o gasto de RS 4 milhées com a turné do cantor Gilberto Gil, em meio ao rombo biliondrio
registrado pela estatal em 2025.", a seguir apresentamos posicionamento aos questionamentos do
referido parlamentar:

1. Qual o valor total desembolsado pelos Correios para patrocinar a turné do cantor Gilberto Gil,
incluindo despesas diretas e indiretas?

Os Correios, em nome do principio constitucional da transparéncia e sempre primando pela
transparéncia de seus atos, mantém em seu site na internet repositério especifico, destinado ao
compartilhamento de informagdes com a sociedade. Dessa forma, destaca-se que todas as informagdes de
carater publico, conforme prevé o artigo 23 da Instrucdo Normativa n? 2/2019 - SECOM/PR e a Lei
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo - LAI), encontram-se disponiveis em nossa pagina da internet,
tendo a empresa recentemente obtido Selo de Qualidade de Transparéncia Publica, alcangcando o indice de
transparéncia Ouro, conforme Acdrddo n? 425/2025 — TCU - Plenario.

Dessa forma, informa-se que as informacgdes referentes aos contratos de patrocinio estao
disponiveis pelo link: https://www.correios.com.br/acesso-a-informacao/receitas-e-
despesas/patrocinios/patrocinios.

Especificamente no que diz respeito ao projeto Tempo Rei, esclarece-se que a acdo foi
contratada em 2024, sendo que o valor investido esta devidamente publicado no link supracitado.

2. Qual foi o critério técnico utilizado para justificar o patrocinio da turné do artista? Solicitamos copia
do parecer técnico que embasou a decisdo.

A comunicag¢do é um instrumento necessario para fortalecer o posicionamento estratégico
de uma organizagao, tendo como objetivo ampliar a visibilidade de sua marca, divulgacdo de seu portfélio
de produtos e servicos, angariar novos consumidores e mitigar a concorréncia, buscando auxiliar o
atingimento dos objetivos estratégicos, de negdcios e a geracao de receita e lucro da organizagdao. Nos
ultimos anos, a receita dos Correios passou a advir preponderantemente de um ambiente concorrencial



em que atuam empresas com forte posicionamento de mercado e altos investimentos em comunicacao, e
as acOes de comunicacdo realizadas pela empresa se unem aos demais "P" do marketing (produto, preco e
praca) para compor uma estratégia que permita a organizacao se diferenciar de seus concorrentes e
alcancar seus objetivos estratégicos. Nesse ambiente, os patrocinios, nos termos da Portaria MCOM n?@
3.948, de 26 de outubro de 2021, sdo instrumentos que visam agregar valor a marca, consolidar
posicionamento, gerar identificacdo e reconhecimento, estreitar relacionamento com publicos de
interesse, ampliar venda de produtos e servicos, divulgar programas e politicas de atuacdo, por meio da
aquisicdo do direito de associacdo da imagem do 6rgao ou entidade do Poder Executivo federal, enquanto
patrocinador de projetos de iniciativa de terceiros.

O projeto GILBERTO GIL - TEMPO REI Ultima Turné se enquadrou nos focos e critérios
definidos nas Diretivas de Patrocinio dos Correios, por ser uma a¢ao que visa ao fortalecimento da imagem
dos Correios, a identidade corporativa e os pilares da marca Correios, em especial, ao pilar "Brasilidade e
Inclusdo", considerando que sua missdao é promover a integracdo nacional, contribuindo com o Governo no
desenvolvimento socioeconémico, conectando pessoas, instituicGes e negdcios. A referida diretiva de
patrocinio dos Correios contempla a¢des que priorizam "a cultura e o artista brasileiro, o intercdmbio
cultural, a itineréncia dos projetos patrocinados, a preservacGo da memdria, a experimentagdo de
linguagens artisticas e as atividades educacionais complementares".

Dessa forma, o supracitado projeto possuiu a devida consonancia a estratégia e aos
objetivos tracados pela empresa nas acdes de comunicacdo, considerando ainda que o projeto contribui
para posicionar os Correios como uma empresa que apoia a cultura, e que esta focada nos aspectos
econdmico, social e ambiental junto ao publico de interesse. Levando-se em conta que o evento atrai
relevante midia espontanea, o qual reverbera em diversos veiculos de comunica¢do de alta audiéncia,
ponderou-se esse grande alcance da marca Correios, reforcando a imagem e divulgando o posicionamento
da empresa, bem como o impacto no publico nacional e internacional, com a expectativa de participacao
de mais de 600 mil pessoas.

Acrescentamos que a area de patrocinios dos Correios adota uma metodologia rigorosa para
mensuracao dos resultados das acdes, considerando fatores como publico alcancado, meios de divulgacao,
visibilidade da marca, contrapartidas oferecidas, qualidade do projeto e retorno de midia, entre outros
aspectos, que serdo plenamente verificados ao final do projeto.

Quanto a cdpia ao parecer técnico que embasou a decisdo, informa-se que se trata de
documento de acesso restrito, estando acobertado pelo sigilo empresarial previsto na Lei 13.303/2016, art.
86, §49, e art. 88, §19, considerando que contempla estratégias institucionais de marketing e de negdcios
dos Correios, envolvendo inclusive, requisitos de competitividade. Diante do exposto, quanto a
disponibilizagdo do documento, registra-se o desprovimento da solicitagdo nos termos do art. 62, lll e art.
22, caput, da Lei n.2 12.527/2011 c/c art. 59, § 12 e art. 62, |, do Decreto n2. 7.724/2012, a fim de preservar
a competitividade e manter a governanca corporativa dos Correios.

3. Quais os critérios de retorno institucional ou comercial estabelecidos no contrato de patrocinio?
Houve estimativa de ROI (retorno sobre investimento)?

No que tange a verificacdo de retorno apurado, esclarece-se que os Correios adotam o
relatério especifico, em que sdo verificados, ao término do projeto, todos os itens pertinentes a acdo, tais
como: publico, material e pontos de divulgacdo, visibilidade e aplicagdo da marca, cumprimento de
contrapartidas, qualidade do projeto, dentre outros, avaliando assim o ROO - Retorno sobre Objetivos
(Return on Objectives). Trata-se de uma métrica que avalia o sucesso de uma a¢do ou projeto, em relagdo
aquilo que se pretendia alcancar, como engajamento, visibilidade ou mudancga de percep¢ao da marca. Ao
final é atribuida uma nota mediante o retorno sobre os objetivos previamente definidos, que inclusive
habilita ou ndo o proponente para novas concessdes de patrocinio, de acordo com norma especifica da
empresa.

Registra-se, oportunamente, que a metodologia de avaliacdo de resultados dos projetos
patrocinados pelos Correios baseou-se nas orientagdes contidas no Artigo 28, da Instrugdo Normativa
SECOM-PR n2 02/2019, a qual substituiu a IN SECOM-PR n? 9/2014, sendo que em 2023, nos termos do
Oficio 3181/2023-TCU/Seproc, o Tribunal de Contas da Unido - TCU comunicou aos Correios a prolacdo do
Acorddo n? 139/2023 - TCU-Plenario, relacionado ao monitoramento do Acérddo 2.768/2018-TCU-
Plenario, com os ajustes do Acérddo 978/2019-TCU-Plenario, restando o referido acérddo atestando como
cumpridas as determinagdes referentes a avaliacdo de resultados do patrocinio.



A deliberagdao pelo patrocinio visou ao retorno institucional por meio do alcance dos
seguintes objetivos:

OBJETIVOS DE COMUNICAGAO:

e Divulgacdo de produtos, servigos, solugdes ou iniciativas dos Correios;

e Divulgacdo do posicionamento dos Correios como empresa proxima, confidvel, parceira e sustentavel;

e Divulgacdo da atuacao dos Correios como parceira do governo e operadora de politicas publicas;

e Divulgacdo da atuacdo dos Correios como empresa fomentadora do ecossistema de cultura, por meio da
regionalizagdo e desconcentracdo geografica de investimentos em patrocinio;

e Divulgacdo do posicionamento dos Correios como instituicdo publica preocupada com questées
socioambientais e com a sustentabilidade econ6mica, garantindo a prestacdo de servico de qualidade a
populagdo.

OBJETIVOS INSTITUCIONAIS:

e Fortalecimento da identidade corporativa, imagem institucional, pilares da marca "Correios" e seu
posicionamento;

e Promocdo da visibilidade e do reconhecimento dos Correios como patrocinador junto aos publicos e
segmentos de seu interesse;

e Potencializacdo da geracdo de negdcios, promovendo e fortalecendo a relagdo da empresa com publicos
estratégicos, bem como buscando fidelizar clientes.

Primando pela eficiéncia e racionalidade dos recursos, houve a negociacdo da cota de
patrocinio, em que as contrapartidas abrangessem maior visibilidade e que atendessem aos interesses
dos Correios, sendo a avaliacdo amparada pela Matriz de Precificacdo, sendo realizada adequacdo que
contemplasse a melhor relacdo do custo x beneficio para atingimento dos objetivos estabelecidos,
maximizando a visibilidade dos Correios no projeto.

4. Diante do prejuizo superior a RS 2 bilhées em 2025, os Correios realizaram alguma andlise de
impacto or¢camentdrio antes de aprovar patrocinios culturais? Favor encaminhar documentos que
demonstrem essa andlise.

O patrocinio da turné "Tempo Rei" seguiu todos os tramites de aprovacao e contratacdo de
patrocinios previstos pela estrutura de governanca dos Correios, tendo observado os procedimentos do
Manual de Comunicacdo e as alcadas de competéncia nele previstas, assim como os critérios e previsdes
da Instrucdo Normativa SECOM n2 2/2019. Nesse sentido, a proposta de patrocinio foi objeto de analise
técnica que indicou a conveniéncia e oportunidade da contratagdo, teve a aprovacao orcamentaria para o
investimento, foi devidamente negociado para obtencdo de condi¢cbes adequadas de contratacdo, foi
submetido a Matriz de Precificagdo de Patrocinio e a Matriz de Auditoria de Carteira - MAC, tendo sido
ainda validado pelo Comité de Patrocinio da SECOM, aprovado pelas autoridades competentes e analisado
e aprovado pelo Departamento Juridico dos Correios.

Quanto a cépias de documentos, informa-se que o processo é de acesso restrito, estando
acobertado pelo sigilo empresarial previsto na Lei 13.303/2016, art. 86, §42, e art. 88, §12, considerando
gue contempla estratégias institucionais, de marketing e de negdcios dos Correios, envolvendo inclusive,
requisitos de competitividade. Diante do exposto, quanto a disponibilizacdo do documento, registra-se o
desprovimento da solicitagdo nos termos do art. 69, Ill e art. 22, caput, da Lei n.2 12.527/2011 c/c art. 52, §
12 e art. 69, |, do Decreto n2. 7.724/2012, a fim de preservar a competitividade e manter a governanga
corporativa dos Correios.

5. Hd inadimpléncia dos Correios com obrigagoes trabalhistas, como repasses ao FGTS e plano de saude
dos funciondrios? Informar valores e medidas adotadas.

As obrigacOes trabalhistas e os repasses do encargo referente ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servico - FGTS estdo ocorrendo em total conformidade com a legislacdo correlata.

Acerca das indagacdes sobre os repasses a Postal Saude, elucidamos que, em decorréncia do
cenario de enfrentamento e reequilibrio da situacdo econémico-financeira dos Correios, ocorreram
postergacGes pontuais, a partir de dezembro/2024 a Operadora de Saude, com alinhamentos prévios junto
aquela entidade, inclusive, acerca da progressiva regularizagao dos repasses.



Adicionalmente, destacamos que, em observancia as disposicdes da Resolucdao Normativa
ANS N2 566/2022, esta conjuntura ndo prejudica o cumprimento do referido dispositivo legal, portanto
estd mantida a garantia de atendimento dos beneficidrios da Postal Saude, para os quais é disponibilizada a
Central de Atendimento, que direciona os beneficidarios ao prestador que atenderd o servico ou
procedimento demandado especificamente, na hipotese de qualquer indisponibilidade na rede.

6. O Ministério das Comunicag¢des foi consultado ou emitiu anuéncia sobre os patrocinios realizados
pelos Correios? Em caso positivo, enviar copias dos oficios, notas técnicas ou pareceres.

A deliberacdo sobre o investimento em patrocinios competem aos Correios, mas o
Ministério das Comunicagdes, como 6érgdo supervisor dos Correios, possui livre acesso a todas as unidades
e processos dos Correios para o exercicio direto e indireto de suas competéncias.

2. Permanecemos a disposicdo para prestar quaisquer esclarecimentos.

Respeitosamente,

GEVERSON NERY DE ALBUQUERQUE
Assessor Especial da Presidéncia
Assinado por Delegagdo de Competéncia, de acordo com a PRT/PRESI - 064/2025 (SEI n2 56835635)

Documento assinado eletronicamente por Geverson Nery de Albuquerque, Assessor Especial, em
21/05/2025, as 18:30, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62 do Decreto n?
8.539, de 8 de outubro de 2015.
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