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MINISTERIO DAS COMUNICAGOES
Assessoria Especial de Assuntos Parlamentares e Federativos

OFICIO N2 20038/2025/MCOM

Brasilia, na data da assinatura.

A Sua Exceléncia o Senhor

Deputado CARLOS VERAS

Primeiro-Secretario

Mesa Diretora da Camara dos Deputados

Palacio do Congresso Nacional - Praca dos Trés Poderes
CEP 70160-900 - Brasilia/DF

Assunto: Resposta ao Oficio 12 Sec/RI/E/n2 147, de 2025 - Requerimento de Informagdo (RIC) n?
1134/2025.

Senhor Primeiro-Secretario,

1. Ao cumprimenta-lo, cordialmente, faco referéncia ao Oficio 12 Sec/RI/E/n2 147, pelo qual
V. Exa. encaminha a este Ministério das ComunicacGes (MCom) cdpia do Requerimento de Informacao
(RIC) n2 1134/2025, de autoria do Deputado Federal Marcos Pollon (PL/MS), que requer desta Pasta
"informacdes sobre a revogacdo da Norma n? 4, de 1995, que regulamentava o uso de meios da rede
publica de telecomunicagdes para acesso a internet, conforme amplamente noticiado pela midia".

2. Em atendimento ao expediente referenciado, encaminho a Nota Informativa n?
684/2025/MCOM (12652220), da Secretaria de TelecomunicacBes, desta Pasta, e o Oficio n2
416/2025/GPR-ANATEL (12609045), da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL, vinculada a este
Ministério, que fornecem informacgdes e esclarecimentos pertinentes ao mencionado RIC.

3. Permaneco a disposicdo para eventuais esclarecimentos adicionais que se fizerem
necessarios.

Atenciosamente,

FREDERICO DE SIQUEIRA FILHO
Ministro de Estado das Comunicacdes

eil Documento assinado eletronicamente por Frederico de Siqueira Filho, Ministro de Estado das
_ﬁmm:_. ljj_l] Comunicag¢des, em 18/06/2025, as 17:38, conforme hordério oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Anexos:

¢ Nota Informativa n? 684/2025/MCOM (12652220);
e Oficion2416/2025/GPR-ANATEL (12609045).

Referéncia: Processo n? 53115.009282/2025-46 Documento n2 12670122
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& ANATEL

Agéncia Nacional de Telecomunicagées

SAUS, Quadra 6, Bloco H, 102 Andar, Ala Norte - Bairro Asa Sul, Brasilia/DF, CEP 70070-940
Telefone: (61) 2312-2010 - https://www.gov.br/anatel

Importante: O Acesso Externo (www.anatel.gov.br/seiusuarioexterno) possibilita o Peticionamento Eletronico para abrir Processo Novo,
Intercorrente e Resposta de Intimagdo. Pesquisa Publica do SEI: www.anatel.gov.br/seipesquisa

Oficio n2 416/2025/GPR-ANATEL

A Senhora

Sonia Faustino Mendes

Secretdria-Executiva

Ministério das Comunicacoes

Esplanada dos Ministérios, Bloco R, Zona Civico-Administrativa
CEP: 70044-900 — Brasilia/DF

Assunto: Requerimento de Informagado (RQS) 1134/2025, de autoria do Deputado Federal Marcos
Pollon (PL-MS).

Senhora Secretaria,

1. Refiro-me ao Oficio n? 12546/2025/MCOM, que encaminha, para analise e manifestacdo
da Agéncia Nacional de TelecomunicagBes, o Requerimento de Informagdo (RIC) n2 1134/2025
(12483647), de autoria do Deputado Federal Marcos Pollon (PL-MS), apresentado em 08.04.2025, que
solicita informacdes ao Sr. Ministro de Estado das Comunicag¢des acerca da revogacdo da Norma n? 4, de
1995, que regulamentava o uso de meios de rede publica de telecomunicacdes para acesso a internet.

2. Relativamente ao assunto, encaminho, em anexo, o Informe n2 40/2025/PRRE/SPR,
elaborado pela Superintendéncia de Planejamento e Regulamentacdo desta Agéncia, que presta os
esclarecimentos pertinentes.

Anexos: | - Informe n2 40/2025/PRRE/SPR (SEI n2 13626478).

Atenciosamente,

'I Documento assinado eletronicamente por Carlos Manuel Baigorri, Presidente, em 19/05/2025, as
ﬁglz lil’ 18:19, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 23, inciso Il, da Portaria n2
912/2017 da Anatel.

eletrbnica

A A autenticidade deste documento pode ser conferida emhttp://www.anatel.gov.br/autenticidade,
« informando o cddigo verificador 13699916 e o cddigo CRC 3450B249.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n? 53500.029846/2025-13 SElI n2 13699916




@ ANAIJEL

Agéncia Nacional de Telecomunicagées

INFORME N2 40/2025/PRRE/SPR

PROCESSO N2 53500.029846/2025-13
INTERESSADO: CAMARA DOS DEPUTADOS, MARCOS SBOROWSKI POLLON
1. ASSUNTO

1.1. Resposta ao Requerimento de Informagdo (RIC) n? 1134/2025, de autoria do Deputado
Federal Marcos Pollon, que solicita informaces sobre a revogacdo da Norma n2 4, de 1995, que
regulamentava o uso de meios da rede publica de telecomunicacGes para acesso a internet, conforme
amplamente noticiado pela midia.

2. REFERENCIAS

2.1. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, de 5 de outubro de 1988;

2.2. Lein29.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de Telecomunicagdes — LGT);

2.3. Lei n2 12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet);

2.4. Norma n2 4, de 12 de junho de 1995 (Uso de Meios da Rede Publica de Telecomunicagdes

para Acesso a Internet), aprovada pela Portaria n2 148, de 31 de maio de 1995, do Ministério das
Comunicagodes.

2.5. Regimento Interno da Anatel, aprovado pela Resolu¢ao n2 612, de 29 de abril de 2013;

2.6. Resolugdo n? 777, de 28 de abril de 2025 (SEI n? 13620990), que "Revoga e altera
ResolucBes expedidas pela Anatel e aprova o Regulamento Geral dos Servigos de Telecomunicagdes -
RGST";

2.7. Informe n2 24/2021/PRRE/SPR (SEI n? 6638655);

2.8. Analise de Impacto Regulatério (SEI n2 6703169);

2.9. Oficio n2 89/2024/AF-ANATEL (SEI n2 12023765);

2.10. Informe n2 57/2024/PRRE/SPR (SEI n2 12030176);

2.11. Andlise n2 49/2025/AF (SEI n? 13457561);

2.12. Requerimento de Informacdo (RIC) n? 1134/2025, de autoria do Deputado Federal Marcos
Pollon (SEI n? 13594520);

2.13. Oficio n2 12546/2025/MCOM, do Ministério de Comunicagdes (SEI n? 13562997);

2.14. Oficio n2 338/2025/GPR-ANATEL (SEI n2 13594520);

2.15. Oficio Interno n2 465/2025/ARI-ANATEL (SEI n? 13572470);

2.16. Oficio GDMP n2 0035/2025 (SEI n? 13594302);

2.17. Oficio Interno n2 493/2025/ARI-ANATEL (SEI n2 13594520).

3. ANALISE

3.1. Por meio do Oficio Interno n® 493/2025/ARI-ANATEL (SElI n? 13594520), a Chefe da

Assessoria de Relagbes Institucionais encaminhou a Superintendéncia de Planejamento e
Regulamentagdo (SPR) o Oficio GDMP n2 0035/2025 (SEI n2 13594302), de autoria do Deputado Federal
Marcos Pollon (SEI n2 13562997), que solicita informacdes sobre a revogacdo da Norma n? 4, de 1995,
gue regulamentava o uso de meios da rede publica de telecomunicacdes para acesso a internet,
conforme amplamente noticiado pela midia.



3.2. Ressalta-se que demanda similar também foi encaminhada a SPR por meio do Oficio
Interno n? 465/2025/ARI-ANATEL (SEI n? 13572470), que requer o posicionamento para resposta ao
Requerimento de Informagdo (RIC) n? 1134/2025, também de autoria do Deputado Federal Marcos
Pollon (SElI n? 13562997), motivo pelo qual o presente informe tem como objetivo enderecar os dois
pedidos, uma vez que o requerido pelo Oficio GDMP n2 0035/2025 abarca a demanda do Requerimento
de Informacdo (RIC) n2 1134/2025.

3.3. O Oficio GDMP n2 0035/2025 (SEI n® 13594302) solicita o seguinte, in verbis:

Oficio GDMP n® 0035/2025, de autoria do Deputado Federal Marcos Pollon:

"1. Por meio de qual resolugdo, portaria ou outro instrumento legal a Anatel efetivou a revogag¢éo
da Norma n2 4/19957?

2. Quais sdo os fundamentos técnicos e legais que embasaram a revogagdo da Norma n? 4/19957?
Como essa revogagdo contribui para a simplificagdo regulatdria e a redugdo de insegurangas
juridicas no setor?

3. De que maneira a revogagdo afetard a tributagdo das operadoras, especialmente as de
pequeno e médio porte, que atualmente se beneficiam do regime tributdrio associado ao Servico
de Valor Adicionado (SVA)? Houve estudos de impacto que indiquem possiveis consequéncias para
0s pregos praticados aos usudrios finais?

4. Quais mecanismos de consulta e participagéo foram utilizados pela Anatel para ouvir as
contribuicbes dos diversos atores do setor antes da revogag¢do da norma? Como a agéncia
assegurou que a decisdo considerasse a diversidade de modelos de negdcio e a sustentabilidade
dos provedores, especialmente os regionais?

5. Como a Anatel avalia que a revogag¢do da Norma n2 4/1995 pode influenciar o modelo de
governan¢a da internet no pais, reconhecido internacionalmente por sua descentralizagdo e
pluralidade? Existem medidas previstas para mitigar possiveis impactos negativos sobre a
diversidade e a inovagdo no ecossistema da internet brasileira?

6. Qual é o cronograma estabelecido para a transigGo dos provedores para o novo modelo
regulatorio? Que suporte a Anatel pretende oferecer aos provedores, especialmente os de menor
porte, para que possam se adaptar as mudangas sem comprometer a continuidade e a qualidade
dos servigos prestados aos usudrios?

7. Quais mecanismos a Anatel pretende implementar para monitorar os efeitos da revogagdo da
Norma n? 4/1995 apds sua implementacdo? Haverd avaliacées periddicas para ajustar politicas e
agbes conforme necessdrio, garantindo que os objetivos regulatérios sejam atingidos sem

prejudicar a competitividade e a qualidade dos servigos?"

I. Do histérico sobre o Provimento de Servico de Conexdo a Internet (PSCl) e o Servico de Comunicagdo
Multimidia (SCM)

3.4. Inicialmente, cabe mencionar que a rede hoje conhecida como internet nasceu como fruto
de pesquisas realizadas nos Estados Unidos na década de 60 para desenvolver uma forma de
comunicacdo entre computadores, tendo sido realizadas as primeiras conexdes em computadores de
universidades americanas. Em 1989, se estabeleceu uma conexdao entre a Fundacdo de Amparo a
Pesquisa do Estado de Sdo Paulo (FAPESP) e o Fermilab, laboratdrio de fisica, localizado em lllinois/EUA.

3.5. Em 1994, quando teve inicio a internet comercial no Brasil, a conexdao com o Fermilab era
responsdvel por todas as transmissoes via internet do Pais com o exterior. A experiéncia adquirida por
membros da FAPESP acabou transformando-os no centro técnico do inicio da internet brasileira.

3.6. Somente em 1995 o Comité Gestor da Internet (CGl.br) foi criado, por for¢a da Portaria
Interministerial n2 147, de 31 de maio de 1995. Posteriormente, a criacdo do Comité foi formalizada por
meio do Decreto n2 4.829, de 3 de setembro de 2003. Desde a Portaria Interministerial, o CGl.br recebeu
a atribuicdo de coordenar a atribuicio de enderecos IP (Internet Protocol) e o registro de nomes de
dominios, tarefa que foi delegada a FAPESP, que ja realizava essa atividade antes da criacdo do Comité.
Essa atividade tinha sido designada a FAPESP em 1989 pela Internet Assigned Numbers Authority (IANA),
departamento da Internet Corporation for Assigned Names and Numbers (ICANN), entidade responsavel
por administrar globalmente os enderecos IP, nomes de dominios e outros parametros de protocolo.



3.7. No mesmo ano, com o objetivo de regular o uso de meios da Rede Publica de
Telecomunicagdes para o provimento e utilizagdo de Servigos de Conexdao a Internet, o Ministério das
Comunicag8es expediu, por meio da Portaria n? 148, de 31 de maio de 1995, a Norma n? 004/95, ainda
vigente. A norma definiu o Servico de Conexdo a Internet (SCl), em seu item 3.“c”, como “ nome genérico
que designa Servico de Valor Adicionado, que possibilita o acesso a Internet a Usudrios e Provedores de
Servigos de Informagdes”, sendo o Servico de Valor Adicionado (SVA), por sua vez, definido no item 3.“b”
como o “servico que acrescenta a uma rede preexistente de um servico de telecomunicacées, meios ou
recursos que criam novas utilidades especificas, ou novas atividades produtivas, relacionadas com o

acesso, armazenamento, movimentagdo e recuperagdo de informagoes”.

3.8. O item 4 da Norma elenca os componentes que constituem o SCI.

3.8.1. Vale esclarecer que, no texto reproduzido, PSClI é o acrénimo para Provedor de
Servico de Conexao a Internet.

4.1. Para efeito desta Norma, considera-se que o Servigo de Conexdo a Internet constitui-se:

a) dos equipamentos necessdrios aos processos de roteamento, armazenamento e
encaminhamento de informagdes, e dos "software" e "hardware" necessarios para o provedor
implementar os protocolos da Internet e gerenciar e administrar o servico;

b) das rotinas para a administragdo de conexdes a Internet (senhas, enderegos e dominios
Internet);

c) dos "softwares" dispostos pelo PSCI: aplicativos tais como - correio eletrénico, acesso a
computadores remotos, transferéncia de arquivos, acesso a banco de dados, acesso a diretorios,
e outros correlatos -, mecanismos de controle e seguranga, e outros;

d) dos arquivos de dados, cadastros e outras informacgdes dispostas pelo PSCI;

e) do "hardware" necessario para o provedor ofertar, manter, gerenciar e administrar os
"softwares" e os arquivos especificados nas letras "b", "c" e "d" deste subitem;

f) outros " " e "softwares" especificos, utilizados pelo PSCI.
3.9. O conceito de SVA foi incorporado a Lei n? 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de

Telecomunicagdes - LGT) nos seguintes termos:

Art. 60. Servico de telecomunicacdes é o conjunto de atividades que possibilita a oferta de
telecomunicagdo.

§19. Telecomunicacdo é a transmissdo, emissdo ou recepcdo, por fio, radioeletricidade, meios
Opticos ou qualquer outro processo eletromagnético, de simbolos, caracteres, sinais, escritos,
imagens, sons ou informacées de qualquer natureza.

Art. 61. Servico de valor adicionado €é a atividade que acrescenta, a um servico de

telecomunicag¢bes que lhe dd suporte e com o qual ndo se confunde, novas utilidades relacionadas
ao acesso, armazenamento, apresentacdo, movimentagéo ou recuperagdo de informagées.

§19. Servigo de valor adicionado ndo constitui servico de telecomunicagdes, classificando-se seu
provedor como usudrio do servigo de telecomunicagbes que lhe dd suporte, com os direitos e
deveres inerentes a essa condigdo.

§2°. F assegurado aos interessados o uso das redes de servios de telecomunicacBes para
prestacdo de servicos de valor adicionado, cabendo a Agéncia, para assegurar esse direito,
regular os condicionamentos, assim como o relacionamento entre aqueles e as prestadoras de
servico de telecomunicagbes. (sem grifo no original)

3.10. Assim, aquela época, o PSCI recaiu dentro do conceito de SVA da Lei, por forga da
definicdo estabelecida ela Norma n2 004/95. O conceito remete ao conjunto de servicos que operava
sobre a rede de telecomunicacdes e serviu, especificamente, para caracterizar o Servico de Conexdo a
Internet (SCI) como camada intermedidria entre o usudrio da internet e o acesso as redes para obtengdo
de conectividade (que era viabilizada, quando da definicdo do SCI, por meio da rede de telefonia fixa — o
Servico Telefonico Fixo Comutado, STFC —, por meio de discadores de empresas como Uol e IG). Nesse
caso, os provedores de SCI (PSCI) ofereciam aos usuarios softwares discadores e modems necessarios
para conexdo e gerenciamento do servigo de acesso a internet.

3.11. Essa condi¢do inicial de conexdo se caracterizava pela necessidade de um ente
intermedidrio que operava no provimento do acesso a internet, que, para efeitos de classificacdo de



servico, se insere na categoria de Servico de Valor Adicionado, nos termos do §12 do art. 61 e, assim
sendo, ndo sujeito aos deveres e condicdes impostos aos servigcos de telecomunicacgdes.

3.12. Contudo, em 2001, foi aprovado, por meio da Resolucdo n? 272, de 9 de agosto de 2001, o
Regulamento do Servico de Comunicacdo Multimidia (RSCM), com o objetivo de disciplinar as condi¢bes
de prestacdo e fruicdo do Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM).

3.13. O normativo foi, posteriormente, substituido pelo atual Regulamento do Servico de
Comunicacdo Multimidia, aprovado pela Resolugdo n? 614, de 28 de maio de 2013, que define, em seu
artigo 32, o SCM como um “servico fixo de telecomunicag¢ées de interesse coletivo, prestado em dmbito
nacional e internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de transmisséo,
emissdo e recepgdo de informagbes multimidia, permitindo inclusive o provimento de conexdo a internet,

utilizando quaisquer meios, a Assinantes dentro de uma Area de Prestacéo de Servico”.

3.14. O supracitado artigo define, ainda, funcionalidades e servigos com as quais o SCM n3do se

confunde:

Art. 32, (...)

§12 A prestagdo do SCM ndo admite a transmissdo, emissdo e recep¢do de informagdes de
qualquer natureza que possam configurar a prestagdo de servigos de radiodifuséo, de televisGo
por assinatura ou de acesso condicionado, assim como o fornecimento de sinais de videos e dudio,
de forma irrestrita e simulténea, para os Assinantes, na forma e condi¢cbes previstas na
regulamentagdo desses servigos.

§22 Na prestagdo do SCM ndo é permitida a oferta de servico com as caracteristicas do Servigo
Telefénico Fixo Comutado destinado ao uso do publico em geral (STFC), em especial o
encaminhamento de trdfego telefénico por meio da rede de SCM simultaneamente originado e
terminado nas redes do STFC.

3.15. Ao compararmos a nova definicdo trazida para o SCM com aquela que vigia

anteriormentem, percebemos que foi inserida a expressao “permitindo inclusive o provimento de

conexdo a internet”.

3.16. Sobre essa questdao, o Conselheiro Relator Marcelo Bechara destacou o que se segue em
sua Andlise n2 304/2013-GCMB, de 17 de maio de 2013, que subsidiou o Conselho Diretor na aprovacgio

do novo Regulamento:

5.47. Conforme aduzido acima, a expans@o do acesso a internet se ramificou em busca do suporte
dos mais variados servigos de telecomunicacées. Nesse ponto, atenta-se para o fato de que, no
acesso via STFC, todos os itens que caracterizam o SCI estdo além do servigo de telecomunicagdes
que lhe concede infraestrutura. O acesso a internet somente ocorre por meio dos recursos detidos
pelo proprio PSCI. De outro lado, as redes de TV por Assinatura/SeAC viabilizam o acesso d
internet por meio da mesma infraestrutura ao separar faixas de frequéncias para a prestacdo do
servigo de TV e outras para a conexdo a internet. Ja o SMP viabiliza o acesso a internet por meio
da contratag¢bo, pelo usudrio, de um servico de transmissGo de dados da Prestadora e da
aquisi¢do de um terminal smartphone ou modem 3G ou 4G. Nesses ultimos dois casos, a propria
Prestadora responsabiliza-se pela autenticagdo do usudrio e a atribuicdo de um enderego IP,
possibilitando, assim, a conexdo a rede mundial.

5.48. Do mesmo modo, ante o cendrio de convergéncia digital e a criacdo do SCM, em 2001,
algumas atividades passaram a poder ser realizadas pela propria rede da Prestadora de Servico

de Comunicagdo Multimidia, o que inclui a autenticacdo do usudrio na rede e a implementacdo
dos protocolos, sendo que outras permaneceram a cargo do PSCI, tais como o provimento de
aplicativos, contetdos e correio eletrénico. Verifica-se, portanto, que, apesar de a rede de SCM

possuir capacidade técnica para realizar os servicos de administracGo de conexdes a internet, por
forca regulamentar (Norma n® 4/95), tal responsabilidade é atribuida ao PSCI. (ii) Servicos de

Telecomunicagdes como suporte ao Servigo de Conexdo a Internet (PSCI) (...)

5.50. Percebe-se que, assim como ocorre com 0 acesso com suporte nas redes de SMP e de

servicos de TV por assinatura/SeAC, o SCM apresenta aptiddo para implementar todos 0s recursos

e procedimentos para conexdo entre o usudrio e a rede mundial. Todavia, ao contrdrio dos
primeiros, exige-se normativamente, deste ultimo, que as atividades da camada I6gica estejam

sob a responsabilidade de um PSCI, a exemplo do que ocorre com o STFC. (...)

5.53. Tal contexto explica-se ante a convergéncia proporcionada pelo SCM visto que, quanto ao



provimento de acesso a internet, criou-se uma intersecg¢do técnica entre algumas das atuagées da
Prestadora desse servico de telecomunicagdes e do PSCl, jd que ambos sdo aptos a realizar
atividades inerentes a administragdo da conexdo a internet. Todavia, outros servigos tal como de
correio eletrénico e acesso a conteudo exclusivo permanecem entre as atividades especificas do
Pscl. (...)

5.54. Observo, ainda, que a mediagcdo do acesso a banda larga por meio de um segundo ente
caracterizado pela conexdo a internet apresenta-se como peculiaridade do Brasil. Paises latino-
americanos como Argentina, Chile, Colémbia, México e Peru, por exemplo, ndo exigem a
contratagdo de algum outro agente para uso das redes de telecomunica¢bes e conexdo d banda
larga. Em tais nagbes observa-se que o provimento do acesso é absorvido pela propria rede da
operadora de telecomunicagdes.

5.55. Essa peculiaridade brasileira também prejudica o andamento da simplificagdo regulatdria

num contexto em que 0s servicos de telecomunicacées apresentam-se cada vez mais
convergentes. Sua proximidade, semelhanca e possibilidade de prestagdo a partir de uma mesma
plataforma vislumbram caminhos futuros para uma visdo de licenc¢a simplificada, como jé ocorre,
atualmente, com os servicos de telecomunicacBes de interesse restrito. E nesse contexto que
acredito que a manutengdo de exigéncias normativas a fim de diferenciar atores dotados de
iguais capacidades técnicas prejudica inclusive a viabilizago de uma futura e desejdvel
convergéncia regulatéria. (...)

5.59. De se ver que o citado Parecerlil exara o entendimento de que o SCI, em relagdo a internet
em banda larga (compreendidas aqui os acessos ndo discados) teria deixado de ser um SVA para
agregar a defini¢do de uma modalidade de servigo de telecomunicagées, a exemplo do SCM.

5.60. Considero, de outro lado, que nédo é aconselhdvel a revogacéo da Norma 4/95, uma vez que
o PSCI continua prestando conexdo a internet por meio das redes STFC. De igual modo, a
possibilidade de provimento do servico de conexdo a internet por meio da rede SCM ndo deve
impedir, a meu ver, a manutengdo de atividades exclusivas do Provedor, o que geraria o risco de
eliminagdo de agentes eficientes e inovadores nesse mercado.

5.61. Assim, entendo que os servigos prestados pelo PSCI ndo deixam de agregar valor as redes de
SCM, mas evoluem no mesmo contexto de convergéncia tecnoldgica apresentando novas
aplicagées a seus usudrios. (...)

5.66. Desse modo, quanto ao servico de conexdo a internet, acredito que a premissa da Anatel de
atualizar a _regulamentacéo do SCM as novas condicdes de mercado ndio exige a completa
absorcdo do papel do PSCI, mas apenas adequacdo a possibilidade de, no minimo, dois cendrios
importantes. O primeiro caracterizado por um agente que presta exclusivamente o servico de
conexdo a internet, optando por atuar apenas como um PSCI. E o segundo que opta por oferecer
servicos mais abrangentes, no caso a oferta de SCM delimitada de forma tal que, além da simples
capacidade de transmissdo de dados, oferta também o acesso a rede mundial de computadores.

(i) Concluséo

5.68. Diante disso, considero necessdrio especificar normativamente o que jd ocorre na prdtica nas

redes SCM a partir da agregacdo da realidade a definicdo do servicg inclusive de acordo com

contribuigdes recebidas em CP nesse sentido.(...)” [grifos nossos]

[il pgrecer n°® 864/2011/ALM/CGNS/CONJUR-MC/CGU/AGU, de 26/07/2011.

Desse modo, resta claro que a nova definicdo do SCM incorporou o provimento de
conexdo a internet a seu escopo, ou seja, a conexao a internet pode ser inerente a prestacdo do SCM.
Isso significa que as empresas de telecomunicacbes prestadoras de SCM tém o devido respaldo
regulamentar para o provimento de conexdo a internet.

Por outro lado, o Servico de Conexdo a Internet (SCI) — que configura Servico de Valor
Adicionado (SVA), nos termos da Norma n2 4/1995, do Ministério das Comunicacbes — restava
preservado, mesmo quando o servico de telecomunicacdes ofertado for o SCM. Dessa forma, a conexdo
a internet pode ser feita como um componente da prestacdo SCM ou, em separado, de acordo com os
termos da Norma n2 n2 004/95.

Aqui, cabe destaque ao que estabelece o artigo 64 e paragrafos do Regulamento do SCM:

Art. 64. A Prestadora do SCM que oferte Planos para conexdo a internet por meio de um Provedor

de Servico de Conexdo a Internet (PSCI) que integre seu Grupo Econémico deverd garantir em
todas as ofertas a gratuidade pela conexdo a internet.




§1°9F agssegurado a qualquer Provedor de Servico de Conexdo a Internet (PSCI) a oferta de
conexdo gratuita a internet de que trata o caput nas mesmas condicées do PSCI que integre o
Grupo Econémico, mediante definicGo de critérios isonémicos e ndo discriminatdrios de escolha.

§22 A exigéncia contida neste artigo ndo se aplica as Prestadoras de Pequeno Porte. [grifos
Nnossos]

3.20. Em suma, caso a empresa prestadora de SCM nao proveja a conexdo a internet, mas o faca
por meio de outra empresa de seu grupo econémico que seja o Provedor de Servico de Conexdo a
Internet (PSCI), devera garantir em todas as ofertas a gratuidade pela conexdo a internet (que nao se
confunde, nesse caso, com a prestacado do servico de telecomunica¢cGes em si).

3.21. E mais: na hipdtese elencada no item anterior, é assegurada a qualquer PSCI essa oferta
de conexdao gratuita a internet nas mesmas condi¢cdes do PSCl que integre o grupo econdémico da
prestadora de SCM, mediante critérios isondmicos e ndao discriminatdrios de escolha.

3.22. Como visto, no que se refere a Servicos de Valor Adicionado (SVA), em atendimento ao
disposto no art. 61 da LGT, cabe a Anatel regular os condicionamentos para assegurar o uso, por
provedores de SVA, dos meios de telecomunicacdes necessarios para o desempenho de suas atividades,
como o relacionamento com as prestadoras de servigos de telecomunica¢cdes, uma vez que, perante a
Anatel, o provedor do SVA é um usudrio de um prestador de Servico de Telecomunica¢cdes outorgado
pela Agéncia.

3.22.1. Como usuario, ainda, cabe a Anatel regular os direitos e deveres desses provedores
de SVA no uso que fazem das redes e dos servicos de telecomunicacdes.

3.23. Também se extrai da definicdo acima que a oferta de Servico de Valor Adicionado (SVA) a
populacdo necessita de um servico de telecomunica¢des que a sustente. Para que o usuario final possa
usufruir de um SVA que cursa por um determinado servico de telecomunicagdes é preciso, portanto, que
seja também firmado um contrato junto a uma prestadora de servico de telecomunicac¢des devidamente
autorizada pela Anatel.

3.24, Dessa forma, resta claro que, frente a esse arranjo juridico, era possivel que a conexao a
internet fixa pudesse ser prestada de duas formas: (a) inteiramente por meio do SCM, sendo o prestador
de telecomunicacbes responsavel tanto pelo transporte como pela conexdao a internet; ou (b) em
separado, de acordo com os termos da Norma n2 4/1995, devendo o usuario final ter um contrato com a
prestadora de SCM (responsavel pelo transporte) e com o provedor de SVA, responsavel pela conexdo a
internet.

Il. Das consideracoes sobre a Iniciativa Regulamentar n? 7 da Agenda Regulatéria 2025-2026 da Anatel

3.25. A temadtica voltou a ser discutida no ambito da Iniciativa Regulamentar n2 6 da Agenda
Regulatdria 2023-2024 da Anatel, que teve continuidade no Item 7 da Agenda Regulatdria 2025-2026 e
teve deliberacdo na 9422 Reunido do Conselho Diretor, realizada no dia 3 de abril de 2025.

3.26. A iniciativa regulamentar tinha como descricdo e escopo o seguinte:

"A convergéncia das redes e servigos de telecomunica¢des tem se tornado uma realidade cada
vez mais presente no setor. Diversos servicos sdao oferecidos por meio de uma mesma plataforma,
ou pelo menos na forma de ofertas conjuntas (ainda que por plataformas distintas). Nessa linha,
a regulamentacdo tem também convergido a fim de tratar cada temdatica de maneira Unica para
os diversos servigos. Exemplos recentes sao a regulamentacao sobre direitos de consumidores de
servicos de telecomunicagGes, editada pela Agéncia em 2014, e de qualidade desses servigos,
atualmente em unificagdo na Agéncia, além da regulamentagdo afeta a competi¢do, que ja traz
uma natureza transversal aos diferentes servicos de telecomunicagdes. Ato continuo, os
regulamentos dos diversos servicos de telecomunicagdes de interesse coletivo, em especial os
guatro maiores, também devem evoluir nesse sentido, simplificando e unificando tais regras no
que for possivel. O debate deste item envolve também a possibilidade de consolida¢gdo dos
servicos de telecomunicagbes, de interesse coletivo ou restrito, bem como a consolidacdo
normativa oriunda do Decreto n2 10.139, de 28 de novembro de 2019."

3.27. A proposta inicial da area técnica constou no Informe n? 24/2021/PRRE/SPR (SEl n®



6638655), conforme debate feito no relatdrio de Analise de Impacto Regulatdrio (SEI n2 6703169), onde
a tematica da Norma n2 4/95 foi objeto de analise do subtema 2.3 da AIR e se concluiu pela substituicdo
da Norma n? 4/95 (Alternativa B do subtema 2.3), eliminando a figura do provedor de conexdo a internet
(PSCl) e estabelecendo que a conexdo a internet ocorra exclusivamente por meio de servicos de
telecomunicacdes como SMP (mével), SCM (fixo) e SLP (interesse restrito).

3.28. Contudo, atento ao possivel impacto, principalmente em questdes tributarias, da
eliminacdo do PSCI frente a substituicio da Norma n2 4/95, o Conselho Diretor da Anatel decidiu por ndo
adotar a proposta da area técnica sobre o tema e a proposta enviada para Consulta Publica ndo
contemplou a substituicio da Norma n2 4/95, conforme racional exposto na Analise n? 4/2022/MM (SEl|
n2 7949103):

Andlise n? 4/2022/MM (SEI n° 7949103):

"4.190 A meu ver, as alternativas que buscam enderegar o problema da dualidade do provimento
de conexdo a internet na banda larga fixa ndo sdo perfeitas, mas sdo as alternativas vislumbradas,
nessa ocasido, como possiveis.

4.191 Entendo que a proposta da area técnica para este subtema, especificamente em relagdo a
escolha da Alternativa B, pode produzir um impacto em medida ndo devidamente mensurada,
notadamente considerando o momento atual.

4.192 E de conhecimento desta Agéncia que as prestadoras de pequeno porte (PPPs) do SCM
respondem por quase 50% dos acessos desse servigo no Brasil, e que muitas delas apontam que o
modelo de separacdo do SCM e do SVA para o provimento do acesso a internet foi um dos
elementos que tornou possivel alcangar essa marca.

4.193 Alias, a sistematica que surgiu com as PPPs mostrou-se tdo relevante para as ofertas de
banda larga fixa que nos ultimos anos passou a ser observada também em modelos de negdcios
de grandes prestadoras, em menor ou igual medida.

4.194 E a partir da leitura deste cendrio, a previsdo de que a conexao a internet passe a ser
provida por servico de telecomunicacdes tem impacto direto sobre o modelo de negdcios dessas
prestadoras, impacto este que, especialmente para as PPPs, pode ndo ser acomodado no prazo
sugerido pela area técnica, de 24 meses, para a revogacao da Norma n2 4/1995, sob a qual vigora
a separagdo entre 0s servigos.

4.195 Do mesmo modo, a esperada elevac¢ao da carga tributdria dificilmente ndo sera repassada
aos respectivos usuarios finais, em particular no caso das PPPs, que tém menores condi¢des de
absorver os efeitos da medida em suas operacdes, resultando em aumento de precos para grande
parte da base de assinantes de servigos de banda larga fixa no pais.

4.196 Dessa forma, ante o impacto que se vislumbra particularmente sobre o modelo de negdcios
das PPPs, a adogdo da Alternativa B ndo me parece a melhor escolha, vez que pode dar ensejo a
uma elevacdo dos precos dos servicos.

4.197 Considerando ainda o quadro conjuntural da economia brasileira, e a essencialidade dos
servicos de telecomunicagées na vida das pessoas e na produtividade da economia, entendo que
tal medida sequer é oportuna, podendo produzir externalidades negativas ndo desejadas pelo
regulador.

4.198 Ainda que de elevada complexidade, entendo ser possivel a ado¢do da Alternativa D,
referente a Definir os limites do servico de telecomunicacéo e do SVA no provimento de conexdo a
internet. Considerando que a matéria vai ser submetida aos comentarios do publico em geral,
entendo que o setor de telecomunica¢des possa apresentar dados e informagdes capazes de
municiar o érgdo regulador de informagdes necessdrias para a tomada de decisdo final sobre este
subtema.

No ponto, a partir de dados mais concretos sobre receitas, custos e modelagem das ofertas, a
Agéncia poderia chegar, enfim, a definicdo de qual seria o percentual razodvel de cada servigo,
SCM e SVA, definindo-o em regulamento ou outro instrumento, de modo a solucionar os
problemas levantados na AIR.

Em relacdo a adocdo da Alternativa C, que prevé uma intera¢do da Anatel com as fazendas
publicas buscando incentivar a redugdo da carga tributdria, tal medida deve ser adotada sob
qualquer cenario, uma vez que tal carga é repassada aos usuarios dos servigos, dificultando o
acesso aos servigcos por uma parcela da populagdo brasileira. Os servigos de telecomunicagdes,
especialmente os que permitem conexdo a internet, levam educagdo, salde, geram emprego e
renda para a populagdo, de forma que sua expansdo é o ideal de todos.



No que se refere ao SLP, de fato, a Alternativa E sugerida estd alinhada com as premissas da
Resolugdo n2 617, de incentivar a implanta¢do de redes de telecomunica¢des de porte reduzido
para atendimento a nichos de mercado. Nesse contexto, entender que apenas entes publicos
podem prover acesso a internet dificulta o atendimento a tais premissas.

Assim, ante todo o exposto neste subtema, sugiro a adoc¢do das alternativas C e E, além da
Alternativa D em vez da Alternativa B, por entender inoportuna a adogdo de medida que impacta
sobre o modelo de negdcios das PPPs, além de culminar em elevacdo dos precos aos usuarios
finais.
4.203 Neste sentido, proponho a operacionalizagdo das alternativas escolhidas da seguinte
forma:

a) manter a Norma n? 4/1995: iniciando-se um esforco para a definicdo dos limites do servico de
telecomunicacdo e do SVA (com a consequente exclusdo do art. 62 da Minuta de Resolucdo PRRE,

e do art. 302 do RGTS, anexo a Minuta de Resolugdo PRRE de SEI n? 6703174);

b) incentivar as fazendas publicas a reduzirem a diferenga tributaria entre Servicos de
telecomunicagGes e SVAs: ndo envolve alteragdo normativa, mas uma iniciativa a se implementar
no ambito do processo de relacionamento institucional da Anatel;

c) clarificar a regulamentagdo no sentido de que qualquer prestadora de SLP pode prover acesso
a Internet: pardgrafo Unico do art. 58 do RGST, anexo a Minuta de Resolu¢gdo MM de SEI n?
8476649." [grifos nossos]

3.29. Ou seja, conforme entendimento unanime do Conselho Diretor da Agéncia a época,

formalizado no Acérddo n2 190, de 6 de junho de 2022 (SEI N2 8580215), ao acompanhar a Analise n?
4/2022/MM (SEI n2 7949103), as alternativas escolhidas no que toca o tema 2.3 foram: “Alternativa C —
Incentivar as fazendas publicas a reduzirem a diferenca tributdria entre Servicos de telecomunicagdes e
SVAs” e “Alternativa D — Definir os limites do servico de telecomunicacdo e do SVA no provimento de
conexdo a internet”.

3.30. Como consequéncia, o Conselho Diretor da Anatel submeteu para comentdrios da
populacdo, no ambito da Consulta Publica n2 41, de 06 de julho de 2022 (SEl n? 8580365), uma minuta
do Regulamento Geral de Servigos de Telecomunica¢cdes (RGST) que ndo previa a substituicdo da Norma
n2 4/95.

3.31. Apés a avaliacdo das contribuicGes recebidas realizada por meio dos Informes n2
97/2022/PRRE/SPR (SEI n29427936) e n? 55/2023/PRRE/SPR (Sei n? 10447831), o processo foi
novamente remetido ao Conselho Diretor para decisdo final, tendo o Conselheiro Alexandre Freire sido
sorteado para relatar o tema, conforme Certidao de Distribuicdo (SEI n2 10526234).

3.32. No decorrer de sua andlise, o Conselheiro Alexandre Freire solicitou informacdes
adicionais sobre o tema a area técnica por meio do Oficio n? 89/2024/AF-ANATEL (SEI n @ 12023765),

abaixo transcrito:

Oficio n2 89/2024/AF-ANATEL

"1. Cumprimentando-os cordialmente, faco referéncia a proposta de simplificacdo da
regulamentagdo de servigos de telecomunicagbes, objeto do item n? 2 da Agenda Regulatdria
para o biénio 2023-2024, cuja relatoria foi atribuida a este Gabinete, nos termos do art. 99, do
Regimento Interno da Anatel, aprovado pela Resolugéio n® 612, de 29 de abril de 2013.

2. Na nova regulamentagdo geral de servigos, um dos temas propostos é o estudo da substituigdo
da Norma n® 4, de 12 de junho de 1995 (Uso de Meios da Rede Publica de Telecomunicagées para
Acesso a Internet), aprovada pela Portaria n® 148, de 31 de maio de 1995, do Ministério das
Comunicagdes.

3. A Andlise n® 4/2022/MM (SEI n® 7949103) do Conselheiro Relator Moisés Moreira quando da
aprovagdo da proposta, indicou para a operacionalizagéo das alternativas escolhidas da AIR que
se iniciasse "um esforgo para a definicdo dos limites do servigo de telecomunica¢éo e do SVA (com
a consequente exclusdo do art. 62 da Minuta de Resolugdo PRRE, e do art. 302 do RGTS, anexo a
Minuta de Resolugdo PRRE de SEI n© 6703174)".

4. Para operacionalizar o encaminhamento proposto pelo Conselheiro Relator, o Presidente da
Anatel (SEI n29815983), no dmbito do processo SEI n253500.296744/2022-69, considerando que
"cabe a Anatel o exercicio da fiscalizagéio de ordem tributdria, sobre a classificagdo das contas
entre SVA e SCM entende-se relevante que se defina limites de distribuigcdo das contas entre SVA e
SCM, de modo a incentivar uma convergéncia do setor para a adogdo desses limites", solicitou-se



ao Superintendente Executivo que coordenasse "a elaboragdo de um estudo sobre tal questdo, de
modo a que ao final se chegue a balizas a serem adotadas nos procedimentos de fiscaliza¢Go
tributdria na Anatel".

5. Assim, no dmbito do processo n° 53500.296744/2022-69, foi produzido o Informe n¢
08/2023/SUE (SEI n®9815983), de 05 de maio de 2023, pelas dreas técnicas, com a concluséo do
estudo e conferindo uma série de encaminhamentos, dentre elas de que fosse adotada "a
propor¢Go 60/40 entre as participacbes das receitas oriundas da prestacdo do servico de
telecomunicag¢bes e da prestacdo de servicos de valor adicionado — incluindo-se, nesse género, o
SCI — como balizador transitdrio da atuagdo fiscalizatoria.

6. Inclusive consta do Informe n® 97/2022/PRRE/SPR (SEI n9427936), de 27 de abril de 2023, que

apds andlise das contribui¢ées recebidas durante a Consulta Publica n® 41/2022, a drea técnica

apontou que ndo foi possivel apurar o percentual adequado para fins de valoragdo do servigo

prestado como SCIl ou SCM. Mas como a manifestacdo da drea técnica sobre o tema foi anterior a
conclusdo dos estudos entende-se pertinente a avaliagdo se os resultados apurados no Grupo

coordenado pela SUE, no Gmbito do presente processo.

7. Desse modo, para garantir a adequagéo da proposta regulamentar ao projeto de fiscalizagdo
regulatdria, com fundamento no art. 134 do Regimento Interno da Anatel (RIA), aprovado pela
Resolugdo n? 612, de 29 de abril de 2013, solicita-se, no prazo de 15 (quinze) dias, a
manifestacdo dessas Superintendéncias sobre os reflexos dos resultados do estudo sobre os limites
de distribuigcdo das contas entre SVA e SCM no projeto de simplifica¢do de servigos.

8. Coloco meu gabinete a disposicdo para esclarecimentos e outras informagbes julgadas
necessdrias para a elaboragéo da resposta.

9. Sem mais para o momento, deixo meus sinceros protestos de consideragdo e estima."

3.33. Em resposta a demanda supracitada, a d4rea técnica, por meio do Informe n?
57/2024/PRRE/SPR (SEI n2 12030176), sugeriu ao final que o Conselho Diretor revisasse sua posi¢do
quanto a alternativa adotada no subtema 2.3 do AIR e prossiguisse com a substituicdo da Norma n2 4/95
do MCom, trazendo como justificativa que a evolugdo tecnoldgica e do mercado de acesso a internet
tornou obsoleta a separacdo rigida entre Provedores de Servicos de Conexdao a Internet (PSCI) e
prestadoras de servigos de telecomunicagdes, que era adequada ao contexto da internet discada, mas
nao reflete mais a realidade do setor, onde a autenticacdo e o acesso ja sdo realizados por um Unico
agente, principalmente via Servico de Comunica¢dao Multimidia (SCM).

3.34. Além disso, o Informe n2 57/2024/PRRE/SPR, destacou que a manutencdo da Norma 4/95
dificulta a delimitagdo clara entre receitas de servicos de telecomunica¢des e de Servigos de Valor
Adicionado (SVA), o que impacta diretamente a fiscalizacdo tributdria, a correta arrecadacdao de fundos
setoriais (como o FUST e o Funttel) e a transparéncia na relagdo com o consumidor, destacando-se que a
pratica de reclassificacdao de servicos para fins fiscais é recorrente e que a auséncia de critérios objetivos
favorece a heterogeneidade de procedimentos entre empresas, criando desafios tanto para a atuacao
regulatdria e fiscalizatdria da Anatel quanto para os fiscos estaduais e municipais.

3.35. Enderecando ainda a preocupacado do Conselho Diretor da Anatel sobre o possivel impacto
da substituicdo da Norma n2 4/95, o Informe n?2 57/2024/PRRE/SPR ressaltou que a maioria dos
Prestadores de Pequeno Porte (PPP), cerca de 80%, sdao optantes pelo Simples Nacional, regime em que a
distincdo entre receitas de telecomunicac¢des e SVA se torna irrelevante para fins de fiscalizacdo setorial.
No entanto, para o restante do mercado, a definicido de parametros claros é fundamental para garantir a
correta tributacdo e evitar disputas judiciais sobre a classificacdo dos servicos. E ressaltado, por ultimo,
que a substituicdo da Norma n2 4/95 é ndo apenas tecnicamente recomendavel, mas também esta
amparada na competéncia legal da Anatel de revisar e atualizar os atos normativos do setor, conforme
previsto nos artigos Artigo 19 e 214 da Lei Geral de Telecomunicagdes - LGT.

3.36. Apbés o esclarecimento da area técnica sobre o tema, contido no Informe n?
57/2024/PRRE/SPR (SEI n? 12030176), os membros do Conselho Diretor da Anatel, na Reunido n2 942, de
3 de abril de 2025, acordaram, por unanimidade, nos termos da Analise n? 49/2025/AF (SEl
n213457561) e conforme o Acérddo n? 113, de 28 de abril de 2025 (SEI n? 13619435), por aprovar a
Resolucdo n? 777, de 28 de abril de 2025 (SEI n2 13620990), que "Revoga e altera Resolucdes expedidas
pela Anatel e aprova o Regulamento Geral dos Servigos de Telecomunicacdes - RGST", que culminou, nos
termos do art. 52, com a substituicdo a partir de janeiro de 2027 da Portaria n? 148, de 31 de maio de



1995, do Ministério das Comunicacdes, publicada no Diario Oficial da Unido em 1 de junho de 1995, que
aprova a Norma n2 004/95.

3.37.

Resolucdo n? 777, de 28 de abril de 2025

"Art. 52 Fica substituida, em 19 de janeiro de 2027, a Portaria n® 148, de 31 de maio de 1995, do
Ministério das Comunicagées, publicada no Didrio Oficial da Unido em 1 de junho de 1995, que
aprova a Norma n® 004/95 - Uso de Meios da Rede Publica de Telecomunica¢es para acesso a
Internet."”

Como justificativa para a substituicdo, a Andlise n2 49/2025/AF (SElI n2 13457561) do

Conselheiro Alexandre Freire traz o seguinte:

Andlise n2 49/2025/AF (SEI n® 13457561)
"lll.c.5.1 - Norma n2 4, de 1995

5.139. A Norma n? 4, de 12 de junho de 1995, dispde sobre o Uso de Meios da Rede Publica de
Telecomunicagdes para Acesso a Internet, aprovada pela Portaria n2 148, de 31 de maio de 1995,
do Ministério das ComunicagGes, e, por consequéncia, permite manter a possibilidade de que
acesso a rede de Internet possa ser feita por meio do SCI ou SCM.

5.140. A Norma n2 4/1995 define o Servico de Conexdo a Internet (SCl) como nome genérico que
designa Servigo de Valor Adicionado, que possibilita o acesso a Internet a Usudrios e Provedores
de Servicos de Informacgdes.

5.141. A Anatel aprovou, por meio da Resolu¢do n2 190, de 29 de novembro de 1999, o
Regulamento para Uso de Redes de Servicos de Comunicacdo de Massa por Assinatura para
Provimento de Servigos de Valor Adicionado. O objetivo era assegurar o uso de redes de servigos
de comunicacdo de massa por assinatura para provimento de servico de valor adicionado
unidirecional ou bidirecional, regulando os condicionamentos, assim como os relacionamentos
entre provedores de servico de valor adicionado e prestadores de servico de comunica¢do de
massa por assinatura.

5.142. Em 28 de maio de 2013, aprovou-se o Regulamento do Servico de Comunicacdo
Multimidia e alterou os Anexos | e lll do Regulamento de Cobranga de Prego Publico e pelo Direito
de Exploragao de Servicos de Telecomunicacdes.

5.143. O SCM é um servico fixo de telecomunica¢des de interesse coletivo, no regime privado,
gue possibilita a oferta de capacidade de transmissdo, emissdo e recepcdao de informacdes
multimidia, permitindo incluindo o provimento de conexdao a Internet, utilizando quaisquer
meios, a Assinantes dentro de uma Area de Prestacdo de Servico.

5.144. O Regulamento do SCM assegurou a qualquer Provedor de Servigo de Conexdo a Internet
(PSCI) a oferta de conexdo gratuita a Internet de que trata o caput nas mesmas condi¢des do PSCI
que integre o Grupo Econémico, mediante definicdo de critérios isonémicos e ndo
discriminatdrios de escolha.

5.145. A exigéncia contida neste artigo ndo se aplica as Prestadoras de Pequeno Porte.

5.146. A dualidade de solugdes consta como problema na Anadlise de Impacto Regulatorio,
especificamente no Subtema 2.3: “Servigcos de telecomunicagées e o provimento de conexdo a
Internet fixa”. Conforme aponta a AIR a definicdo do SCM incorporou o provimento de conexao a
Internet a seu escopo.

5.147. A conex3o a Internet fixa, considerando o disposto na Norma n2 4/1995, pode ser feita por
meio da prestacdo do SCM ou do SCI, como Servico de Valor Adicionado (SVA).

5.148. Esse cenario gera diversas incertezas e questionamentos juridicos, uma vez que a natureza
tributdria dos dois servicos é distinta na legislacdo brasileira. Enquanto sobre os servigos de
telecomunicagBes incidem, por exemplo, o ICMS e as taxas e contribui¢des setoriais, o SVA
sujeita-se ao ISS. Consta da AIR, que a Anatel recebe demandas de érgdos arrecadadores
estaduais questionando este formato regulatério.

5.149. Os impactos deste enquadramento, conforme salientado nas contribuicGes, recairiam
sobre os pregos cobrados dos consumidores ou mesmo sobre o investimento dos prestadores na
expansdao ou ampliagao da capacidade de suas redes.

5.150. A AIR apresenta que a dualidade de servigos proporcionado pela Norma n2 4, faz com que
sua compreensdo ndo seja pacifica no judiciario, em especial quanto a tributac¢do incidente sobre
o provimento do acesso a Internet, existindo decisGes que tanto condenam a atitude que
definem como “engenharia tributdria” como que a reconhecem, uma vez que atualmente a
regulamentac¢do de telecomunicagdes permite esse arranjo.



5.151. A divisdo do que é um insumo essencial a conexao a Internet e o que é utilizado como
transporte, atualmente ndo é claramente estabelecida, particularmente devido aos avangos
tecnoldgicos e a convergéncia de redes.

5.152. Conforme aponta a AIR, quando da elabora¢do da Norma n2 4/1995, a conexdo a Internet
era feita por meio de equipamentos dedicados para esta finalidade e instalados sobre a rede
STFC de telefonia tradicional. Desta forma, era clara a diferenga dos elementos de rede utilizados
para o processo de comunicac¢do telefonica de voz (centrais, linha telefénica, entre outros) e
aqueles utilizados para conexdo a Internet (modems, gateway de conexdo, elementos de
autenticacdo, entre outros).

5.153. Atualmente, conforme aponta a AIR, a configuragdo tecnoldgica em que ela se embasou
esta ultrapassada.

5.154. Portanto, ndo ha mais necessidade de se ter dois contratos ou dois servigos para o acesso a
Internet. Ndo hd mais razdes técnicas para se perdurar o provimento do acesso a Internet como
diverso do servigo de comunica¢do multimidia. Essa sempre foi uma realidade no servico mével.

5.155. Tanto na tomada de subsidios, quanto na Consulta Publica ndao houve um consenso nas
contribuicGes, os contrarios a permanéncia da Norma n? 4, defendem que ela perfaz vantagens
tributdrias e competitivas para somente uma parcela das prestadoras e, por consequéncia,
tratamento ndo isonGmico; os favordveis a manter o status quo, alegando, inclusive, que a
alteragdo/revogacdo da Norma n2 4/1995 poderia ir de encontro aos conceitos do Marco Civil da
Internet — MCI (aprovado pela Lei n? 12.965/2014), impactaria a viabilidade financeira de uma
parcela dos prestadores e fugiria do escopo da Anatel.

5.156. A respeito das contribuicdes que alegam que ndo estaria nas competéncias da Anatel
substituir a Norma n2 4/1995, por ser esta um instrumento editado pelo Ministério das
Comunicagdes, ndo procede, pois conforme dispde o art. 214, inciso |, da LGT, “os regulamentos,
normas e demais regras em vigor serdo gradativamente substituidos por regulamentagdo a ser
editada pela Agéncia, em cumprimento a esta Lei”.

5.157. Com relagdo a alegagdo de que a substituicdo da Norma n2 4/1995 iria de encontro ao MClI,
é importante destacar que conforme regramentos atuais a conexao a Internet é realizada por
meio de dois servigos de telecomunica¢des (no ambito do interesse coletivo): (i) a banda larga fixa
é feita por meio do SCM (de maneira autdbnoma ou associado a um SVA, com base na Norma n?
4/1995) e (ii) a banda larga mével por meio do SMP, este Ultimo sempre somente por meio do
servico de telecomunicacbes, sem um SVA associado, uma vez que a Norma n? 4/1995 n3o se
aplica ao SMP.

5.158. Como na banda larga mdvel (SMP), a conexdo a Internet é feita somente por meio de um
servigo de telecomunicagdes e inexiste duvida ou discussdo de que tal arranjo iria de encontro ao
MCI ou que a Agéncia estaria regulando a “Internet” (o que ndo seria admissivel). Ou seja, com a
substituicdo da Norma n2 4/1995 estaria, na pratica, igualando os cenarios de presta¢do entre os
dois servicos (SCM e SMP), simplificando a regulamentacdo do tema, sem em nada tocar o
modelo de governancga de Internet que temos no Brasil (estabelecido pelo Decreto 4.829, de 3 de
setembro de 2003) e que foi consolidado por meio do MCI.

5.159. Por fim, sobre a argumentacdo de que a substituicdo da Norma n2 4/1995 iria de encontro
ao MCI ou afetaria o modelo de governanga da Internet, a AIR aponta que tal afirmagdo é
imprecisa, pois se isso de fato ocorresse, o modelo atual de prestagdo de banda larga moével
(SMP) seria ilegal, ja que nele ndo temos a aplicagdo da mencionada Norma nem o envolvimento
de um prestador de SVA para que ocorra a conexao a Internet.

5.160. Passando-se a alegacdo de que a substituicdo da Norma n2 4/1995 poderia afetar a
viabilidade econémica de algumas prestadoras, em nenhuma das contribuicdes recebidas tal
efeito foi comprovado mediante dados e informagbes concretas ou analises econbmicas
fundamentadas. Tampouco foi apresentada a Anatel a magnitude estimada deste impacto,
lembrando-se que devido a reconhecida “arbitrariedade tributaria” nao existe uma padroniza¢do
entre as proprias prestadoras de pequeno porte, de qual seria o percentual de servico de
telecomunicag¢des em uma oferta de banda larga ao consumidor e qual seria o percentual de SVA.

5.161. O Conselho Diretor, fundamentado na Analise n2 4/2022/MM (SEI n? 7949103), seguiu o
entendimento para a adocdo das alternativas B, D e E, conforme trechos da Anadlise do ilustre
relator que se reproduz abaixo:

1) conexdo a Internet passe a ser provida por servigo de telecomunicagdes tem impacto
direto sobre o modelo de negdcios dessas prestadoras, impacto este que, especialmente
para as PPPs, pode ndo ser acomodado no prazo sugerido pela drea técnica, de 24 meses,
para a revogacao da Norma n2 4/1995, sob a qual vigora a separacdo entre os servicos.



2) a esperada elevagdo da carga tributaria dificilmente ndo sera repassada aos respectivos
usuarios finais, em particular no caso das PPPs, que tém menores condi¢Ges de absorver
os efeitos da medida em suas operacgdes, resultando em aumento de precos para grande
parte da base de assinantes de servigos de banda larga fixa no pais.

3) Considerando ainda o quadro conjuntural da economia brasileira, e a essencialidade
dos servigos de telecomunicagGes na vida das pessoas e na produtividade da economia,
entendo que tal medida sequer é oportuna, podendo produzir externalidades negativas
nao desejadas pelo regulador.

5.162. O Conselho Diretor decidiu que apds a Consulta Publica se Definir os limites do servico de
telecomunicacdo e do SVA no provimento de conexdo a Internetpara a correta decisdo do
Conselho Diretor sobre o tema.

5.163. O Presidente da Anatel, por meio do Memorando n® 38/2022/PR (SEl n® 8835439),
solicitou as areas técnicas a elaboragdo de estudo especifico sobre tal questdo, de modo que, ao
final, se estabelecam balizas objetivas a serem adotadas nos procedimentos de fiscalizacdo
tributaria no ambito da Anatel. O referido estudo encontra-se em desenvolvimento no Processo
n2 53500.296744/2022-69.

5.164. A drea técnica apontou, ainda, que, a partir das contribui¢des recebidas, ndo foi possivel
apurar o percentual adequado para fins de valoragdo do servigo prestado como SCl ou SCM.

5.165. Todavia, encontram-se em andamento, na Anatel estudos a respeito da diferenciagdo
tributaria (processos n? 53500.342760/2022 e n® 53500.050323/2023), pendentes de conclusio.

5.166. Em razdo dos estudos diligenciou-se ao corpo técnico sobre se ha avangos nos impactos. A
SPR informou, por meio do Informe n2 97/2024/PRRE/SPR, que os resultados dos estudos estdo
consolidados no Informe n2 8/2023/SUE (SEI n2 9815983) no sentido de que:

A definicdo pelo regulador de proporcao fixa e centralizada entre as naturezas das receitas
auferidas pelos prestadores do SCM apresenta-se como solugdo regulatéria de cunho
pratico, aplicavel em um contexto de transicdo até a construgdo de métrica de avaliagdo
definitiva. Ao final do procedimental proposto, espera-se como resultado uma avaliagdo
da razoabilidade da razdao declarada por esses prestadores, que pode ser implementada a
partir do cotejo de indicadores operacionais coletados junto aos préprios agentes, obtidos
nos processos de acompanhamento regulares da Agéncia. A estratégia sugerida permitiria,
de forma sistémica e econOmica, o monitoramento da integralidade das operadoras
acerca do tema, complementado por um aprofundamento fiscalizatério assertivo.

5.167. Ao apreciar os resultados dos estudos, o Conselho Diretor instituiu Grupo de Trabalho, por
meio da Portaria de Pessoal n? 586, de 16 de maio de 2023 (SEI n? 10243332), para
aprofundamento da andlise e avaliagdo de metodologias, destinado a reavaliar os procedimentos
fiscalizatérios em matéria tributaria, especialmente para apontar para a reparticdo de receitas
entre servigos de telecomunicagdes e Servigco de Valor Adicionado (SVA).

5.168. A Area Técnica informou que o Grupo tem se reunido com as prestadoras e entidades
ouvidas encaminharam documentacgdo e dados explicativos dos pontos debatidos, os quais, em
sintese, apresentaram as preocupac¢oes em relacdo a definicdo de um parametro geral para todo
o setor, dado que o resultado é variavel conforme cada um dos modelos de oferta de servico e
correspondente aloca¢do de custos e receitas referentes aos servigos de telecomunicacdes e de
SVA (dentre os quais o SCI). Sobre o tema esclarece a area técnica que:

3.29 Outro ponto relevante diz respeito ao tratamento tributdrio das empresas optantes
pelo sistema de tributagdo do Simples Nacional.

3.30 Do universo de mais de 20 mil Prestadores de Pequeno Porte (PPP) cadastradas
perante a Agéncia, aproximadamente 80% delas sdo optantes do Simples Nacional, um
regime tributdrio diferenciado, menos complexo, previsto na Lei Complementar n2 123, de
14 de dezembro de 2006.

3.31 Em decorréncia dessa simplificagdo, a arrecadagdo oriunda de tais prestadores é
realizada de forma unificada, sendo transparentes quaisquer diferenciagdes relacionadas a
natureza do fato gerador, cerne da problematica relacionada a reparticdo de receitas
entre servigos de telecomunicagGes e de valor adicionado. Ainda como consequéncia do
regime especial, os fundos setoriais especificos das telecomunica¢des, como Fust e
Funttel, ndo incidem sobre essa parcela de empresas, que, assim, ndo correspondem ao
foco das fiscalizagOes tributarias empreendidas pela Anatel.

3.32 Portanto, parcela consideravel dos Prestadores de Pequeno Porte restaria
indiferente a eventuais alteragdes procedimentais no tocante a delimitagdo entre a



oferta de servigos de telecomunicagdo e a oferta de Servigos de Valor Adicionado,
incluindo o SCI.

(...)

3.35 De todo modo, a partir das informacdes obtidas nas reunides realizadas com
prestadoras, entidades representativas e érgdo governamental, o Grupo de Trabalho
decidiu por realizar levantamento de dados de custo e de receita junto a amostra de cerca
de 400 Prestadores de Pequeno Porte, bem como o levantamento de dados de oferta de
prestadores de redes neutras (processos n?  53500.094934/2023-24 e
53500.103364/2023-71, respectivamente), cujos dados encontram-se em analise pelo
Grupo de Trabalho.

5.169. Conforme apontado ndo foram apresentadas contribuicdes com dados dos impactos,
apenas afirmando de maneira genérica que haveria.

5.170. Apds a diligéncia realizada, a respeito dos impactos na prestacdo de servigos de pequenos
prestadores, afirma a area técnica que este inexistiria para aqueles prestadores de SCM que estdo
no Simples nacional. As grandes prestadoras haveria pouco impacto em razio destas n3o
poderem cobrar pelo SCI.

5.171. Dada a conclusdo do corpo técnico é importante rememorar o tépico da substituicdo da
Norma n2 4/1995 apresentado na AIR. O Relatdrio de Impacto Regulatdrio aponta que “as
obrigacbes para prestadora de pequeno porte sdo minimas, dispensando-se inclusive a
necessidade de autoriza¢do para aquelas com menos de 5.000 acessos”.

5.172. Segundo a AIR, uma vantagem da substituicdo da norma seria a elimina¢do do Unico
cendrio na regulamentagdo setorial onde o mesmo produto pode ser entregue tanto por meio de
servico de telecomunica¢des como por meio de SVA, o que leva a uma potencial reducdo das
disputas judiciais sobre o tema, simplifica o processo de fiscalizagdo e arrecadagdo das fazendas
estaduais e da Anatel, além de dar maior seguranca juridica para todos os envolvidos. Portanto,
esta alternativa é alinhada com as premissas de simplificagdo e coeréncia regulatdria, que sao
parte basilar dos objetivos desta iniciativa.

5.173. Ha ainda um ponto que é considerada tanto uma vantagem como uma desvantagem pela
AIR. A vantagem seria a diminuicao de disputas administrativas e judiciais sobre a classificacdo a
receita, o que em razdo do enquadramento como servico de telecomunicagdo poder-se-ia ter
uma ampliacdo da arrecadacdo de tributos setoriais e estaduais. A desvantagem seria as
empresas, em especial, as de pequeno porte fora do Simples Nacional, que reportam que vém se
"utilizando dessa dualidade de servigos (telecomunicacGes e valor adicionado) para reduzirem a
carga tributaria sobre suas atividades, o que Ihes permite entregar produtos mais competitivos
em termos de preco aos consumidores ou obter maior lucro (que pode ser utilizado para
alavancar a sua expansdo)”.

5.174. Por isso, no intuito de mitigar um eventual impacto da substituicdo da Norma n2 4/1995
nos planos de negdcios das prestadoras sem PMS, a drea técnica, por meio da AIR, prop0s que
durante o vacatio regulamentar as prestadoras se adequem para suportar possiveis incrementos
na carga tributdria a que se sujeitam, ou mesmo que a questdo tributaria seja resolvida pelas
entidades competentes (tomando como exemplo os convénios firmados por algumas Unidades
da Federagdo para redugdo do ICMS para a conexdo a Internet para prestadoras de pequeno
porte).

5.175. Em dezembro de 2023, foi aprovada a reforma tributaria, em que as discussOes para
determinar o que é servico de comunicagdo, sujeito ao ICMS, ou Servigos de Valor Adicionado,
sujeito ao ISS, devera ser superada a partir da convergéncia tributaria ali promovida.

5.176. Hd uma tendéncia de ndo ter mais a diferenciacdo de tributos entre SCM e SVA, ja que
serdo tributados pelo IVA.

5.177. Portanto, no presente momento a avaliagdo dos impactos da reforma tributdria a ser
implantada por trazer um ambiente ainda mais complexo.

5.178. A OCDE, no estudo "Avaliagdo da OCDE sobre Telecomunicag¢des e Radiodifusdo no Brasil"
(2020, p. 250-251), igualmente mencionado na AIR, abordou tépico especifico sobre o tema, em
especial quanto a disparidade injustificada do tratamento tributdrio:

Servicos de valor adicionado e servigos de telecomunicagdes

Por motivos histéricos, conforme descrito no Capitulo 2, a lei brasileira diferencia os
denominados servigos de valor adicionado (SVA) dos servicos de telecomunicagdes. Os
SVA sdo servigos que, de alguma forma, “complementam” e “assistem” as atividades de
telecomunicagGes. Para acesso a banda larga fixa, o exemplo mais comum de servicos de



telecomunicag¢bes, no Brasil, sdo os Servicos de Comunicagdo Multimidia (SCMs). O
exemplo mais proeminente de SVA é o servico de conexdo a Internet (essencialmente, a
autenticagdo do usuario na rede).

De forma geral, a Anatel ndo regulamenta os SVA. Eles também n3o estdo sujeitos ao
ICMS, pois ndo sdo considerados servicos de telecomunicagdes. Nesse sentido, por
exemplo, o servico de conexdao de provedoras de acesso a Internet ndo estd sujeito ao
ICMS; por sua vez, os SCM facilitam a transmissdo ou recepgdo de informacgdes, assim,
estabelecem comunicacdo simultanea entre pares, como qualquer servico de
telecomunicagGes. Desse modo, sdo considerados servicos de comunicagbes, sendo que
servicos de comunicagdo multimidia sdo regulados e supervisionados pela Anatel e
sujeitos ao ICMS.

Adicionando-se a complexidade do ICMS, a distingdo entre SCM e SVA, para efeitos fiscais,
é sujeita a disputas legais entre empresas do setor e autoridades fiscais. Entidades
governamentais ndao foram capazes de fornecer orientagdes claras sobre a delimitagdo
exata entre SCM e SVA ou, por exemplo, onde termina um servigo de conexdo a Internet e
onde comega um servico de telecomunicagdes. Atualmente, o MCTIC estad conduzindo um
processo de licitagdo para contratar o trabalho de esclarecer algumas das questdes
técnicas e fiscais em torno dos SCM e SVA.

A falta de clareza entre o SCM e SVA representa um fardo adicional para o setor das
comunicagles. Essa situacdo pode afetar os recursos administrativos necessarios tanto
para as empresas e autoridades fiscais como para a estrutura do mercado. Por exemplo, a
confusdo pode complicar a entrada no mercado, a continuagdo dos negdcios e o
crescimento de operadoras de pequeno porte. Essas operadoras menores talvez nao
tenham os recursos financeiros e/ou humanos para arcar com os custos legais e
administrativos associados. Contudo as operadoras de pequeno porte também podem
estar fora do radar das autoridades fiscais, o que pode ser uma vantagem.

Em ambos os casos, a complexidade do ICMS resulta em uma perda de excedente
econbémico. Diante de tal convergéncia, um regime de licenciamento de classe Unica que
eliminasse a distin¢do entre diferentes servicos de comunicagdes (SCM, SeAC, SMP, STFC,
SVA) poderia minimizar os encargos administrativos, os custos legais e o potencial de
arbitragem fiscal.

Além dos impostos, as operadoras sdao obrigadas a contribuirem a fundos especificos do
setor, o que se traduz em mais encargos para as operadoras. Especificamente, elas
precisam contribuir para o Fundo de Fiscalizacdo das Telecomunicagdes (Fistel), o Fundo
de Universalizagdo dos Servicos de Telecomunicagdes (Fust) e o Fundo para o
Desenvolvimento Tecnolégico das Telecomunicagbes (Funttel).

5.179. Reitera-se que a Lei n? 14.744, de 30 de novembro de 2023, que dispde sobre a prestacao
de servigos postais e de comunicagdo multimidia da administragdo publica federal direta e
indireta, definiu, no art. 22, paragrafo Unico, para os seus efeitos, que o servico de SCM, constitui
o servi¢o fixo de telecomunica¢des de interesse coletivo, prestado em dmbito nacional, que
possibilita a oferta de capacidade de transmissdo, emissdo e recep¢éo de informag¢bes multimidia,
inclusive o provimento de conexdo a Internet."

5.180. Entende-se que a referida Lei reforgou que o acesso a Internet é servico de
telecomunicagdes e, portanto, ndo deve ser caracterizado como Servi¢o de Valor Adicionado.

5.181. A regulamenta¢do deve refletir as questées técnicas de provimento do servigo, ndo
perfazendo que o consumidor tenha que contratar uma segunda empresa para o acesso a
Internet. Desse modo, acatam-se as contribui¢bes para a substituicdo da Norma n2 4/1995.

5.182. Sobre as propostas de ado¢do da Norma n? 4/1995 como um sandbox regulatorio,
conforme sugerido em algumas contribui¢Ges, impGe-se a sua rejeicao. Com efeito, isso implicaria
na manutengdo da possibilidade de prestacdo de conexdo a Internet com uma combinacdo de
Servigo de Conexdo a Internet (SCI), na forma de SVA, com o Servico de Comunicagdo Multimidia
(SCM), o servico de telecomunica¢des que lhe da suporte, sem qualquer inova¢do ao atual
cenario regulatdrio.

5.183. A proposta de Anadlise de Impacto Regulatdrio previa a necessidade de uma vacatio para
adequacdo dos provedores. A proposta de simplificacdo de servigos originalmente era prevista
para aprovacgdo final no segundo semestre de 2023, e propunha o prazo para a substituicdo da
Norma n2 4/95 em 24 (vinte e quatro) meses. Diante do exposto, propde-se que a substituicdo da
Norma n2 004/95 ocorra em 12 de janeiro de 2027."



3.38. Um ponto relevante a se destacar da Analise supracitada é de que a substituicio da Norma
n2 004/95 ndo vai de encontro com o Marco Civil da Internet (MCI) e muito menos afeta o modelo de
governanca da internet brasileira, uma vez que hoje a conexdo a internet, no Brasil, pode ser realizada
por meio de redes fixas (por meio do SCM e do PSCI frente a existéncia da Norma n2 004/95) e redes
moveis (por meio do SMP). Sobre este ponto, repisa-se que a conexao a internet moével (SMP) ndo é
baseada na Norma n2 004/95 e nem por isso esta é ilegal ou vai de encontro com o MCl. Ou seja, com a
substituicio da Norma n2 004/95, temos somente, em termos regulatérios e legais, uma unificacdo na
forma de como a conexdo a internet, seja mével ou fixa, pode ser prestada no Brasil, 0 que demonstra
claramente que ndo houve qualquer alteracdo no modelo de governancga da internet brasileira.

3.39. Ressalta-se, ainda, que a preocupacdo de um possivel impacto nos pequenos prestadores
de banda larga fixa frente a substituicdo da Norma n2 004/95 também foi enderecada na referida analise,
gue repisou a argumentacdo desta area técnica quando ao impacto reduzido sobre os mais de 20 mil
PPPs de SCM, tendo em vista que a ampla maioria (cerca de 80%) se utiliza do SIMPLES nacional, onde a
diferenca tributaria do SCM (sujeito ao ICMS) e PSCI (sujeito ao ISS) ndo é considerada. De certo, e com o
intuito de mitigar este possivel impacto, o Conselheiro prop6s uma vacatio legis para a substituicao
da Norma n? 004/95, que ocorrerd somente em janeiro de 2027, o que permite aos pequenos
prestadores de SCM adaptarem com tranquilidade seu modelo de negdcio para uma prestagao
exclusivamente por meio do SCM. Neste ponto, é importante relembrar a Emenda Constitucional n? 132,
de 2023, que estabeleceu a Contribuicdo sobre Bens e Servigos (CBS), de competéncia federal, e o
Imposto sobre Bens e Servigos (IBS), sendo que o ultimo substituira ICMS e ISS a partir de 2029
eliminando estes dois servigos, em definitivo, em 2033.

lll. Dos questionamentos contidos no Oficio GDMP n2 0035/2025 (SEI n? 13594302):

3.40. Com relagdo ao item 1, destaca-se que o instrumento utilizado foi a Resolugao n2 777, de
28 de abril de 2025 (SEI n2 13620990), que "Revoga e altera Resolugdes expedidas pela Anatel e aprova o
Regulamento Geral dos Servigos de Telecomunicagdes - RGST" que, por meio do art. 52, substitui a
Portaria n2 148, de 31 de maio de 1995, do Ministério das Comunicagées, que aprova a Norma n2 004/95
- Uso de Meios da Rede Publica de Telecomunica¢Oes para acesso a Internet.", em 12 de janeiro de 2027.

3.41. Quanto aos itens 2, 3 e 4, entende-se que o presente Informe traz um sumario de toda a
argumentacdo técnica da motivacdo da substituicdo da Norma e os beneficios consequentes, dos
possiveis impactos aos pequenos prestadoras de SCM e dos mecanismos de participacdo publica na
discussdo da tematica.

3.42. Passando-se ao item 5, repisa-se a argumenta¢do sumarizada no item 3.38, ou seja, a
substituicdo da Norma n2 4/1995 em nada afeta 0 modelo de governancga da internet brasileira , uma vez
gue com a substituicdo temos somente uma equiparacdao na forma como a conexdo a internet fixa e
moével podem ser prestadas no Brasil.

3.43. Com relagdo ao item 6, reporta-se ao sumarizado no item 3.39, ou seja, que a substituicdo
da Norma n? 4/1995 ocorre somente em 12 de janeiro de 2027, o que permite tempo suficiente aos
pequenos prestadores de SCM adaptarem o seu modelo de negdcio para uma prestacao exclusiva pelo
SCM.

3.44. Por fim, no que toca ao item 7, observa-se que a substituicdo da Norma n2 4/1995 ocorre
somente em 12 de janeiro de 2027, sendo possivel monitorar os efeitos das mudangas somente a partir
desta data. Ressalta-se, ainda, que, frente a Emenda Constitucional n? 132, de 2023, a partir de 2029
ocorrerd uma substituicdo gradual do ICMS e ISS pelo IBS, substituicido que se findara em 2033 quando
somente restara o IBS.

4. CONCLUSAO

4.1. Por todo o exposto, sugere-se o encaminhamento do presente Informe a Assessoria de
Relagdes Institucionais (ARI) de forma a fundamentar o posicionamento da Anatel, frente ao Oficio
GDMP n2 0035/2025 (SEI n? 13594302).
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Documento assinado eletronicamente por Felipe Roberto de Lima, Gerente de Regulamentagdo, em
14/05/2025, as 11:40, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 23, inciso I, da

Portaria n2 912/2017 da Anatel.

Documento assinado eletronicamente por Jodo Alexandre Moncaio Zanon, Assessor(a), em
14/05/2025, as 11:49, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 23, inciso I, da
Portaria n2 912/2017 da Anatel.
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A autenticidade deste documento pode ser conferida emhttp://www.anatel.gov.br/autenticidade
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MINISTERIO DAS COMUNICAGOES
Secretaria de Telecomunicagdes
Departamento de Politica Setorial
Coordenacao-Geral de Politicas Publicas para Servigos de Telecomunicag¢des
NOTA INFORMATIVA N2 684/2025/MCOM

N¢ do Processo: 53115.009282/2025-46

Docu[ner.'to de Requerimento de Informagdo n2 1134/2025 (SEI n2 12483647)

Referéncia:
Interessado: Deputado Federal Marcos Pollon
Solicitagao de informagodes a respeito da revogacao da Norma n? 4, de 1995, que
Assunto: regulamentava o uso de meios da rede publica de telecomunicagdes para acesso a
internet.
SUMARIO EXECUTIVO
1. A presente Nota Informativa fornece subsidios para resposta ao Requerimento de

Informacdo n? 1134/2025 (SEI n2 12483647), de autoria do Deputado Federal Marcos Pollon (PL/MS),
gue solicita informacdes sobre a revogacdo da Norma n? 4, de 1995, que regulamentava o uso de
meios da rede publica de telecomunicacOes para acesso a Internet.

2. Por meio do Oficio n? 61772/2025/MCOM (SEI n® 12483655), a Secretaria de
Telecomunicacgdes foi instada a fornecer as seguintes informacodes:

1. Qual foi o instrumento legal utilizado para revogar a Norma n? 4, de 1995, que regulamentava o uso
de meios da rede publica de telecomunicagdes para acesso a internet?

2. Quais os motivos que levaram a revogag¢do dessa norma e a mudanga no enquadramento tributdrio
dos provedores de acesso a internet?

3. Como o Ministério das Comunicagbes pretende mitigar os impactos dessa mudanga sobre os pequenos
e médios provedores de acesso a internet, garantindo a continuidade da diversidade e da qualidade dos
servigos prestados?

INFORMACOES

I - COMPETENCIAS

3. A Lei n29.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de Telecomunicagdes - LGT), estabelece
um modelo institucional de competéncias compartilhadas, atribuindo ao Poder Executivo a
responsabilidade pela formulacdo da politica publica de telecomunicacdes (arts. 1° e 18) e pela
supervisdo de sua execuc¢do, enquanto compete a Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (Anatel) a
implementagdo dessas politicas, bem como o disciplinamento e a fiscalizagdo da execugao,
comercializagdo e uso dos servigos de telecomunicagées (arts. 1° e 19).

4, Nos termos do art. 23 da Lei n? 14.600, de 19 de junho de 2023, compete ao Ministério
das Comunicacdes a formulacdo e coordenacdo da politica nacional de telecomunicagdes,
radiodifusao, conectividade e inclusao digital. Complementarmente, o art. 19 do Decreto n2 11.335, de
1° de janeiro de 2023, atribui a Secretaria de Telecomunicacbes a proposicdo de politicas publicas
relativas a cadeia de valor das telecomunicacées, o acompanhamento da atuacdo da Anatel na
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execucao dessas politicas, a interlocugao com organismos nacionais e internacionais setoriais e o apoio
a gestdo dos conselhos dos fundos setoriais.

5. Importa ressaltar, ainda, que a LGT, em seu art. 8°, caracteriza a Anatel como entidade
integrante da Administracdo Publica Federal indireta, submetida a regime autdrquico especial e
vinculada ao Ministério das Comunicac¢des, com funcdo de drgao regulador das telecomunicagdes. A
natureza especial conferida as agéncias reguladoras é caracterizada pela auséncia de tutela ou de
subordinacdo hierarquica, bem como pela autonomia funcional, deciséria, administrativa, financeira,
conforme disposto no art. 3° da Lei n2 13.848, de 25 de junho de 2019 (Lei das Agéncias).

6. Feita breve sintese das competéncias do Ministério das Comunicacdes e da Anatel,
passam-se as informagdes requeridas. Ressalte-se que o0s questionamentos realizados no
Requerimento de Informacdo n? 1134/2025 foram abordados de forma detalhada no Informe n2
04/2025/PRRE/SPR da Anatel, que se encontra em anexo (SEI n2 12609045). O documento apresenta
subsidios técnicos e juridicos relativos a substituicdo da Portaria n? 148, de 31 de maio de 1995, do
Ministério das ComunicagGes, que aprova a Norma n2 004/95 sobre o uso de meios da rede publica de
telecomunicac¢Ges para acesso a Internet.

Il - INFORMAGCOES SOBRE A SUBSTITUICAO DA NORMA N2 004/95

1. Qual foi o instrumento legal utilizado para revogar a Norma n? 4, de 1995, que regulamentava o
uso de meios da rede publica de telecomunicag¢des para acesso a internet?

7. De acordo com o Informe n2 04/2025/PRRE/SPR (paragrafos 3.35 e 3.36), a substituicdo
da Norma n2 004/95 foi analisada no ambito da Iniciativa Regulamentar n2 6 da Agenda Regulatdria
2023-2024 da Anatel, com continuidade no Item 7 da Agenda Regulatdria 2025-2026. Na Reunido n?
942, realizada em 3 de abril de 2025, o Conselho Diretor da Anatel aprovou, por unanimidade, a
proposta da area técnica, fundamentada em andlise de impacto regulatério, resultando na edigdo da
Resolucdo n? 777, de 28 de abril de 2025, que "revoga e altera Resolucbes expedidas pela Anatel e
aprova o Regulamento Geral dos Servicos de Telecomunicagdes — RGST". O art. 52 da referida
Resolucgdo dispbe que: O art. 5° da referida Resolugdo n2 777/2025 da Anatel disp&e que:

Resolugdo n2 777, de 28 de abril de 2025

"Art. 52 Fica substituida, em 12 de janeiro de 2027, a Portaria n? 148, de 31 de maio de 1995, do
Ministério das ComunicagGes, publicada no Didrio Oficial da Unido em 1 de junho de 1995, que aprova a
Norma n2 004/95 - Uso de Meios da Rede Publica de Telecomunicacdes para acesso a Internet."

2. Quais os motivos que levaram a revogacao dessa norma e a mudanga no enquadramento
tributario dos provedores de acesso a internet?

8. Os principais fundamentos técnicos apresentados pela Anatel para a substituicdo da
Norma n2 004/95 sdo seguintes:

8.1. Obsolescéncia tecnoldgica e regulatéria: Conforme exposto no Informe n2
04/2025/PRRE/SPR (paragrafo 3.37), a norma foi concebida no contexto da internet discada com
a clara a separacdo dos elementos de rede utilizados do Servico Telefénico Fixo Comutado (centrais,
linha telefénica, entre outros) e os elementos do Servico de Conexdo a Internet (SCI) utilizados para
conexao a Internet (modems, gateway de conexdo, elementos de autenticacao, etc.). Com a evolugao
das tecnologias de acesso e a consolidacdo da banda larga fixa e mével, a separacdo entre a camada
de infraestrutura (STFC) e camada ldgica (SCl) para acesso a Internet tornou-se tecnicamente obsoleta.
Isso porque as proprias redes das prestadoras de telecomunicagbes passaram a incorporar as
funcionalidades de conexdo a Internet, como autenticacio de usudrios e implementacdo de
protocolos, nos moldes do que se observa nos servigos prestados por meio do Servico Mével Pessoal
(SMP) e do Servico de Comunica¢do Multimidia (SCM).

8.2. Inseguranca juridica e fiscal: Segundo o Informe n2 04/2025/PRRE/SPR (paragrafo 3.37),
o tratamento tributario do acesso a Internet, com base na distingdo entre receitas de servicos de
telecomunicacdes e de servicos de valor adicionado, tem gerado incertezas e questionamentos
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judiciais quanto a correta incidéncia tributaria, comprometendo a fiscalizacdo e arrecadagdao dos
fundos setoriais (como o Fundo de Universalizagdo de Servigos — Fust e Fundo para o Desenvolvimento
Tecnolégico das Telecomunicages — Funttel). Assim, a unificacdo do tratamento normativo e tributario
do acesso a internet contribui para maior clareza regulatéria e para a diminuicdo de disputas judiciais,
com impacto positivo sobre a arrecadacao de tributos e fundos setoriais.

9. Adicionalmente, a Anatel ressalta no Informe n2 04/2025/PRRE/SPR (paragrafo 3.35)
que a substituicdo da Norma n2 004/95 n3o se justifica apenas do ponto de vista técnico, mas também
estd amparada na competéncia legal da Agéncia para revisar e atualizar os atos normativos do setor,
nos termos dos arts. 19 e 214 da LGT.

3. Como o Ministério das Comunicagdes pretende mitigar os impactos dessa mudanga sobre os
pequenos e médios provedores de acesso a internet, garantindo a continuidade da diversidade e da
qualidade dos servicos prestados?

10. A Anatel informa que a substituicdo da Norma n2 004/95 foi acompanhada de medidas
destinadas a mitigar os impactos sobre as prestadoras de pequeno porte (PPP), destacando-se:

10.1. Vacatio regulamentar: A Resolugdo n? 777/2025 estabeleceu que a substituicdo da
Norma n2 004/95 produzird efeitos apenas a partir de janeiro de 2027. Conforme indicado no Informe
n2 04/2025/PRRE/SPR (paragrafo 3.37), esse periodo de transicdo garante tempo habil para que as
PPPs possam ajustar seus modelos de negdcio, sistemas operacionais, contratos e obrigacdes fiscais.

10.2. Perspectiva de neutralidade tributaria no médio prazo: De acordo com o Informe n2
04/2025/PRRE/SPR (paragrafos 3.35 e 3.37), a alteracdo normativa ndo acarreta impacto fiscal
relevante para a maioria das PPPs, uma vez que aproximadamente 80% dessas empresas estdo
enquadradas no regime tributdrio do Simples Nacional. Esse regime em questdo nao distingue para
fins de incidéncia tributdria entre receitas provenientes de servicos de telecomunicacdes, sujeitas ao
Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servicos (ICMS), e receitas derivadas de servicos de valor
adicionado, sujeitas ao Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISS). Essa abordagem, portanto,
neutraliza os efeitos tributdrios da classificacdo da receita entre as categorias mencionadas. Além
disso, a Emenda Constitucional n2 45/2019, que instituiu a Reforma Tributaria, prevé a substituicdo do
ICMS e do ISS pelo Imposto sobre Bens e Servicos (IBS) a partir de 2033. Assim, conforme observado
no Informe n2 04/2025/PRRE/SPR (paragrafo 3.37), essa unificagdo eliminard a distingdo tributaria
entre servico de telecomunicac¢des e servigo de valor adicionado, conferindo tratamento uniforme ao
provimento de acesso a internet.

11. E importante ressaltar que o Departamento de Politica Setorial deste Ministério esta
executando uma avaliagdo mais aprofundada acerca dos efeitos da Resolugdo n? 777/2025 da Anatel.
Cabe destacar, ainda, que, conforme estabelecido na referida Resolucdo, os efeitos da substituicdo da
Norma n? 04/1995 somente terdo inicio em janeiro de 2027.

CONCLUSAO

12. Diante do exposto, sugere-se que a presente Nota Informativa seja encaminhada a
Assessoria Especial de Assuntos Parlamentares do Ministério das Comunicacbes em apreciacdo ao
Requerimento de Informacdo (RIC) n® 1134/2025.

A consideragdo superior.

eil Documento assinado eletronicamente por Juliano Stanzani, Diretor do Departamento de Politica
ﬁmm:‘ LJ__F_I| Setorial, em 06/06/2025, as 21:07, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62,
caput, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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eil Documento assinado eletronicamente por William Ivo Koshevnikoff Zambelli, Coordenador-Geral de
L ljj_l] Politicas Publicas para Servigos de Telecomunicag¢des, em 06/06/2025, as 21:24, conforme horario

ainnaturs
eletrénica oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.mcom.gov.br/sei/verifica,
= informando o cddigo verificador 12652220 e o cddigo CRC DE7B55E3.

Minutas e Anexos

- Informe n2 04/2025/PRRE/SPR da Anatel (SEI n? 12609045).

Referéncia: Processo n2 53115.009282/2025-46 Documento n? 12652220
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