COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N° 150, DE 2025
Apensado: PL n° 1.159/2025

Altera a Lei n°® 9.656, de 3 de junho de
1998, que dispde sobre os planos e seguros
privados de assisténcia a saude, para
estabelecer medidas que aumentem a
protecdo do consumidor em casos de
reembolso e negativa de cobertura, e da
outras providéncias.

Autor: Deputado MAX LEMOS
Relator: Deputado AUREO RIBEIRO

| - RELATORIO

O Projeto de Lei n® 150, de 2025, de autoria do Deputado Max
Lemos, objetiva alterar a Lei n® 9.656, de 1998, com a finalidade de aprimorar
os direitos dos usuarios de planos de saude, criando normas mais rigorosas

para situagdes de reembolso e negativa de cobertura de tratamentos.

Apensado a referida proposta, tramita o Projeto de Lei n® 1.159,
de 2025, de autoria do Deputado Fabio Teruel, que propde a alteragao das Leis
n° 9.656, de 3 de junho de 1998, e n°® 9.961, de 28 de janeiro de 2000, para
estabelecer obrigagdes de transparéncia na negativa de procedimentos
médicos por operadoras de planos de saude, instituir a divulgagao publica de
dados sobre autorizagdes e recusas, bem como determinar a realizagdo de

campanhas educativas sobre direitos dos consumidores na saude suplementar.

Os projetos foram distribuidos as Comissdes de Defesa do
Consumidor; de Saude; e de Constituicdo e Justica e de Cidadania, esta ultima
apenas para analise de constitucionalidade e de juridicidade, conforme art. 54

do Regimento Interno da Camara dos Deputados (RICD).
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A apreciacao das proposicdes é conclusiva pelas Comissdes e
seu regime de tramitagdo é ordinario, conforme o art. 24, inciso Il e art. 151,

inciso Ill, ambos do Regimento Interno da Camara dos Deputados (RICD).

Ao fim do prazo regimental de cinco sessbes, nao foram

apresentadas emendas, nesta Comissao.

E o relatério.

Il -VOTO DO RELATOR

No Projeto de Lei n°® 150/2025, o ilustre Deputado Max Lemos
propde alterar a Lei n° 9.656/1998, introduzindo normas mais rigorosas para
reembolsos e negativas de cobertura, com o objetivo de fortalecer a protegéo
dos consumidores de planos de saude e assegurar maior transparéncia e

responsabilidade das operadoras.

Nos termos da iniciativa, as operadoras devem garantir o
reembolso em até trinta dias para despesas fora da rede credenciada, sob
pena de multa em dobro em caso de descumprimento. Além disso, proibe a
negativa de cobertura para tratamentos prescritos, sob pena de multa para as
operadoras, além de instituir a obrigacdo de que os tratamentos sejam cobertos
em até setenta e duas horas apods decisao favoravel. A proposta também cria o
Cadastro Nacional de Operadoras Reincidentes (CNOR), voltado a identificar
as operadoras com histoérico de negativas indevidas e, também, a exigir que
orgaos de defesa do consumidor implementem canais digitais para facilitar o

registro de reclamacgdes.

Por seu turno, apensado a referida iniciativa, tramita o Projeto
de Lei n® 1.159, de 2025, em que o nobre Deputado Fabio Teruel propbe que
sejam alteradas as leis n° 9.656/1998 e n° 9.961/2000, para aumentar a
transparéncia nas negativas de procedimentos médicos por operadoras de
planos de saude. Na forma do texto proposto, as operadoras ficam obrigadas a
informar, em até vinte e quatro horas, os motivos das negativas, permitindo
reanalises das solicitacdes. Além disso, deverao enviar relatérios anuais a ANS

sobre autorizagdes e negativas, que serado publicados de forma acessivel. O
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projeto também prevé campanhas educativas para informar os consumidores

sobre seus direitos em relagao aos planos de saude.

As duas iniciativas, sob diferentes redagbes, compartiiham o
justo propdsito de protecédo dos direitos dos consumidores de planos de saude,
abordando, em sua esséncia, o0 mesmo problema: a necessidade de
transparéncia e responsabilidade no setor de saude suplementar. Entendo que
ambas sao meritérias e introduzem alteragdes fundamentais para garantir aos
consumidores o acesso a uma saude de qualidade, com informagdes claras e

um suporte efetivo em suas necessidades.

A proposta principal se concentra na protecdo dos
consumidores em situagdes de reembolso e negativa de cobertura. Com a
obrigacdo de reembolsar despesas em até trinta dias e a proibigdo de
negativas para tratamentos prescritos, assegura que os beneficiarios tenham
acesso continuo aos cuidados necessarios. Considero que a criagdao do
Cadastro Nacional de Operadoras Reincidentes (CNOR) é uma medida positiva
e que contribui para monitorar as operadoras que, reiteradamente, n&o

cumprem as suas obrigacgdes.

Seguindo na mesma diregdo, a proposta apensada também
busca assegurar a transparéncia das negativas de procedimentos médicos,
estabelecendo que as operadoras devem informar, em até vinte e quatro horas,
os motivos das negativas e permitir reanalises por parte dos beneficiarios.
Certamente essa providéncia contribui para que os consumidores possam
melhor compreender as decisbes que afetam sua saude, evitando
arbitrariedades. Além disso, a exigéncia de relatorios anuais sobre
autorizacbes e negativas, que serdao disponibilizados pela ANS, fortalece a

atividade de fiscalizagao exercida pela referida Autarquia.

Por todo o exposto, meu voto é pela APROVACAO do Projeto
de Lei n° 150, de 2025, e de seu apensado (Projeto de Lei n® 1.159, de 2025),

na forma do Substitutivo anexo.

Sala da Comisséao, em de de 2025.

Deputado AUREO RIBEIRO
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 150, DE 2025
Apensado: PL n°® 1.159/2025

Altera as Leis n°® 9.656, de 3 de junho
de 1998, e n°® 9.961, de 28 de janeiro de
2000, para estabelecer medidas que
fortalecer a protecdo do consumidor em
casos de reembolso e negativa de cobertura
em planos de saude, para instituir a
divulgagdo publica de dados sobre
autorizacdes e recusas, e para determinar
campanhas educativas sobre direitos dos
usuarios no ambito da saude suplementar.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei altera as Leis n° 9.656, de 3 de junho de 1998, e
n°® 9.961, de 28 de janeiro de 2000, para estabelecer medidas que fortalegam a
protecdo do consumidor em casos de reembolso e negativa de cobertura em
planos de saude, para instituir a divulgagdo publica de dados sobre
autorizagcbes e recusas, e para determinar campanhas educativas sobre

direitos dos beneficiarios no &mbito da saude suplementar.

Art. 2° A Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998, passa a vigorar
acrescida dos seguintes arts. 20-A, 20-B e 20-C:

“Art. 20-A. Havendo negativa de autorizacao para realizagdo do
procedimento e/ou servigo solicitado por profissional de saude
devidamente habilitado, seja ele credenciado ou nao, as
operadoras de produtos de que trata o art. 1° desta Lei devem,
no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, informar ao
beneficiario, detalhadamente, por escrito, 0 motivo da negativa,
com a indicagdo da clausula contratual ou o dispositivo legal

que a justifique, em linguagem clara e objetiva.

§ 1° Fornecida resposta ao beneficiario sobre o resultado da
anadlise de sua solicitagcdo de procedimento e/ou servigo de

cobertura assistencial, fica-lhe facultada a possibilidade de

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD257159096100

- A
F, -E Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Aureo Ribeiro

Apresentacdo: 18/06/2025 11:16:06.520 - CDC

PRL1 CDC

> PL 150/2025

PRLnNn.1

*CD257159096100 *



6

requerer a reanalise de sua solicitacdo, que devera sera

apreciada pela operadora, conforme regulamentacdo da

> PL 150/2025

PRLnNn.1

Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

§ 2° Deve ser disponibilizado, em sitio eletrbnico mantido sob a

PRL1 CDC

supervisdo da ANS, formulario para denuncia sobre o

Apresentacdo: 18/06/2025 11:16:06.520 - CDC

descumprimento, pela operadora, da obrigacéo estabelecida no

caput deste artigo.

Art. 20-B. As operadoras de produtos de que trata o art. 1°
desta Lei devem encaminhar a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), anualmente, relatérios detalhados
contendo os quantitativos totais e o0s percentuais de
autorizagcao e negativa de autorizagdo para a realizagdo de
procedimentos e/ou servigos, incluindo as justificativas para as
negativas, indicando a clausula contratual ou o dispositivo legal

que as fundamente.

§ 1° Os relatérios de que trata o caput deste artigo devem ser
publicados, de forma acessivel, em sitio eletrbnico mantido
pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) ou sob
sua supervisao, e em plataforma de dados abertos, na forma

regulamentar.

§ 2° Os dados coletados nos termos deste artigo devem ser
apresentados desagregados por tipo de procedimento, regido
geografica e perfil dos beneficiarios, e integrados ao calculo do
indice de Desempenho da Saude Suplementar (IDSS), com

peso na avaliagao global das operadoras.

§ 3° Submete-se aos termos da regulamentagédo da ANS, em
colaboracdo com as operadoras, a definicdo dos critérios e
metodologias para a coleta, consolidacdo e divulgacdo dos
dados referentes aos quantitativos e percentuais de
autorizagdo e negativa de procedimentos, bem como para a
avaliacdo da clareza das justificativas fornecidas aos

beneficiarios, prazos para apresentagdao das informagdes,

mecanismos de fiscalizagdo e demais providéncias

necessarias.
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Art. 20-C. Fica instituido o Cadastro Nacional de Operadoras
Reincidentes (CNOR), atualizado pela ANS, com a finalidade
de:
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| - identificar operadoras com histérico de negativa reiterada de
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cobertura ou de reiterado descumprimento de prazos de
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reembolso e divulgar relatérios semestralmente, em meio

digital e acessivel ao publico.

Il - servir como critério para a aplicagao de penalidades mais
severas, incluindo a revogagdo da autorizacdo de

funcionamento da operadora.”

Art. 3° A Lei n® 9.961, de 28 de janeiro de 2000, passa a vigorar

acrescida do seguinte art. 4°-A:

“‘Art. 4°-A A protegdo e defesa do consumidor de servigos
privados de assisténcia a saude, exercida na forma do inciso
XXXVI do art. 4° desta Lei, deve incluir:

| — a publicagdo, no sitio eletrdbnico da ANS em plataforma de
dados abertos, de relatérios anuais detalhados dos
quantitativos totais e os percentuais de autorizagdo e negativa
de autorizagdo para a realizacdo de procedimentos e/ou
servicos encaminhados pelas operadoras de planos de

assisténcia a saude;

Il — a realizacdo de campanhas de educacao e conscientizacao
dos consumidores sobre seus direitos em relacido aos planos
privados de assisténcia a saude, incluindo o direito a
informacao clara, transparente e acessivel sobre autorizagdes,
negativas, coberturas, caréncias, prazos e demais condi¢des

contratuais. ”

Art. 4° Os procedimentos necessarios para a implementacao
desta Lei ficam submetidos aos termos de regulamentagao a ser expedida pela

Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

Art. 5° Esta lei entra em vigor 180 (cento e oitenta) dias apds a

data de sua publicagao.
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