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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
(DO SR. MARCIO MARINHO)

PROJETO DE LEI N° 4.734, DE 2024
Apensado: PL n°® 593/2025

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Codigo de Defesa do
Consumidor), para dispor sobre opg¢ao de
cancelamento imediato em contratos de
adesao com renovagao automatica.

Autora: Deputada ADRIANA VENTURA
Relator: Deputado MARCIO MARINHO

| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 4.734, de 2024, de autoria da Deputada
Adriana Ventura, propde a alteracdo da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), para estabelecer a obrigagcéo de que,
nos contratos de adesao com clausula de renovacédo automatica, o fornecedor
disponibilize ao consumidor op¢ao de cancelamento imediato por meio tao

simples quanto o da contratagao.

A proposta veda que o fornecedor imponha ao consumidor,
como Unica forma de cancelamento, procedimento mais complexo ou oneroso
do que aquele utilizado para firmar o contrato. Além disso, acrescenta
paragrafo ao art. 54 da referida lei, estabelecendo que o cancelamento

imediato deve ser ofertado no mesmo formato da contratacgao.

Foi apensado ao projeto original, o Projeto de Lei n° 593, de
2025, de autoria do Deputado Bacelar, que altera a Lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, para vedar a realizagdo de cobranga automatica apds o

periodo de teste ou de experimentacédo de produto ou servico.

Camara dos Deputados | Anexo 1V, 3° andar, Gab. n° 326 | Brasilia/DF, CEP: 70160-900
Telefone: (61) 3215-5326 |E-mail: dep.marciomarinho@camara.leg.br

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD257551168700

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Marcio Marinho

Apresentacdo: 13/06/2025 19:00:00.000 - CDC

PRL 1/0

PRLnNn.1

*CD257551168700 =%


mailto:dep.marciomarinho@camara.leg.br

CAMARA DOS DEPUTADOS .
GABINETE DO DEPUTADO FEDERAL MARCIO MARINHO - REPUBLICANOS/BA

O projeto foi distribuido as Comissbées de Defesa do

Consumidor e de Constituicdo e Justica e de Cidadania (art. 54 RICD).

A apreciagao da proposicdo € conclusiva pelas Comissdes e
seu regime de tramitacdo & ordinario, conforme o art. 24, inciso Il e art. 151,

inciso lll, ambos do Regimento Interno da Céamara dos Deputados (RICD).

Ao fim do prazo regimental, foi apresentada uma emenda
substitutiva nesta Comissao, a EMC n° 1/2025, de autoria do Deputado Vinicius

Carvalho.

E o relatério.

Il -VOTO DO RELATOR

Nos termos do art. 32, inciso V, do Regimento Interno da
Camara dos Deputados, compete a Comissdo de Defesa do Consumidor
pronunciar-se sobre proposi¢des relacionadas a economia popular, as relagdes

de consumo e as medidas de defesa do consumidor.

O projeto de lei em analise dispbe sobre a obrigacdo de
fornecedores colocarem a disposicdo do consumidor opcado de cancelamento

imediato em contratos de adesdo com renovacao automatica.

A redacéao originalmente sugerida inclui o art. 39-A no Cédigo
de Defesa do Consumidor vedando ao fornecedor, em contratos com previsao
de renovagao automatica, disponibilizar como unica opg¢ao de cancelamento do
contrato meio mais complexo ou oneroso do que aquele utilizado para
contratagdo. Além de incluir um paragrafo no bojo do art. 54 prevendo que em
contratos de renovacao automatica, o fornecedor deve oferecer ao consumidor
opcao de cancelamento imediato do contrato no mesmo formato e com a

mesma facilidade oferecida para contratagao.

O autor destaca em sua justificagdo que “os contratos com
renovacgao automatica representam uma fonte significativa de problemas para o
consumidor, principalmente pela dificuldade de cancelamento e pela

continuidade de cobrangas nao desejadas. Muitas vezes, o consumidor é

Camara dos Deputados | Anexo 1V, 3° andar, Gab. n° 326 | Brasilia/DF, CEP: 70160-900
Telefone: (61) 3215-5326 |E-mail: dep.marciomarinho@camara.leg.br

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD257551168700

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Marcio Marinho

Apresentacdo: 13/06/2025 19:00:00.000 - CDC

PRL 1/0

PRLnNn.1

*CD257551168700 =%


mailto:dep.marciomarinho@camara.leg.br

CAMARA DOS DEPUTADOS .
GABINETE DO DEPUTADO FEDERAL MARCIO MARINHO - REPUBLICANOS/BA

surpreendido ao perceber que, mesmo sem a sua agao direta, um contrato foi
renovado e o valor correspondente foi debitado de sua conta. Essa pratica,
embora amplamente utilizada em diversos setores, como assinaturas de
servicos digitais e planos de telefonia, pode gerar frustracbes, especialmente
quando o processo de cancelamento é complicado ou quando o consumidor
nao esta plenamente informado sobre os termos de renovacdo. A falta de
clareza e a burocracia excessiva tornam o cancelamento um verdadeiro
desafio, levando o consumidor a continuar pagando por servicos que nao

deseja mais utilizar. ”.

Infelizmente, € notdério que os oOrgdos de protecédo ao
consumidor, assim como o Judiciario, vém sendo reiteradamente acionados
para tratar de abusos cometidos no ambito de contratos de adesdo com
previsdo de renovacdo automatica. Por isto, entendemos salutar a iniciativa

apresentada e consideramos justas as medidas propostas.

Cumpre-nos enaltecer, também, a relevante contribuicdo do
Deputado Vinicius Carvalho, por meio da EMC n° 1/2025, no sentido de
estender esta obrigacdo aos operadores de planos de saude, bem como de
estipular que esses fornecedores informem imediatamente as empresas
operadoras de cartdo de crédito para que procedam com o cancelamento dos

débitos.

Assiste razdo ao nobre colega ao afirmar que devido ao modo
como muitas dessas assinaturas sao realizadas, mediante pagamento via
cartdo de crédito, o simples cancelamento do servigo junto ao fornecedor nao
implica o conhecimento pela operadora de cartdo. E a medida proposta, qual
seja a obrigacéo do fornecedor de comunicar a operadora do cartdo de crédito,

se mostra adequada para solucionar o problema

O Projeto de Lei n° 593, de 2025, apensado ao principal, por
sua vez, tem por objetivo vedar a realizagdo de cobranca automatica apds o
periodo de teste ou de experimentagcédo de produto ou servigo. Sugere-se como
medidas a serem adotadas a proibicdo de cobranca automatica de produto ou
servico apods periodo de teste ou de experimentacdo independentemente da

forma de contratacdo originalmente empregada. Além do dever imposto ao
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fornecedor de notificar o consumidor, por meio habil e com confirmacido de
recebimento, sobre o encerramento do periodo de teste ou de experimentacéo
com antecedéncia minima de cinco dias uteis do término previsto, sendo o

siléncio considerado como recusa e nao aceitagao.

Entendemos, portanto, que a conjugagdo das medidas
propostas nos dois projetos e na emenda apresentada permite a construgao de
um substitutivo que melhor atende ao interesse publico e fortalece a legislagéao

consumerista.

Pelo exposto, o voto é pela APROVACAO do Projeto de Lei n°
4.734, de 2024, e da EMC n° 1/2025, bem como do apensado, Projeto de Lei n°

593, de 2025, na forma do Substitutivo anexo.

Sala da Comissao, de de 2025.

MARCIO MARINHO
Deputado Federal
Republicanos/BA
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 4734, DE 2024

Apensado: PL n° 593/2025

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Codigo de Defesa do
Consumidor), para dispor sobre a obrigagéao
do fornecedor de disponibilizar ao
consumidor opgado de cancelamento
imediato em contratos com previsdo de
renovacao automatica.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), para dispor sobre a obrigagdo do
fornecedor de disponibilizar ao consumidor opgdo de cancelamento imediato

em contratos com previsao de renovagao automatica.

Art. 2° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de

Defesa do Consumidor), passa a vigorar com as seguintes alteragdes:

Art. 39-A. O fornecedor devera assegurar ao consumidor,
nos contratos com clausula de renovagao automatica, a
opc¢ao de cancelamento imediato e por meio simplificado.

“§ 1° O pedido de cancelamento produzira efeitos
imediatos, com a suspensao de cobrangas futuras, salvo
nos casos de cancelamento antecipado de contratos com
prazo determinado, hipotese em que incidirdo encargos
expressamente previstos no contrato”.

§ 2° Nos contratos com clausula de renovagao automatica
por prazo igual ou superior a 12 (doze) meses, O
fornecedor devera comunicar o consumidor, por meio
adequado e com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias
do vencimento, informando sobre a renovagao contratual
e disponibilizando opcéo de cancelamento simplificado.
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§6° Em contratos de renovagéo automatica, o fornecedor
deve oferecer ao consumidor opcdo de cancelamento
simplificado do contrato. ” (NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor 180 dias apds a sua publicagao.

Sala da Comissao, de de 2025.

MARCIO MARINHO
Deputado Federal
Republicanos/BA
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