COMISSAO DE TURISMO

SUBSTITUTIVO ADOTADO PELA COMISSAO DE TURISMO AO
PROJETO DE LEI N° 20, DE 2025

Institui o Cddigo Brasileiro de Defesa
do Turista e a Politica de Assisténcia ao
Turista em Situagdes Emergenciais.

O Congresso Nacional decreta:

TiTULO |
Das Disposi¢des Preliminares

Art. 1° Esta Lei institui o Cédigo Brasileiro de Defesa do
Turista, dispondo sobre os direitos de turistas nacionais e
estrangeiros, e estabelece a Politica de Assisténcia ao Turista em
Situacdes Emergenciais, abrangendo medidas de apoio a serem adotadas
pelo Poder Publicos e pelos prestadores de servicos turisticos.

Art. 2° Para os efeitos desta Lei, consideram-se:

| - situagbes emergenciais: o estado de calamidade publica e a
situacao de emergéncia definidos, respectivamente, nos incisos VI e XIV do
art. 1° da Lei n® 12.608, de 10 de abril de 2012;

Il — prestadores de servigos turisticos: aqueles que fagam parte do
cadastro previsto no art. 22 da Lei n° 11.771, de 17 de setembro de 2008;

lll — servigos turisticos: as atividades econdmicas relacionadas a
cadeia produtiva do turismo previstas no art. 21 da Lei n® 11.771, de 17 de
setembro de 2008.
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TiTuLo Il

Do Cédigo Brasileiro de Defesa do Turista

> PL 20/2025

SBT-An.1

SBT-A 1 CTUR

Art. 3° Sem prejuizo da protegcdo do consumidor de que trata a Lei

n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, os consumidores de servicos
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turisticos, nacionais e estrangeiros, quando aplicavel, ttm os seguintes

direitos:

| - informacgdo correta, clara, precisa, ostensiva e nas linguas
portuguesa, espanhola e inglesa sobre o servigo turistico ofertado ou
contratado, incluindo:

a) a descrigéo das atividades compreendidas pelo servigo;

b) o preco final do servigo, abrangendo todos os tributos
incidentes e custos adicionais;

c) a forma de pagamento do preco do servigo turistico, incluindo a
moeda utilizada e as consequéncias da variagdo cambial;

d) a data e o local da execugao do servigo;

e) o0 nome, o0 enderego € 0 numero de inscricdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas — CPF ou no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica —
CNPJ do prestador do servigo turistico;

f) a forma de execugao do servicgo: individual ou em grupo;

g) a condicdo de numero minimo de contratantes para que o
servigo turistico seja prestado, incluindo a data-limite para o distrato por

falta de interessados;

h) os riscos inerentes ao servigo turistico para a integridade do

turista, conforme regulamento;
i) a acessibilidade para pessoas com deficiéncia, quando o caso;

j) as exigéncias para a entrada no pais de destino, incluindo

visto, comprovante vacinal e contratagcdo de seguro obrigatério;

k) a possibilidade da transferéncia do contrato de prestagdo do
servico para outro turista, quando compativel com o servico ofertado,

conforme regulamentacéo;
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[) canais de reclamagado e métodos alternativos de resolugéo de

conflitos;
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m) contatos dos 6rgédos publicos competentes em caso de

situacdes emergenciais;
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Il — a execugdo adequada do servigo turistico, nas condi¢cbes
contratadas ou anunciadas, incluindo a assisténcia em situagoes
emergenciais, nos termos do Titulo Ill.

Paragrafo unico. Em caso de situagdo emergencial que afete
significativamente a execucao do contrato, o prestador podera, mediante
acordo com o consumidor, oferecer formas alternativas de compensacao,
inclusive por meio de vale-compra, nos termos do Cdédigo de Defesa do

Consumidor e de regulamentacgao especifica.

TITULO NI

Da Politica de Assisténcia ao Turista em Situa¢gdes Emergenciais

Art. 4° Fica instituida a Politica de Assisténcia aos Turistas em

Situagbes Emergenciais.

Art. 5° A Politica de Assisténcia ao Turista em Situacdes

Emergenciais compreendera:
| — o gerenciamento de crises por 6rgéos publicos;
Il- a formulag&o de programas, planos de contingéncia e protocolos;

lIl — a coordenacéao entre a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os

Municipios nas seguintes agoes:
a) monitoramento de situacées emergenciais;
b) orientacéo de turistas estrangeiros em situagées emergenciais;

Cc) execugdo dos programas, dos planos de contingéncia e dos

protocolos a que se refere o inciso |l;
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IV — a elaboracgao e a atualizacdo de informacgdes, de treinamentos e
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de materiais de comunicagao para provedores de servigos turisticos, com

vistas a orientacéo de turistas estrangeiros em situagdes emergenciais;
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V — o desenvolvimento e a adogdo massiva de seguros de viagem e
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de garantias contratuais que assegurem a assisténcia adequada aos turistas

em situagbes emergenciais;

VI — a disponibilizagdo das seguintes informagdes pelos meios de

hospedagem e acampamentos turisticos:

a) identificagdo, condi¢cdes de saude e localizagdo dos turistas,
observado o disposto na Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018;

b) impacto da situacdo emergencial sobre os servigos prestados;

c) a forma como se dara a assisténcia aos turistas.

VIl — o desenvolvimento de mecanismos financeiros para auxiliar
provedores de servigos turisticos que sejam estabelecidas na Republica
Federativa do Brasil e que enfrentem dificuldades em situagdes

emergenciais;

VIII - a simplificagdo e a redugdo das formalidades impostas aos
turistas estrangeiros em sua relagdo com os provedores de servigos

turisticos, em situacdes emergenciais;

IX — a divulgagdo de informagdes relevantes para turistas
estrangeiros, nos sitios eletrdbnicos dos 6rgaos oficiais de turismo da Unido,
assim como em seus perfis nas redes sociais, pelo menos nas linguas

portuguesa, espanhola e inglesa;

X — o desenvolvimento de aplicativo para rastreamento de contatos
de turistas estrangeiros, para comunicar alertas sobre potenciais situagdes
emergenciais e outras informacgdes relevantes, observado o disposto na Lei
n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018;

XI — a divulgagdo de informagdes sobre situagdes emergenciais
pelos prestadores de servigos turisticos e pelos prestadores dos servigos
enumerados no paragrafo unico do art. 21 da Lei n® 11.771, de 17 de

setembro de 2008, na internet e em outras comunicagdes eletrénicas;
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Xl — a comunicagdo com as missdes diplomaticas e com as
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repartigdes consulares dos Estados estrangeiros de que os turistas sao

nacionais, para transmitir as seguintes informacoes:
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a) circunstancias gerais da situagao emergencial;
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b) areas geograficas afetadas;

c) quantidade e nacionalidade dos turistas estrangeiros na area
afetada;

d) identificacdo e dados pessoais dos turistas estrangeiros com
vistas a assisténcia;

e) condi¢cdes de saude, localizagao e situagédo geral dos turistas
estrangeiros;

f) quantidade de feridos e de mortos;

g) medidas operacionais tomadas, planejadas e a serem
executadas;

h) outras informacdes necessarias a assisténcia dos turistas em
situagbes emergenciais;

XIlI — o retorno dos turistas estrangeiros ao Estado de origem,

observada regulamentacao especifica e limites orcamentarios disponiveis;

XIV — a concessao de visto de visita ao turista estrangeiro, caso a
estada no Brasil exceda o prazo maximo estabelecido em regulamento, por

causa da situacdo emergencial;

XV — a concesséao de vistos diplomatico e oficial para autoridades e
funcionarios de Estados estrangeiros, para fins de assisténcia aos turistas da

respectiva nacionalidade em situagbes emergenciais.

Art. 6° Os prestadores de servigos turisticos perante os turistas
em situagao emergencial, sem prejuizo da protecédo de que tratam o art. 3°
desta lei e a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, deverédo, quando

possivel e observado o principio da razoabilidade:
| — oferecer informacdes sobre:
a) seguranca e protegao;

b) servigcos de saude;

c) autoridades locais e assisténcia consular;
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Il — possibilitar comunicagdes telefbnicas;
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IV — oferecer orientagdo e condigbes para contatar os 6rgéos e as

entidades do Sistema Nacional de Turismo, do Sistema Nacional de Defesa
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do Consumidor e do Sistema Nacional de Prote¢cao e Defesa Civil, a que se
referem o art. 8° da Lei n® 11.771, de 17 de setembro de 2008, o art. 105 da
Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, e o art. 10 da Lei n® 12.608, de 10

de abril de 2012, respectivamente;

V — nado cobrar taxa de cancelamento, caso o turista ndo possa

chegar ao local de acomodacgao por causa da situagdo emergencial.

Paragrafo unico. As obrigagdes previstas neste artigo deverdo ser
aplicadas observando-se a viabilidade operacional e os limites da atuagao do

prestador.

TiTULO IV

Das Infragbes e Penalidades

Art. 7° As infragbes as normas desta Lei ficam sujeitas as sangdes
administrativas e penais previstas, respectivamente, no Capitulo VII do
Titulo | e no Titulo Il da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, sem
prejuizo do disposto em outras leis de protegcdo aos turistas e aos

consumidores em geral.

TiTULO V

Das Disposi¢oes Finais

Art. 8° O orgdo competente do Poder Publico federal elaborara,
manual bilingue com linguagem acessivel que incorpore os direitos
fundamentais do consumidor turista e as formas mais propicias de exigir o

seu cumprimento.
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Art. 9° Os prestadores de servigos turisticos deverao manter um
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exemplar atualizado do manual previsto no art. 8° desta Lei, em local

visivel e de facil acesso ao publico de seus estabelecimentos fisicos.
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§ 1° Alternativamente ao disposto no caput deste artigo, os
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prestadores de servigos turistico poderao informar endereco de pagina na

rede mundial de computadores em que estejam disponiveis os textos

atualizados do manual previsto no art. 8° desta Lei.

§ 2° O ndo cumprimento do disposto neste artigo sujeitara os
infratores a multa no montante de até R$ 1.064,10 (mil e sessenta e

quatro reais e dez centavos).

Art. 10 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Sala da Comissao, em 28 de maio de 2025.

Deputado MARCELO ALVARO ANTONIO
Presidente
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