CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 4.071-A, DE 2021

(Da Sra. Mariana Carvalho)

Assegura ao consumidor a realizacdo de saques, pagamentos e
transferéncias em qualquer agéncia da instituicao financeira de que seja
correntista, nos mesmos limites individuais autorizados junto a agéncia de
cadastro ou de relacionamento para as referidas operacodes; tendo
parecer da Comissao de Defesa do Consumidor, pela aprovacao (relator:
DEP. AUREO RIBEIRO).

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR;

FINANCAS E TRIBUTACAO (MERITO E ART. 54, RICD) E
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|

SUMARIO
| - Projeto inicial

Il - Na Comissao de Defesa do Consumidor:
- Parecer do relator
- Parecer da Comissao

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6748
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO




PROJETO DE LEI N° , DE 2021
(Da Sra. MARIANA CARVALHO)

Assegura ao consumidor a realizagao
de saques, pagamentos e transferéncias em
qualquer agéncia da instituicao financeira de
que seja correntista, nos mesmos limites
individuais autorizados junto a agéncia de
cadastro ou de relacionamento para as
referidas operacgoes.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Fica assegurada ao consumidor a realizagéo de saques,
pagamentos e transferéncias em qualquer agéncia da instituicdo financeira de
que seja correntista, nos mesmos limites individuais autorizados junto a sua

agéncia de cadastro ou de relacionamento para as referidas operagoes.

Art. 2° Sem prejuizo de demais disposi¢cdes legais e

regulamentares vigentes, o disposto no art. 1° desta Lei:

| — deve ser observado em todas as agéncias bancarias,
situadas em territorio nacional, que sejam classificadas, pela instituicao
financeira, como integrante do mesmo segmento daquela que o consumidor for

correntista;

Il — fica condicionado aos tipos de operacédo realizados em
cada agéncia bancaria e aos limites para movimentagao financeira fixados para

o publico em geral.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data da sua publicagéo

oficial.

JUSTIFICACAO

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Mariana Carvalho
Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD214293734700
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Atualmente, muitos bancos determinam que transferéncias e
saques acima de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) sejam feitos apenas
na agéncia de cadastro ou de relacionamento do correntista. Essa imposigao
dificulta muito a vida do cliente que esteja em viagem ou em um municipio
vizinho e necessite realizar uma dessas operagbes em montante superior a

esse limite.

A presente iniciativa objetiva flexibilizar essa exigéncia, que
consideramos excessiva, ja que obriga o correntista a realizar um
deslocamento desnecessario, até as dependéncias da sua agéncia de origem,
apenas para efetuar uma transacdo que poderia ser perfeitamente realizada
em outros estabelecimentos bancarios da mesma instituicdo financeira de ja é

cliente.

Nesse sentido, proponho que seja assegurado ao consumidor
a possibilidade de realizar saques, pagamentos e transferéncias em outras
agéncias pertencentes a mesma instituicdo financeira em que mantém conta
bancaria, respeitando-se, para tanto, os limites individuais autorizados junto a
sua agéncia de cadastro ou de relacionamento para as mencionadas

transacgoes.

A medida contribui para facilitar a rotina dos clientes bancarios,
enquanto consumidores de produtos e de servigos financeiros, razdo pela qual

peco o apoiamento dos nobres Pares para a aprovacao desta iniciativa.

Sala das Sessoes, em de de 2021.

Deputada MARIANA CARVALHO

2021-11650

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Mariana Carvalho
Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD214293734700
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N° 4.071, DE 2021

Assegura ao consumidor a realizagao
de saques, pagamentos e transferéncias em
qualquer agéncia da instituicao financeira de
que seja correntista, nos mesmos limites
individuais autorizados junto a agéncia de
cadastro ou de relacionamento para as
referidas operacgdes.

Autora: Deputada MARIANA CARVALHO
Relator: Deputado AUREO RIBEIRO

| - RELATORIO

O Projeto de Lei n.° 4.071, de 2021, visa assegurar ao
consumidor a realizagao de saques, pagamentos e transferéncias em qualquer
agéncia da instituicao financeira de que seja correntista, nos mesmos limites

individuais autorizados junto a agéncia de cadastro ou de relacionamento.

Assim, o art. 1° define que as diversas agéncias de uma
mesma instituicdo financeira devem oferecer ao consumidor a possibilidade de
efetuar saques, pagamentos e transferéncias nos mesmos limites autorizados

junto a sua agéncia de cadastro.

O art. 2° do projeto dispde que o art. 1° se aplica a todas as
agéncias bancarias situadas em territério nacional integrantes de uma mesma
instituicao financeira e condiciona a aplicagao do art. 1° aos tipos de operacao
realizados em cada agéncia bancaria e aos limites para movimentagéo

financeira fixados para o publico em geral.

Por fim, o art. 3° do projeto prevé a data de entrada em vigor da

lei aprovada na data da sua publicagao.

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura :4'\\(%5 leg.br/CD243802856500
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O Projeto tramita em regime ordinario e foi distribuido para
apreciagao conclusiva das Comissdes de Defesa do Consumidor; Finangas e

Tributacado; e Constituigdo e Justica e de Cidadania.

Nesta Comissdo de Defesa do Consumidor, ndo foram

apresentadas emendas no prazo regimental.

Cabe, regimentalmente, a esta Comissdo de Defesa do
Consumidor (CDC) manifestar-se sobre o projeto de lei em epigrafe, sob a
otica do que prescreve o inciso V do artigo 32 do Regimento Interno da Camara

dos Deputados.

E o relatério.

Il -VOTO DO RELATOR

A iniciativa apresentada tem por objetivo permitir que o
consumidor possa realizar saques, transferéncias e pagamentos em qualquer
agéncia da instituicdo financeira de que seja correntista, nos mesmo limites

autorizados para a sua agéncia de cadastro.

Em justificacdo ao projeto, a autora afirmou que muitos bancos
nao permitem que o cliente faga transferéncias e saques acima de R$ 5.000,00
(cinco mil reais) em agéncia diversa daquela de cadastro ou de relacionamento
do correntista. Ela apontou que tal procedimento restringe a plena utilizagao
dos servigos contratados pelo cliente, dificultando o seu acesso a determinadas

operagdes desnecessariamente.

Realmente, € muito comum que as instituicdes financeiras
imponham limites para a utilizagdo dos servigos bancarios em outras agéncias,
que nao a de cadastro do consumidor, especialmente par o servigo de saque
em espécie. A consequéncia € uma restricdo do cliente para o uso dos servigos
em qualquer regido do pais em que ele se encontre. Ou seja, ocorre uma
vinculacdo do cliente a um local especifico para realizar movimentacdes
financeiras mais elevadas, o que pode causar transtornos caso o cliente tenha

urgéncia na realizacdo das operagoes.

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura :5%%3 leg.br/CD243802856500
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De fato, com o nivel de tecnologia atual, ha inumeras formas
de identificacdo do cliente e de validagdo das operagbes solicitadas, tanto
virtual quanto presencialmente. Assim, a atual restricdo ndo se justifica mais.
Além disso, quando o consumidor realiza um contrato de conta corrente, ele se
vincula aos servigos oferecidos pode determinada instituicdo financeira, e néo
por uma agéncia especifica desta. Inclusive, quando o consumidor celebra um
contrato de depodsitos e movimentagdo de conta corrente com uma
determinada instituicdo bancaria, ele leva em consideragcdo o alcance dos
servigos oferecidos por aquela instituicao financeira. Assim, nada mais razoavel
do que ele poder ter a prestagao do servigo, nos mesmos moldes, em qualquer
agéncia da instituicdo financeira contratada em suas agéncias situadas no

territorio nacional.

Portanto, estamos de acordo com a proposicao, pois
consideramos que a restricdo da plena utilizacdo do servico pelos
consumidores, obrigando-os a relacionarem-se exclusivamente com sua
agéncia de cadastro para determinados valores de operagdes, representa

verdadeira medida abusiva que contraria os seus legitimos interesses.

Por essas razdes, votamos pela APROVACAO do Projeto de
Lein.° 4.071, de 2021.

Sala da Comisséao, em de de 2024.

Deputado AUREO RIBEIRO
Relator

2024-10319

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura :6'W1m leg.br/CD243802856500

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Aureo Ribeiro

Apresentacdo: 09/10/2024 14:48:10.493 - CDC

> PL 4071/2021

PRL n.2

PRL 2 CDC

*

0

5650

8

*CD243802




> PL4071/2021

DAD A~ 1

Camara dos Deputados

entacdo: 09/06/2025 11:21:03.640 - CDC
PAR 1 CDC

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Apre}

PROJETO DE LEI N° 4.071, DE 2021

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Defesa do Consumidor, em reunido extraordinaria
realizada hoje, mediante votacdo ocorrida por processo simbdélico, concluiu
pela aprovacdo do Projeto de Lei n°® 4.071/2021, nos termos do Parecer do
Relator, Deputado Aureo Ribeiro.

Registraram presenca a reunido os seguintes membros:

Daniel Almeida - Presidente, Pauldo e Celso Russomanno - Vice-
Presidentes, Aureo Ribeiro, Jorge Braz, Ossesio Silva, Paulo Pimenta, Cabo
Gilberto Silva, Duarte Jr., Fabio Teruel, Fausto Santos Jr., Gisela Simona,
Jodo Cury, Marcelo Queiroz, Marcio Marinho, Nilto Tatto, Ribamar Silva,
Vinicius Carvalho e Weliton Prado.

Sala da Comissao, em 28 de maio de 2025.

Deputado DANIEL ALMEIDA
Presidente

Para verificar a assinatura, acesse hllps-,/’/’Mo\eg—aulPm\('\dfde—ﬁismalura.(;aw?ra.\eg br/CD257786662400

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Daniel Almeida



	z2307605_BRASAO
	z2307605_
	z2307605_TITULO
	z2307605_AUTOR
	z2307605_EMENTA
	z2307605_SINTESE
	z2307605_DESPACHO
	z2307605_APRECIACAO
	z2307605_SUMARIO
	z2307605_2107335_pdf1
	z2307605_2107335_TEOR
	z2307605_2107335_pdf2
	z2461906_2483890_pdf1
	z2461906_2483890_TEOR
	z2461906_
	z2461906_2483890_pdf2
	z2461906_2483890_pdf3
	z2521032_2928505_pdf1
	z2521032_2928505_TEOR
	z2521032_
	z2307605_FIMDOCUMENTO

