COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N° 3.487, DE 2000
(Do Sr. Lincoln Portela)

Dispbe sobre medidas que amenizem o desconforto
de espera, no atendimento publico, nos

estabelecimentos que especifica.
VOTO EM SEPARADO DO DEPUTADO MAX ROSENMANN

Tramita nesta Comissdo o Projeto de Lei em questdo que regula o
atendimento bancario, de modo a amenizar o desconforto na espera por
atendimento.

Dentre as inovagbes trazidas pelo Projeto, encontra-se a determinagao
de atender de forma confortavel os clientes, bem assim assegura a adocao de
mecanismo que garanta a ordem de atendimento, entre outros.

O nobre relator, dep. Julio Lopes (PP-RJ), por sua vez, apresentou texto
substitutivo que traz, entre outras imposigdes, as seguintes:

- garantia de atendimento em, no maximo, vinte minutos;

- adocao de dispositivo distribuidor de senha numerada, inclusive com

o registro do horario;

- instalacido de assentos.

Ocorre, Sr. Presidente e demais colegas, que esta Comissao ja discutiu
longamente o tema e aprovou matéria nesse mesmo sentido, fruto de amplo
entendimento entre os consumidores, &rgaos reguladores e instituicdes
financeiras, que contou com o apoio e a valiosa contribuicdo do nobre relator,
Deputado Julio Lopes, que inclusive esteve presente a reunido em que houve a
aprovacao.

Trata-se do Projeto de Lei n° 237/99, de autoria do entdo Deputado
Ricardo Berzoini, que estabelece sancbes administrativas as instituicbes
financeiras que pratiquem abusos ou infragbdes no atendimento ao usuario de

servigos bancarios e que esta, atualmente, aguardando inclusdo em pauta na

5D0382BE40



Comissao de Financas e Tributagdo, com parecer favoravel do eminente relator,
dep. Coriolano Sales (PFL-BA).
Diz o substitutivo aprovado por esta Comissao:

“Art. 1° Sujeitam-se as san¢des administrativas referidas no art. 44 da
Lei n° 4595, de 31 de dezembro de 1964, os estabelecimentos
bancarios que cometem abusos contra o consumidor no que se refere
ao tempo de espera para atendimento.

Paragrafo unico. Constituem abuso dos estabelecimentos bancarios,
para os efeitos desta lei, os casos em que, comprovadamente, o usuario
seja constrangido a um tempo de espera para atendimento superior a 30
(trinta) minutos.(grifo nosso)

Art. 2° Para comprovacgao do tempo de espera, os usuarios receberao
um bilhete de “senha” de atendimento, em que constara, impresso
mecanicamente, o horario de recebimento da “senha” e, ao ser
atendido, sera registrado, no mesmo bilhete, o horario do atendimento.
(grifo nosso)

§ 1° Os estabelecimentos bancarios que ainda ndo fazem uso de
sistema de atendimento com senhas ficam obrigados a fazé-lo no prazo
previsto no art. 8° desta lei.

§ 2° Os estabelecimentos bancarios ndo cobrardo qualquer importancia
pelo fornecimento obrigatério de senhas de atendimento.

Art. 3° A instituicdo bancaria devera, obrigatoriamente, dentro de seu
horario de atendimento ao publico, disponibilizar o atendimento pessoal
a seus clientes por intermédio dos guichés de caixa e, alternativamente,
disponibilizar maquinas de auto-atendimento, provendo o maximo de
seguranga para seus usuarios.

Art. 4° O Banco Central do Brasil devera disponibilizar um numero de
telefone de discagem gratuita para os usuarios dos servigos bancarios
registrarem queixas, sugestdes e denuncias de eventuais
irregularidades na prestacao dos servigos pelas agéncias bancarias.
Paragrafo unico. O numero de telefone de discagem gratuita devera ser
afixado em locais visiveis ao publico no interior da agéncias bancarias.
Art. 5° Os procedimentos administrativos de que trata esta Lei serdo
aplicados, de acordo com as normas vigentes, quando da denuncia por
um usuario ou entidade da sociedade civil, legalmente constituida e
devidamente acompanhada de provas, ao 6rgéo responsavel do
governo federal definido na regulamentacao deste lei.

Paragrafo unico. Apresentada a denuncia, cabera a instituigcdo
denunciada apresentar sua defesa, no prazo maximo de quinze dias,
contados a partir da notificacdo da mesma.

Art. 6° Casos de excegao ao disposto no paragrafo unico do art. 1° desta
lei, especialmente no que tange a servigos especiais prestados
obrigatoriamente por instituigdes financeiras publicas, federais ou
estaduais, deverdao ter tratamento diferenciado, definido na
regulamentacao desta lei.
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Art. 7° Ficam as empresas concessionarias de servigos publicos de
agua, energia e telefone obrigadas a disponibilizar no minimo dez datas
de vencimento mensal de suas faturas, para escolha de seus usuarios.
Art. 8° Esta lei entra em vigor ap6s decorridos 120 (cento e vinte) dias
de sua publicacao oficial.”

Constatando que a matéria ja havia sido devidamente tratada no Projeto
em questdo, apresentamos emendas ao substitutivo do relator, visando
compatibilizar as redacdes para que esta Comissao ndo se pronuncie de maneira
distinta sobre o tema tratado nos dois projetos e para que ndo haja um retrocesso
em relagdo as negociagdes feitas anteriormente.

Uma das emendas, por exemplo, visava assegurar o atendimento em
até 30 minutos, conforme redacgéo ja aprovada nesta Comisséao.

Outra emenda tinha por objetivo reproduzir o dispositivo, também ja
aprovado no substitutivo do PL 237/99, que assegura a escolha de ao menos dez
datas de vencimento das contas para evitar coincidéncia de datas que gera filas,
tdo nocivas ao consumidor, entre outras propostas.

Todas as emendas sugeridas foram rejeitadas pelo nobre relator, que
adota texto diverso ao anteriormente votado por esta Comissao.

Diante dessas consideragdes, por acreditar que o tema ja foi
suficientemente tratado no substitutivo que aprovamos ao Projeto de Lei 237, de
1999, e para evitar dois posicionamentos diversos desta Comissdo sobre um
mesmo assunto, entendemos que o Projeto de Lei 3487/00 deve ser rejeitado,

bem como seus apensos.

Sala da Comissao, de Abril de 2005.

MAX ROSENMANN
DEPUTADO FEDERAL - PMDB/PR
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