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Altera a Lei n° 12.587, de 3 de janeiro de
2012, e a Lei n® 12.468, de 26 de agosto de
2011, para dispor sobre a seguranga dos
usuarios de transporte urbano em estado de
vulnerabilidade.

Autores: Deputados Alex Manente, Any
Ortiz, Amom Mandel e Arnaldo Jardim

Relator: Deputado Saulo Pedroso

| - RELATORIO

Trata-se de proposicdo que altera a Lei n°® 12.587/2012, que institui a Politica
Nacional de Mobilidade Urbana, e a Lei n° 12.468/2011, que regulamenta a profissao
de taxista, para obrigar os condutores de transporte e motoristas de taxi a conduzirem
seus usuarios, quando em situacao de vulnerabilidade, a uma unidade de atendimento

meédico-hospitalar.

Foram apensados a presente matéria as seguintes proposigdes:

- PL 3.962/2023, de autoria do Dep. Bruno Ganem, que estabelece protocolo de
emergéncia a ser adotado por empresas de aplicativos de transporte
remunerado individual prestar assisténcia a usuarios que apresentem quadros

de mal-estar subito ou perda de consciéncia durante o trajeto;
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- PL 4.008/2023, de autoria do Dep. Jeferson Rodrigues, que obriga |os

motoristas de aplicativos a acionarem socorro em casos de emergéngia

envolvendo seus passageiros;

- PL 3.996/2023, de autoria do Dep. Rafael Prudente, que determina a
obrigatoriedade de motoristas de transportes de passageiros a acionarem o
Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia (Samu) em casos em que 0 usuario

esteja incapacitado ou em situagao de vulnerabilidade;

- PL 4.568/2023, de autoria do Dep. Daniel Barbosa, que obriga os motoristas
de taxi e de servico de transporte remunerado privado a conduzirem o
passageiro que esteja em estado de vulnerabilidade ou inconsciéncia ao
socorro médico ou a uma unidade de saude, ou ainda a policia civil ou militar,

sob pena de responsabilizagao civil;

- PL 4.138/2023, de autoria do Dep. Emanuel Pinheiro Neto, que obriga as
plataformas de aplicativos de transporte a disponibilizarem funcionalidade para
inclusdo de contato de emergéncia, a ser utilizado pelo motorista em situagdes

de vulnerabilidade fisica ou psiquica do usuario de transporte;

- PL 4.917/2023, de autoria do Dep. Tiao Medeiros, que altera a Politica
Nacional de Mobilidade Urbana para obrigar as empresas de transporte por
aplicativos a instituirem protocolo de conduta para motoristas, prevendo ainda a

responsabilizacdo da empresa em casos de omisséo por parte do condutor.

A proposicao em analise foi distribuida a Comissédo de Desenvolvimento Urbano
— CDU, a Comissao de Viagao e Transporte — CVT e a Comissao de Constituicdo e
Justica e de Cidadania — CCJC (art. 54, do RICD). Compete a CDU apreciar a matéria
quanto ao mérito, nos termos do disposto no inciso VII, do art. 32, do Regimento Interno

desta Casa.

A matéria esta sujeita a apreciacdo conclusiva pelas Comissbes, conforme

artigo 24, inciso |l do Regimento Interno da Camara dos Deputados; e possui regime de
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tramitacdo ordinario, de acordo com artigo 151, inciso lll do Regimento Interno fa

Camara dos Deputados.
No prazo regimental, ndo foram apresentadas emendas ao projeto.

E o relatorio.

Il - VOTO DO RELATOR

A proposta ora analisada altera a Lei n° 12.587/2012, que institui a Politica
Nacional de Mobilidade Urbana, e a Lei n° 12.468/2011, que regulamenta a profissao
de taxista, para obrigar os condutores de transporte e motoristas de taxi a conduzirem
seus usuarios, quando em situacao de vulnerabilidade, a uma unidade de atendimento
meédico-hospitalar. O projeto conta com seis apensados, todos com teor idéntico ou

similar.

E de conhecimento geral a dificuldade vivenciada por usuarios de transportes,
conforme narrado nas proposicoes, qual seja: passageiros que se encontram em
situacao de vulnerabilidade e ndo recebem o devido socorro por parte dos motoristas.
Nesse mesmo sentido, sabe-se, também, das dificuldades enfrentadas pelos proprios

condutores, que, muitas vezes, nao sabem como proceder diante dessas situagoes.

Ha diversos relatos sobre a tematica, o que torna o debate extremamente
relevante e evidencia a necessidade de sanar tal lacuna. Com efeito, os projetos aqui
analisados, tém o claro intuito de assegurar principios fundamentais a populagao,

especialmente a proteg¢ao a vida e a saude.

Ressalta-se que o direito a saude é um direito social garantido pela Constituigao
Federal (art. 6°), e que o pronto atendimento em situagdes de vulnerabilidade & parte
integrante dessa protecao. Ademais, é objetivo fundamental da Republica construir uma
sociedade solidaria (art. 3° inc. |, da CF/88). Portanto, é certo que a proposigao
contribui para o cumprimento dos deveres do Estado e da sociedade na salvaguarda da
vida humana.
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Ademais, diante de tantos relatos & necessario ampliar o papel social dps

transportes publicos e privados, reforcando que o Sistema Nacional de Mobilidade
Urbana (SNMU) n&o deve atender apenas a fungao de deslocamento, mas também a
promogdo da dignidade humana e de uma sociedade mais solidaria — direitos que

devem caminhar juntos.

Outrossim, a aprovacao dos presentes projetos contribuira para prevenir
situagdes extremamente graves, evitando que pessoas em condi¢do de vulnerabilidade
figuem desassistidas e expostas a risco de morte, acidentes ou violéncia, assegurando-

Ihes a protegao necessaria.
Dessa forma, é notdrio que o projeto é meritério e deve prosperar.

Contudo, ha algumas fragilidades no texto original, como por exemplo, questdes
operacionais e éticas, que podem eventualmente gerar inseguranga pessoal e juridica.
Nesse sentido, é necessario realizar ajustes no texto, a fim de garantir a efetiva
aplicabilidade da norma e resolver eventuais problemas relacionados a competéncia

legislativa.

Senao vejamos: obrigar motoristas a “conduzirem” alguém até uma unidade de
saude pode configurar excesso de responsabilidade sobre agentes que ndo séo
profissionais da area médica, além de expb-los a possiveis responsabilizagdes civil e
penal, caso algo ocorra durante o trajeto. Por isso, € fundamental garantir que a
atuagdo do condutor seja amparada por protocolos claros, com presung¢ao de boa-fé e

limites objetivos de responsabilizagao.

Outro ponto relevante é a necessidade de definir com clareza os conceitos e
critérios envolvidos, para que os condutores compreendam plenamente suas
obrigagbes e o0s passageiros conhegam seus direitos. Afinal, em um cenario de
indefinicdo, surgem duvidas como: o que configura risco pessoal? O que caracteriza
uma situagcao de vulnerabilidade? Qual é o dever do motorista? O que o passageiro

pode requerer? Entre outras.
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Adicionalmente, é fundamental garantir a capacitagdo dos motoristas, de mogdo

que saibam identificar corretamente situagdes de vulnerabilidade, sem que isso

implique em risco para sua propria seguranca.

Por fim, aspectos como infraestrutura e viabilidade operacional sao
determinantes para assegurar a eficacia e a aplicabilidade da norma, promovendo a

protecao dos direitos de todos os envolvidos e garantindo seguranca juridica e pessoal.

Portanto, diante da relevancia da matéria, propomos a apresentagédo de texto
substitutivo com o objetivo de sanar as fragilidades identificadas, unificar as

proposi¢des e entregar um texto aprimorado, com beneficios concretos a populagéo.

Com base em todo o exposto, levando em consideragao as competéncias desta
Comissdo de Desenvolvimento Urbano para deliberar sobre o mérito, e diante da
grande relevancia da presente proposta, somos pela aprovagao do Projeto de Lei n°
3878, de 2023, e de seus apensos PL n° 3.962/2023, PL n° 4.008/2023, PL n°
3.996/2023, PL n° 4.568/2023, PL n° 4.138/2023 e PL n° 4.917/2023, na forma de

substitutivo.

Sala das Comissodes, em de de 2025.

Deputado Saulo Pedroso
Relator
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COMISSAO DE DESENVOLVIMENTO URBANO

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 3.878, DE 2023

Apensados PL n® 3.962/2023, PL n° 4.008/2023, PL n°® 3.996/2023, PL n° 4.568/2023,
PL n°® 4.138/2023 e PL n° 4.917/2023

Altera a Lei n° 12.587, de 3 de janeiro de
2012, que institui as diretrizes da Politica
Nacional de Mobilidade Urbana, para dispor
sobre a obrigatoriedade de protocolo de
atendimento a wusuarios em situacao de
vulnerabilidade.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n° 12.587, de 3 de janeiro de 2012, para dispor
sobre protocolo de atendimento a usuarios do Sistema Nacional de Mobilidade Urbana

em situagao de vulnerabilidade.

Art. 2° Acrescente-se o art. 14-A a Lei n® 12.587, de 2012, que passa a vigorar:

“Art.14°-A Os operadores e concessionarios do Sistema Nacional de
Mobilidade Urbana, incluindo transporte coletivo, taxis e transporte
individual privado por aplicativos, deverdo observar protocolo
especifico de atendimento a wusuarios em situacdo de
vulnerabilidade, conforme regulamentacdo do Poder Executivo,
visando assegurar assisténcia imediata e, quando necessario,
encaminhamento a unidades de atendimento médico-hospitalar ou

de assisténcia social.

§ 1° Considera-se em situagao de vulnerabilidade, para os fins desta

Lei, o usuario que apresentar sinais evidentes de risco a sua
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§ 2° O protocolo referido no caput devera prever:

| - critérios objetivos para identificagdo de situagbes de

vulnerabilidade;

Il - fluxos de comunicagdo com o0s servigos publicos de saude,

seguranga e assisténcia social;

lIl - medidas de protecéo ao agente publico ou operador que agir de
boa-fé;

IV - condicbes operacionais que preservem a segurangca e a

continuidade dos servigos aos demais usuarios.

§ 3° O Poder Executivo devera garantir a capacitagdo continuada dos
operadores do sistema de transporte publico, para fins de aplicacéo
deste artigo, e as empresas privadas deverao assegurar a
capacitacao de seus motoristas, conforme sua esfera de atuagao."
(NR)

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Sala das Comissodes, em de maio de 2025.

Deputado Saulo Pedroso
Relator
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