CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 1.639, DE 2025

(Do Sr. Marcelo Crivella)

Estabelece regras gerais sobre a cobranca de diaria em meios de
hospedagem.

DESPACHO:
AS COMISSOES DE

DEFESA DO CONSUMIDOR;

TURISMO E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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PROJETO DE LEI N° , DE 2025
(Do sr. MARCELO CRIVELLA)

Estabelece regras gerais sobre a cobranga
de diaria em meios de hospedagem.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° A Lei n® 11.771, de 17 de setembro de 2008, que dispde
sobre a Politica Nacional de Turismo, com a redagao dada pela redacéo dada
pela Lei n° 14.978, de 18 de setembro de 2024, passa a vigorar com a seguinte

redacio:

§ 9° A diaria de que trata o caput sera fixada em trés
modalidades:

| — Diaria-dia — com inicio a partir das oito horas e término
até as oito horas do dia seguinte;

II - 1l — Diaria-Meio-Dia: com inicio a partir das doze horas
e término até as doze horas do dia seguinte;

Il — Diaria-Noite: com inicio a partir das dezoito horas e
término até as dezoito horas do dia seguinte.

§ 10. Nos periodos de alta temporada os horarios fixados
para saida de hdéspedes poderao ser antecipados em até
duas horas, desde que:

| - sejam previamente estabelecidos em contrato, desde
que assegurado ao hdspede igual direito;

Il — comunicados com antecedéncia minima de duas
horas;

Il — tenham redugéo proporcional no valor cobrado pela

diaria.
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§ 11. Os meios de hospedagem de que trata o caput
poderao cobrar por horas excedentes, até o periodo limite
de seis horas, findo o qual a ocupacéao sera tratada como
nova diaria, observada a previsao dos §§ 9° e 10.

§ 12. As hospedagens formalmente avengadas antes da
publicacdo desta Lei reger-se-ao pelos contratos

celebrados.

Art. 2° O § 4° do art. 23 da Lei n° Lei n°® 11.771, de 2008, passa

a vigorar com a seguinte alteragao:

§ 4° Entende-se por diaria o prego de hospedagem
correspondente a utilizagcdo da unidade habitacional e dos
servigos incluidos, no periodo de vinte e quatro horas,
compreendido nos horarios fixados para entrada e saida

de héspedes, observado o disposto nos §§ 9° e § 10.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor da data de sua publicagao,

produzindo os seus efeitos apos cento e vinte dias.

JUSTIFICAGAO

A Lei n°11.771, de 2008, alcunhada Lei Geral do Turismo, com
a redacao dada pela redagao dada pela novel Lei n® 14.978, de 2024, define
como diaria, em hotéis, pousadas e similares, o preco de hospedagem
correspondente ao periodo de 24 horas, compreendido entre a entrada e a
saida do hospede (Art. 23, § 4°).
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Na pratica, os hotéis e pousadas fixam, cada qual, horarios
préprios e unicos para inicio (check in) e fim (check out) de seus servigos. Essa
€ a regra geral, adotada inclusive em outros paises. Obviamente que essa

situacdo ndo condiz mais com a realidade econdmica e turistica do Brasil.

Ademais, ndo ha qualquer correlagdo, minima que seja, entre
os horarios de voos ou de outro meio de transporte, tanto na chegada quanto
na partida, com aqueles praticados pelos meios de hospedagem. Os clientes

acabam sendo prejudicados com isso.

Deveras, quem chega nas primeiras horas da manh& no local
de hospedagem tem que esperar a hora fixada para o check in que
normalmente € partir das 12 horas ou das 14 horas. Quem tem partida
programada para o periodo da tarde ou da noite, é obrigado a desocupar o
quarto até a hora estabelecida para check out, sob pena de ter que pagar por

nova diaria.

Essas situagdes ndo sé lesam, mas causam constrangimentos
aos clientes, afinal, ndo é nada confortavel acomodar-se com malas, e
eventualmente criangas e idosos, em sagudes dos hotéis a espera do horario
da viagem de volta. Demais disso, a cobranga de diaria cheia pela
permanéncia de poucas horas excedentes, quando essa necessidade for

imposta pelas circunstancias, representa vedado ganho desproporcional’.

O projeto ndo afeta as receitas dos meios de hospitalaria,
pelo contrario, abre novas op¢oes de hospedagem. Os clientes terdo mais
liberdade de escolha, podendo programar melhor suas viagens sem a
preocupagdo com o horario de chegada aos locais para onde estejam se

deslocando, com decorrente conforto e economicidade.

Os hotéis ndo serao proibidos de cobrar o valor de diaria
quando o cliente, por decisao propria, permanecer menos de vinte horas
hospedado, salvo quando, em periodos de alta temporada, a desocupacao

antecipada por iniciativa do estabelecimento for pactuada, como prevé o

! Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servicos que: (...) IV - estabelegam obrigacdes consideradas
iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam
incompativeis com a boa-fé ou a equidade;

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura :4'\\(%5 leg.br/CD258061154600

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Marcelo Crivella

Apresentacdo: 10/04/2025 12:20:15.927 - Mesa

PLnN.1639/2025

154 600 *

1

*CD25806




proposto § 10 do Projeto, a prestigiar a equidade do contrato de consumo.
Também nao se estabelece valor de diaria e nem se cria regras relativamente
a politica de reservas, inclusive em relagdo a sua cobranga antecipada ou

multa por ndo comparecimento.

Cada unidade de hospedagem continuara seguindo critérios
proprios, inclusive em relacédo a cobranca de hora excedente. Apenas terao que
ofertar as trés opc¢des de hospedagem, que poderdo ter ou néo pregos
diferenciados. No mais, a proposigao aperfeicoa a legislagdo, compatibilizando
as normas de regéncia fixadas para a relagdo consumerista, na qual deve ser
respeitada as regras que impdéem a reversibilidade ou modificagdo das
clausulas contratuais ou legais que estabelegcam prestacdes desproporcionais
ou, ainda, a reducgao de clausula penal, como multas ou cobranca excessiva,

quando o montante da penalidade for manifestamente excessivo?.

Confiante de que meus nobres Pares perceberdao que a
proposta estabelece necessario liame entre a Lei n° 11.771 e o CDC, provendo
efetividade a defesa do consumidor, clausula pétrea® e principio reitor da
atividade econdémica*, concito-os a aprovarem, em resposta a confianga em

nos depositada.

Sala das Sessoes, em de de 2025.

Deputado MARCELO CRIVELLA
(Republicanos/RJ)

2 s - . e .

CDC, Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor: (...) V - a modificagdo das clausulas
contratuais que estabelecam prestagcées desproporcionais ou sua revisdo em razao de fatos
supervenientes que as tornem excessivamente onerosas;

3 CREFB, Art. 5° (...) XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor;

4 CRFB, Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica
social, observados os seguintes principios: (...) V - defesa do consumidor;

CRFB, Art. 173. (...) § 4° A lei reprimira o abuso do poder econdmico que vise a dominagao dos
mercados, a eliminagdo da concorréncia e ao aumento arbitrario dos lucros.
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