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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

SBT-A 1 CDC

SUBSTITUTIVO ADOTADO PELA CDC AO PL N° 4.782, DE 2023
Apensado n° 4.855, 2023 e Apensado n°57, de 2024

Apresentacdo: 29/05/2025 10:04:27.027 - CDC

Altera a Lei n° 12.974, de 15 de maio de 2014,
que dispde sobre as atividades das agéncias de
turismo, para assegurar o fornecimento, no prazo
maximo de vinte e quatro horas apés a confirmagao do
pagamento, de comprovante de aquisi¢ao de bilhetes
de passagem aérea e demais servigcos turisticos, bem
como para garantir o repasse tempestivo de dados dos
passageiros as companhias aéreas, nos termos da
legislacao aplicavel.

O Congresso Nacional decreta:

Art.1° O art. 9 da Lei n® 12.974, de 15 de maio de 2014, passa a vigorar com a
seguinte redagao:

VIII - fornecer as empresas aéreas contratadas, tempestivamente, as
informagdes pessoais dos passageiros que utilizardo os servigos de
transporte aéreo adquiridos por seu intermédio, em observancia ao
paragrafo unico do art. 227 da Lei n° 7.565, de 19 de dezembro de 1986
(Cddigo Brasileiro de Aeronautica) e da Lei n°® 13.709, de 14 de agosto
de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD).

Art. 2° O art. 10 da Lei n° 12.974, de 15 de maio de 2014, passa a vigorar com
a seguinte redacao:

| - o servico oferecido, especificando a modalidade de transporte, datas
e horarios de prestacao do servico;

Il - o valor total, os termos de pagamento e, se aplicavel, as opg¢des de
financiamento;

lIl - As condic¢des referentes a modificagdo, cancelamento e reembolso
dos pagamentos pelos servigos;
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IV - identificacdo das empresas e empreendimentos
participantes responsaveis pela realizagdo do transporte; e V -
sinalizacdo de eventuais restricdes existentes para a sua realizagao.
(NR)”

SBT-A 1 CDC

Art. 3° Acrescenta-se o seguinte artigo a Lei n® 12.974, de 15 de maio de 2014:
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“‘Art. 10-A. Ao realizarem a venda comissionada ou intermediacao
remunerada na comercializagdo de passagem aérea e demais servigos e
atividades deviagem ou de turismo, as agéncias de turismo e as
agéncias de viagem e turismo devem providenciar, no prazo maximo de
vinte e quatro horas apds a confirmagado do pagamento, a emissao do
bilhete de passagem, junto ao transportador aéreo, ou do comprovante
de reserva junto ao prestador do servigco contratado, e promover a
respectiva entrega ao adquirente.

Paragrafo unico. Caso o bilhete de passagem aéreo ou o comprovante
de reserva do servigo contratado n&o seja emitido no prazo estabelecido
no caput deste artigo, o adquirente podera exigir, alternativamente e a
sua escolha:

| - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada,
que deve ser creditada na mesma modalidade de pagamento utilizada
na aquisicao, sem prejuizo de eventuais perdas e danos;

Il - no caso de passagens aéreas, € possivel reagendar a viagem ao
fazer uma nova reserva e emitir um novo bilhete com a mesma origem e
destino, em uma data e horario de escolha do comprador, mantendo a
classe tarifaria original, precos e demais condigbes contratadas
inicialmente.

lll - tratando-se de demais servigos e atividades de viagem ou de
turismo, a respectiva marcagao, mediante efetivacdo de nova reserva
para data e horario de livre escolha do adquirente, dentre os disponiveis
pelo prestador selecionado e mantidos os precos e demais condicbes
originalmente contratados.”

Art. 4° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao oficial.

Sala da Comissao, em 28 de maio de 2025.

Dep. DANIEL ALMEIDA
Presidente
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