COMISSAO DE DEFESA DOS DIREITOS DA PESSOA IDOSA

PARECER A EMENDA APRESENTADA AO SUBSTITUTIVO AO
PROJETO DE LEI N° 554, DE 2024

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cdédigo de
Defesa do Consumidor), para dispor
sobre a obrigatoriedade do

consentimento expresso do
consumidor para emissao de boleto
digital.

Autores: Deputados ALEX
MANENTE, ANY ORTIZ E AMOM
MANDEL

Relator: Deputado LINCOLN
PORTELA

| - RELATORIO

O Substitutivo ao Projeto de Lei n° 554, de 2024, foi
apresentado por este Relator a Comissdo de Defesa dos Direitos da Pessoa
ldosa em 16 de junho de 2024. A esse Substitutivo foi oferecida uma emenda,
de autoria do Deputado Ossesio Silva (ESB n° 1/2024).

A ESB n° 1/2024/CIDOSO/SBT1 propde novo texto ao
Substitutivo, modificando a redac&o do art. 42-B e paragrafo unico da Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor),
alterado pelo Substitutivo por meio do art. 1°, para assegurar o direito de
escolha da pessoa maior de 60 (sessenta) anos sobre o formato que deseja
receber sua cobranga. Além disso, acresce dois artigos ao texto do
Substitutivo, sendo o art. 2° para garantir ao consumidor com mais de 60
(sessenta) anos 0 acesso a servigos por meios digitais, sem a necessidade de
comparecimento presencial, e o art. 3° para alterar a redacao do art. 2° da Lei
n° 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto da Pessoa Idosa), considerando
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como pratica discriminatoria a estipulagdo de exigéncias nao extensivas a
outros publicos, como o comparecimento fisico obrigatério em agéncias

bancarias ou demais instituigcoes.

E o relatorio.

Il -VOTO DO RELATOR

A Emenda apresentada visa garantir o direito de escolha do
consumidor maior de 60 (sessenta) anos e estender a protecdo dos direitos
dessa grande parcela da sociedade, garantindo tratamento nao discriminatorio

e respeitoso aos 60+.

Consideramos que as sugestbes apresentadas sao validas,
pois concordamos com o nobre autor, Deputado Ossesio Silva, que ao incluir

essas alteracoes, fortalecemos os direitos e a protecao a pessoa idosa.

Diante do exposto, votamos pela APROVACAO da Emenda ao
Substitutivo n° 1 (ESB n° 1/2024), na forma do Substitutivo anexo.

Sala da Comissdo, em de de 2025.

Deputado Federal LINCOLN PORTELA
Relator

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD252197378900

|

=> PL 554/2024
PESn.1

presentacdo: 27/05/2025 12:19:18.240 - CIDOS
PES 1 CIDOSO

|

*CD252197378900 %



COMISSAO DE DEFESA DOS DIREITOS DA PESSOA IDOSA

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 554, DE 2024

Dispbe sobre o direito do
consumidor com mais de 60
(sessenta) anos de escolher o
formato de cobranga (boleto
impresso ou digital), acessar
servigos digitalmente sem exigéncia
presencial e veda praticas
discriminatorias no atendimento e na
prestacdo de servicos a pessoa
idosa.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor), passa a vigorar acrescida do seguinte artigo:

“‘Art. 42-B. Os fornecedores de produtos ou servigos
deverao assegurar ao consumidor maior de 60 (sessenta)
anos a opgao sobre o formato para o envio de cobrangas,
inclusive digitais, sendo vedada a alteracéo unilateral na
forma do envio da cobranca fisica para digital que

contrarie a opcao firmada anteriormente.

Paragrafo unico. Mediante processo que garanta a
fidedignidade de sua titularidade, os consumidores de que
trata o caput deste artigo poderao obter segunda via de
documentos e faturas mediante solicitacdo dirigida a
empresa prestadora do servico por qualquer meio
disponivel.” (NR)
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Art. 2° Assegura-se a pessoa idosa o direito de demandar,
acessar e realizar servigos, sem a necessidade de comparecimento presencial,
desde que por meio da utilizacao de tecnologias que assegurem a confirmagao
da sua identidade e o seu consentimento, mediante reconhecimento
biométrico, acesso autenticado, associado ou n&o ao registro de sua
geolocalizagdo no momento da transagao quando possivel ou, ainda, por meio
de processo de dupla confirmagdo ou outras alternativas que garantam a

fidedignidade de sua titularidade e da operacgao realizada.

Art. 3° O art. 2° da Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003

(Estatuto da Pessoa Idosa), passa a vigorar com a seguinte redagao:

“‘Art. 2° A pessoa idosa goza de todos os direitos
fundamentais inerentes a pessoa humana, sem prejuizo
da protecao integral de que trata esta Lei, assegurando-
se-lhe, por lei ou por outros meios, todas as
oportunidades e facilidades, para preservacido de sua
saude fisica e mental e seu aperfeicoamento moral,
intelectual, espiritual e social, em condi¢cdes de liberdade
e dignidade, considerando-se pratica discriminatoria a
estipulacdo de exigéncias ndo extensivas a outros
publicos, como o comparecimento fisico obrigatério em
agéncias ou instalagbes ou a adocdo de modo de
comunicagao impositivo que o discrimine em relagdo aos

demais consumidores.” (NR)

Art. 4° Esta Lei entra em vigor 90 (noventa) dias apds a data de

sua publicagao.

Sala da Comissao, em de de 2025.

Deputado Federal LINCOLN PORTELA
Relator
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