COMISSAO DE TURISMO

PROJETO DE LEI N° 20, DE 2025

Institui o Cédigo Brasileiro de Defesa
do Turista e a Politica de Assisténcia ao
Turista em Situagdo de Emergéncia.

Autora: Deputada RENATA ABREU
Relator: Deputado ROMERO RODRIGUES

| - RELATORIO

O projeto, da lavra da ilustre Deputada Renata Abreu, propde a
instituicdo do Codigo Brasileiro de Defesa do Turista e da Politica de

Assisténcia ao Turista Estrangeiro em Situacdo de Emergéncia.
S&o apresentadas as seguintes defini¢des:

| - pais de origem: Estado cuja nacionalidade o turista tem ou,
em circunstancias inevitaveis e extraordinarias ou em situagcées de emergéncia,

onde o turista tem seu domicilio;

Il - pais hospedeiro: Estado em cujo territdrio circunstancia
inevitavel e extraordinaria ou situacdo de emergéncia ocorre ou tem

consequéncias;

[l - prestador de servigo turistico: sociedade empresaria,
sociedade simples, empresario individual ou e servico social autbnomo que
preste servigo turistico remunerado e que exerga atividade econdmica
relacionada a cadeia produtiva do turismo, nos termos do art. 21 da Lei n°
11.771, de 17 de setembro de 2008;
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IV - servigos turisticos: atividades econémicas relacionadas a
cadeia produtiva do turismo, nos termos do art. 21 da Lei n® 11.771, de 17 de
setembro de 2008;

V - situagdo de emergéncia: caso fortuito ou de forga maior,
nos termos do paragrafo unico do art. 393 do Cdédigo Civil, ocorrido no territorio
da Republica Federativa do Brasil, fora do controle do prestador de servigo
turistico, que tenha resultado na necessidade de assisténcia em grande escala

a turistas;

VI - turista: pessoas fisicas durante viagens e estadas em
lugares diferentes do seu entorno habitual, por um periodo inferior a 1 (um)
ano, com finalidade de lazer, negdcios, comparecimento a eventos, entre

outros.

O projeto também dispde, além da prote¢do do consumidor,
estabelecida no Cdodigo de Defesa do Consumidor, que os turistas, nacionais e

estrangeiros, teriam os seguintes direitos:

| - informagao correta, clara, precisa, ostensiva e nas linguas
portuguesa, espanhola e inglesa sobre o servigo turistico ofertado ou
contratado, incluindo:

a) a descrigao das atividades compreendidas pelo servico;

b) o preco final do servigco, abrangendo todos os tributos incidentes e os

custos adicionais;

c) a forma de pagamento do prego do servigo turistico, incluindo a moeda

utilizada e as consequéncias da variagdo cambial,
d) a data e o local da execugao do servico;

e) o nome, o endereco e 0 numero de inscrigdo no Cadastro de Pessoas
Fisicas — CPF ou no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ do

prestador do servigo turistico;
f) a forma de execugéo do servigo: individual ou em grupo;

g) a condicdo de numero minimo de contratantes para que o servigo
turistico seja prestado, incluindo a data-limite para o distrato por falta de

interessados;

h) os riscos inerentes ao servigo turistico para a integridade do turista;
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i) a acessibilidade para pessoas com deficiéncia;

j) o foro competente para dirimir litigios entre o turista e o prestador do

servigo turistico;

k) as exigéncias para a entrada no pais de destino, incluindo visto,

comprovante vacinal e contratagao de seguro obrigatério;

I) a possibilidade da transferéncia do contrato de prestacdo do servigo para

outro turista e as formalidades exigidas para essa transferéncia;

m) a politica para tratamento de reclamacgdes e a existéncia de métodos

alternativos de resolugdo de conflitos;

n) o contato dos 6rgaos publicos responsaveis pelo gerenciamento de crises
em situagdes de emergéncia;

Il — a execugdo adequada do servigo turistico, nas condi¢cdes

contratadas ou anunciadas, incluindo a assisténcia em situagcao de emergéncia;

[l — a escolha do turista por uma destas alternativas, caso a
falha ou a irregularidade na prestagdo do servigo afete substancialmente a

execucao do contrato:

a) a reexecugao do servigo turistico, sem custo adicional;

b) a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem

prejuizo de eventuais perdas e danos;

c) o abatimento proporcional do preco;

IV — o acesso a Justica, nos termos do Cddigo de Processo
Civil;

V — a assisténcia da Defensoria Publica aos turistas

hipossuficientes, nos termos da Constituicao Federal, art. 5°, inciso LXXIV;

VI — a orientagdo sobre seus direitos pelos 6rgéos e pelas
entidades que integram o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor e o

Sistema Nacional de Turismo.

Em caso de situagdo de emergéncia que afete
significativamente a execugao do contrato de prestagao de servigos turisticos, o
turista podera aceitar, em substituicdo as medidas previstas no item Il

supramencionado vale-compra que atenda aos seguintes requisitos:

| — livre aceitacéo pelo turista;
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Il - validade minima por 12 (doze) meses contados do inicio

previsto da execugao do servico;

[Il — resgate automatico apds a expiracéo do prazo de validade,

sem custos adicionais para o turista;

IV — resgate a qualquer momento, a partir da data de sua

emissao;

V — utilizac&do para a contratagdo de qualquer servigo turistico

ofertado pelo prestador, até o término do prazo de validade;

VI — possibilidade de transferéncia para outra pessoa que
reina as condicbes aplicaveis ao respectivo contrato, desde que essa

transferéncia nao implique custos para o turista nem para o prestador.

O projeto sob exame também prevé a instituigdo da Politica de
Assisténcia aos Turistas em Situagdo de Emergéncia, executada no ambito do

Ministério do Turismo.

A Politica de Assisténcia ao Turista em Situagdo de

Emergéncia compreenderia:

| — o gerenciamento de crises por o6rgdos publicos, em
situagcbes de emergéncia;
I — a formulagdo de programas, planos de contingéncia e

protocolos para situagbes de emergéncia;

[l — a coordenacdo entre a Unido, os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios nas seguintes agoes:

a) monitoramento de situa¢des de emergéncia;

b) na orientacao de turistas estrangeiros em situagdo de emergéncia;

€) na execucgéo dos programas, dos planos de contingéncia e dos protocolos

a que se refere o item Il;

IV — a elaboracdo e a atualizacdo de informacbes, de
treinamentos e de materiais de comunicagdo para provedores de servigos
turisticos, com vistas a orientacdo de turistas estrangeiros em situagbes de

emergéncia;
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V — o desenvolvimento e a adogdo massiva de seguros de
viagem e de garantias contratuais que assegurem a assisténcia adequada aos

turistas em situagcdes de emergéncia;

VI — a disponibilizagdo das seguintes informagdes aos meios

de acomodacao e aos acampamentos turisticos:

a) identificacédo, condicbes de saude e localizagédo dos turistas;
b) impacto da situagdo de emergéncia sobre os servigos prestados;

c) meios pelos quais a assisténcia aos turistas sera prestada.

VI — o desenvolvimento de mecanismos financeiros para
auxiliar provedores de servigos turisticos que sejam estabelecidas na
Republica Federativa do Brasil e que enfrentem dificuldades em situacbes de

emergéncia;

VII — a simplificacédo e a redugdo das formalidades impostas
aos turistas estrangeiros em sua relagdo com os provedores de servigos

turisticos, em situacdes de emergéncia;

VIII — a divulgacéo de informagdes relevantes para turistas
estrangeiros, no sitio eletrénico do Ministério do Turismo e da Agéncia
Brasileira de Promogao Internacional do Turismo, assim como em seus perfis

nas redes sociais, pelo menos nas linguas portuguesa, espanhola e inglesa;

IX — o desenvolvimento de aplicativo para rastreamento de
contatos de turistas estrangeiros, para comunicar alertas sobre potenciais

situacdes de emergéncia e outras informacgdes relevantes;

X — a divulgacdo de informagdes sobre situacbes de
emergéncia pelos prestadores de servigos turisticos e pelos prestadores dos
servigcos enumerados no paragrafo unico do art. 21 da Lei n® 11.771, de 17 de

setembro de 2008, na internet e em outras comunicacgdes eletrbnicas;

Xl — a comunicagdo com as missdes diplomaticas e com as
reparticbes consulares dos Estados estrangeiros de que os turistas sao

nacionais, para transmitir as seguintes informagdes:
a) circunstancias gerais da situagao de emergéncia;
b) areas geograficas afetadas;
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¢) quantidade e nacionalidade dos turistas estrangeiros na area

afetada;

d) identificacdo e dados pessoais dos turistas estrangeiros com

vistas a assisténcia;

e) condigbes de saude, localizagao e situagao geral dos turistas

estrangeiros;
f) quantidade de feridos e de mortos;

g) medidas operacionais tomadas, planejadas e a serem

executadas;
h) outras informagdes necessarias a assisténcia dos turistas
em situacao de emergéncia;
XII — o retorno dos turistas estrangeiros ao Estado de origem;
XIII — a concessao de visto de visita ao turista estrangeiro, caso

a estada no Brasil exceda o prazo maximo estabelecido em regulamento, por

causa da situagao de emergéncia;

XIV — a concessédo de vistos diplomatico e oficial para
autoridades e funcionarios de Estados estrangeiros, para fins de assisténcia

aos turistas da respectiva nacionalidade em situagéo de emergéncia.

Seriam deveres dos prestadores de servigos turisticos perante

os turistas em situagéo de emergéncia:

| — oferecer informagdes sobre seguranga e protecéo, servigos

de saude, autoridades locais e assisténcia consular;
Il — possibilitar comunicages telefénicas;

[l — n&o cobrar valor superior a média das diarias contratadas,

pela estada adicional imposta pela situagdo de emergéncia;

IV — oferecer orientagao e condi¢gbes para contatar os 6rgaos e
as entidades do Sistema Nacional de Turismo e do Sistema Nacional de

Defesa do Consumidor;

V — nao cobrar taxa de cancelamento, caso o turista ndo possa

chegar ao local de acomodacgéao por causa da situagao de emergéncia.
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A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
poderiam prestar assisténcia aos turistas em situacdo de emergéncia, em
complementagcdo as providéncias adotadas pelos prestadores de servigcos

turisticos.

As infragbes aos dispositivos do projeto sujeitariam os

infratores as sang¢des previstas no Codigo de Defesa do Consumidor.

Propde-se a alteragdo do Decreto-Lei n° 73/1966, que dispde
sobre o Sistema Nacional de Seguros Privados, para tornar obrigatério seguro
para garantia do cumprimento das obrigacbes do prestador de servigos

turisticos.

Prevé-se a tradugdo do Codigo proposto para os idiomas
espanhol e inglés. Os prestadores de servigos turisticos deveriam manter um
exemplar com os textos atualizados do Coédigo Brasileiro de Defesa do Turista
nos idiomas portugués, espanhol e inglés, em local visivel e de facil acesso ao
publico de seus estabelecimentos fisicos. Também deveriam apresentar os
textos atualizados do Codigo Brasileiro de Defesa do Turista nos idiomas
portugués, espanhol e inglés, em suas paginas na rede mundial de
computadores, em seus canais nas plataformas de compartilhamento e em
suas contas nas redes sociais. Presume-se (n&o fica claro no texto do projeto)
que, alternativamente a apresentacdo do Coddigo Brasileiro de Defesa do
Turista em paginas eletrdnicas, os prestadores de servigos turistico poderiam
informar endereco de pagina eletrbnica em que estariam disponiveis os textos
atualizados do Cdédigo. O descumprimento das obrigacdes de disponibilizagao

do Cdédigo sujeitaria os infratores a multa no montante de até R$ 1.064,10.
A vigéncia se daria na data da publicagao.

A autora, por meio de sua justificagdo, conclui que a crise
provocada pela pandemia de Covid-19 na industria do turismo teria
demonstrado a auséncia de parametros internacionais para a prote¢cao dos
turistas. Durante a pandemia, a confiangca na industria do turismo teria sido
profundamente abalada, com milhdes de servigos turisticos cancelados. Ante

esse cenario, a Organizagao Mundial do Turismo — OMT teria editado o Codigo
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Internacional para a Protecdao de Turistas, fonte de inspiracdo para a

proposigao.

A Lei n° 19.253 da Republica Oriental do Uruguai também teria
influenciado alguns dispositivos sobre a responsabilidade civil dos prestadores
de servigos turisticos. A autora informa que o Uruguai foi premiado em 2023
como o pais com a melhor assisténcia aos turistas em seminario organizado

pelas universidades de Salamanca e de Paris.

A autora entende que a aprovacgédo do projeto sinalizara tanto
para brasileiros quanto para estrangeiros o compromisso do Estado brasileiro
em oferecer servigos turisticos conforme os altos padrdes internacionais,
propostos pela OMT. O projeto, dessa forma, fortaleceria a protecdo aos

turistas, o que incitaria o conhecimento dos destinos turisticos brasileiros.

Segundo a justificagdo, a autora esclarece que optou pela
regulacdo da matéria em estatuto proprio em vez da alteragao de dispositivos
legais esparsos na Lei Geral do Turismo e no Codigo de Defesa do
Consumidor. O motivo para tanto seria melhor atender aos interesses dos
turistas, especialmente daqueles estrangeiros, que poderdo recorrer
diretamente a um unico regulamento, no lugar de leis esparsas, a fim de

conhecer e fazer valer seus direitos no Brasil.

O motivo da exigéncia de o Cddigo ser traduzido para os
idiomas inglés e espanhol € que seriam os idiomas usados pelos maiores

contingentes de turistas estrangeiros em nosso pais.
A proposi¢cao tramita em regime ordinario, esta sujeita a
apreciacao do Plenario e ainda sera analisada pela Comissdo de Financas e

Tributagdo (mérito e art. 54 RICD) e pela Comisséo de Constitui¢cao e Justica e
de Cidadania (Art. 54 RICD).

Nao foram apresentadas emendas dentro do prazo

regimentalmente estabelecido

E o relatorio.
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Il -VOTO DO RELATOR

Quando recebemos a relatoria desta matéria e lemos o seu
conteudo, logo percebemos que havia algo muito relevante em nossas maos.
Concluimos que a legislagdo proposta poderia contribuir sobremaneira para a
atracdo de turistas estrangeiros, além de favorecer o engrandecimento do

sistema de protecdo do consumidor turista.

Podemos resumir que o projeto amplia os direitos do
consumidor turista para além das disposi¢des existentes no Codigo de Defesa
do Consumidor e estabelece uma politica de assisténcia ao turista em
situacdo de emergéncia. Trata-se de uma inovacdao nao apenas

desejavel, mas necessaria.

Nossa opinidao € que a proposta preenche uma importante
lacuna no ordenamento juridico brasileiro ao criar um instrumento normativo
especifico para o setor turistico, complementando a protecéo ja conferida pelo
Cddigo de Defesa do Consumidor e, adicionalmente, tornando-a acessivel a
nao falantes de lingua portuguesa. Esta iniciativa é particularmente relevante
considerando que turistas estrangeiros, de forma geral, enfrentam barreiras
linguisticas e desconhecem seus direitos e os mecanismos de protegcéo
disponiveis em territério nacional. A proposicdo preenche a lacuna
estabelecendo um arcaboucgo legal moderno e alinhado as melhores praticas

internacionais

Temos consciéncia de que a aprovagao do projeto pode
parecer implicar a imposicdo de uma série de obrigacdes indesejaveis aos
prestadores turisticos. Porém, entendemos que o0s ganhos sdo muito
superiores a eventuais custos impostos pela proposi¢gdo. Os ganhos adviriam
da consolidagdo da imagem do Brasil como um destino receptivo ao turista
estrangeiro, que inevitavelmente resultaria em aumento expressivo do afluxo

de turistas internacionais.
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10

Por acreditar na capacidade de a proposicdo transformar a
atividade turistica, dedicamos muita atengcado a cada detalhe do projeto com o
objetivo de contribuir para o aperfeicoamento do texto. Vislumbramos muitos
pontos em que poderiamos engrandecer o conteudo, de forma que optamos

por oferecer um substitutivo para congregar todas as alteragoes.

Consideramos necessario reformular dispositivos do art. 3° da
proposigao original, com o objetivo de preservar a coeréncia normativa com o
Cddigo de Defesa do Consumidor e assegurar maior equilibrio nas relagdes
contratuais. O projeto previa que, em situagbes de emergéncia que afetassem
a execucgao do servigco, o turista poderia aceitar, em substituicdo aos direitos
previstos no art. 20 do CDC, um vale-compra dotado de caracteristicas
obrigatorias. Embora inspirada no Codigo Internacional para a Protecdo de
Turistas, essa solugdo poderia relativizar as garantias legais do consumidor
brasileiro e gerar conflito de normas. O CDC ja estabelece de forma clara, em
seu art. 20, que o consumidor tem direito a reexecucao do servico, a restituicao

do valor pago ou ao abatimento proporcional do prego, a sua escolha.

A nova redacédo confere, a nosso ver, tratamento mais
adequado ao tema, ao prever que o prestador podera oferecer formas
alternativas de compensacao, inclusive por meio de vale-compra, desde que
haja acordo com o consumidor, observadas as disposigbes do Cddigo de
Defesa do Consumidor e regulamentagdo especifica. A alteragdo busca
harmonizar a protegcdo ao turista com a necessidade de flexibilidade
operacional em situacbes excepcionais, conferindo seguranga juridica as
partes. A remissao a regulamentagdo permite que parametros operacionais
sejam definidos posteriormente, sem engessar a norma legal, ao mesmo tempo

em que preserva a fungao protetiva da legislagdo consumerista.

Optamos, ainda, pela supressao dos incisos Ill a VI do art. 3°
do projeto original, que previam, respectivamente, o direito de escolha entre
reexecugao, restituicio ou abatimento do preco; o acesso a Justica; a
assisténcia da Defensoria Publica; e a orientacdo por 6rgaos do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor e do Sistema Nacional de Turismo. Tais
disposi¢cdes, embora meritérias, foram consideradas desnecessarias, uma vez

que ja estdo plenamente garantidas por normas constitucionais e
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11

infraconstitucionais em vigor, especialmente pelo Cddigo de Defesa do
Consumidor e pela Constituicdo Federal. Sua repeticdo poderia gerar

redundancia normativa e comprometer a técnica legislativa.

Propomos a possibilidade de transferéncia do contrato de
prestacdo de servigo turistico para outro consumidor, desde que haja
compatibilidade com as caracteristicas do servigo originalmente contratado.
Essa previsao busca equilibrar, de um lado, o direito do turista a designacao de
substituto em casos de impedimento pessoal justificado e, de outro, a
necessidade de resguardar a seguranca juridica e a estabilidade operacional
dos prestadores, para que a substituicao nao implique risco, custo excessivo ou

desequilibrio contratual.

Para tanto, a redagcdo que sugerimos nao impde a
obrigatoriedade de aceitacdo da transferéncia do contrato de prestagdo de
servigo turistico para outro consumidor em todos os casos, protegendo os
prestadores em situagdes como pacotes com datas fixas, tarifas promocionais
intransferiveis ou servigos personalizados com exigéncias documentais ou
sanitarias especificas. Nesse sentido, a proposta remete a regulamentagao
futura a definicdo de critérios objetivos, a ser feita pelo Poder Executivo, que
poderao incluir prazos para solicitacado, hipéteses de recusa justificavel, taxas
administrativas razoaveis e exigéncias especificas a serem cumpridas pelo
substituto. Assim, a medida assegura previsibilidade e estabilidade as

empresas, ao tempo em que protege o consumidor de boa-fé.

No tocante as definigdes constantes da proposig¢ao sob analise,
promovemos ajustes importantes Observa-se que alguns termos nao sé&o
utilizados no restante do projeto como “pais de origem” ou “pais hospedeiro”.
Alguns dispositivos reproduzem definigdes ja existentes em outras leis, mas de
forma desatualizada, como é o caso da definicdo de prestadores de servigcos

turisticos, com redagao anterior a vigente e prevista na Lei 11.771/2008.

Apesar de concordarmos com a intencdo de se reproduzir
definicbes e dispositivos presentes em outras leis com a finalidade de tornar o
texto acessivel a turistas estrangeiros, ndo poderiamos dar guarida ao intento

sem que desrespeitassemos o inciso IV do art. 7° da Lei Complementar 95/98,
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12

que estabelece normas para a elaboragao de leis. O referido inciso dispde que
0 mesmo assunto ndo podera ser disciplinado por mais de uma lei. Além do
suposto desrespeito a Lei Complementar 95/98, haveria o risco de
descasamento normativo, quando uma lei fosse alterada, mas a outra n&o.
Fato que, inclusive, ocorreu e sobre o qual ja discorremos no paragrafo

anterior, no caso da definigado de prestadores de servigos.

Para a definicdo de prestadores de servigos turisticos, optamos
por caracteriza-los como aqueles que sejam cadastrados no Cadastur, o que
eliminaria o risco de desatualizagdo da norma e, adicionalmente, estabeleceria
um parametro objetivo para a definicdo de prestadores de servigos turisticos.
Para definicdo de servigos turisticos, nossa opcao foi de abarcar as atividades

econdmicas relacionadas no caput do art. 21 da Lei Geral do Turismo.

Essas duas definigdes sdo fundamentais para a coeréncia e
efetividade da proposigcédo, pois as obrigagbes impostas pelo projeto estdo
intimamente atreladas a essas definicdes. E preciso entender que ha a
possibilidade de empreendimentos estarem, por opg¢ado, cadastradas no
Cadastur, sem que suas atividades estejam arroladas no caput do art. 21 da
Lei Geral do Turismo. Tomemos como exemplo um restaurante, cujo cadastro
nao €& obrigatério no Cadastur, mas é opcional. No caso de um restaurante
cadastrado no Cadastur, a ele seriam impostas as obrigag¢des previstas no art.
6° do projeto, mas ndo aquelas do art 3°, que atingiriam apenas consumidores
de servigos turisticos. A um restaurante nao cadastrado no Cadastur, conforme
ajustes feitos no substititutivo, ndo seriam lancadas novas obrigacdes pelo

projeto proposto.

Em analise a definicdo de situagdo de emergéncia oferecida,
julgamos que seria inapropriada frente a disposi¢gbes da Lei 12.608/2012, que
Institui a Politica Nacional de Protegdao e Defesa Civil, e frente ao préprio
Cadigo Civil. O texto original do projeto se baseia em termos do Cdédigo Civil,
como caso fortuito e forga maior, que sio utilizados para definir situacdes
atipicas que justificariam o descumprimento de clausulas contratuais entre dois
ou mais contratantes. Mas o objetivo do projeto é outro e tenta captar uma
situacdo grave que coloca em risco todas as pessoas, inclusive turistas, de

determinada regido. Nesse sentido, parece-nos mais adequado trabalharmos
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com as duas situacdes excepcionais previstas e definidas na Lei 12.608/2012 —
estado de calamidade publica e situagdo de emergéncia. O substitutivo define,
portanto, como situagao emergencial, a ocorréncia de qualquer uma dessas

duas hipoteses.

Também nos propusemos a aperfeigoar o texto em algumas
disposicbes com redagcdao muito préxima de uma tradugdo do Cadigo
Internacional para a Protecédo de Turistas, documento em que a propria autora
informa ter se inspirado para elaborar a proposi¢céo. Pareceu-nos, por exemplo,
que o inciso VI do art. 5°do projeto nao refletiu adequadamente o que o Cdodigo
Internacional estipulou, invertendo-se quem € o emissor e quem € o receptor
da informacédo. Ainda nesse ponto, também aproveitamos para retificar
pequenos lapsos de redacdo como seria o caso de haver dois incisos VI no art.
5°. Por fim, optou-se por suprimir as definicbes de “pais de origem”, “pais
hospedeiro” e “turista”, originalmente constantes do projeto, por ndo serem
utilizadas em nenhum outro dispositivo da norma. Tais termos, embora
inspirados em modelos internacionais, ndo se harmonizavam plenamente com
a técnica legislativa nacional e poderiam comprometer a clareza e a

funcionalidade do texto legal.

A obrigacdo de disponibilizagdo do Cdédigo de Defesa do
Turista em trés idiomas foi substituida pela exigéncia de disponibilizagdo de um
manual bilingue, em linguagem acessivel, elaborado pelo 6rgdo competente do
Poder Publico federal. Esse manual devera conter os direitos fundamentais do
consumidor turista e as formas mais apropriadas de exigi-los. Trata-se de
solugdo mais adequada, pois 0 manual organiza, de forma clara e pratica,
orientacdes relevantes para o turista, eliminando a complexidade da lei e
facilitando sua compreensao. Além disso, os prestadores de servigos turisticos
poderdo disponibilizar o manual fisicamente em seus estabelecimentos ou,
alternativamente, informar o enderego eletrbnico em que o material esteja

disponivel.

Com o objetivo de conferir maior seguranga juridica a aplicagao
da nova legislacado, também foi incluido o art. 7° no substitutivo, o qual remete
expressamente as penalidades previstas no Codigo de Defesa do Consumidor

para os casos de descumprimento das disposicoes estabelecidas na presente
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lei. A medida reforga a vinculagdo entre os dois diplomas legais e evita a
criagcao de sangdes paralelas, assegurando coeréncia normativa e a adequada

aplicacao das regras de responsabilizacao.

Por outro lado, achamos por bem retirar dispositivos que
estivessem em desarmonia com o conjunto da proposicdo ou que nos
parecessem inadequados no mérito. Por exemplo, a obrigagcado de o prestador
de servigos turisticos informar o foro competente para dirimir litigios entre o
turista e o prestador de servicos. Isso nao faria sentido, tendo em vista, que a
eleicdo de foro cabe ao préprio consumidor, conforme prevé o art. 101 do

Caodigo de Defesa do Consumidor.

Destacamos a retirada do art. 8° da proposi¢cao que altera o
Decreto-Lei 73/1966, para tornar obrigatéria a contratagdo de seguro garantia
para o cumprimento das obrigagdes do prestador de servigos turisticos.
Pensamos que essa obrigagdo nao seria desejavel, pois inevitavelmente
encareceria 0s servicos prestados, além de impor novas tarefas a serem
operacionalizadas pelos empresarios do ramo. Nao discordamos da relevancia
do seguro, mas pensamos que a sua contratagao deveria ser uma escolha do

turista.

Por fim, foram acolhidas as seguintes sugestdes apresentadas

pelo Ministério do Turismo:

e A alinea h do art. 3° passou a prever a regulamentagao
da obrigacdo de informar sobre riscos, medida que
permite padronizagdo técnica e reduz a margem para

disputas judiciais.

e Na alinea i, a informagdo sobre acessibilidade foi
condicionada a aplicabilidade concreta do caso,
resguardando situagbes em que o prestador nao dispde

de estrutura adequada.

e A alinea | foi ajustada para prever a transferéncia
contratual apenas quando compativel com o servigo,

protegendo os prestadores em casos de servigos
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personalizaveis, intransferiveis ou sujeitos a regras
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e O inciso Ill do art. 3°, que previa regras detalhadas e
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obrigatérias para o uso do vale-compra, foi substituido
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por clausula que permite a negociagdo caso a caso,

considerando a vontade do turista e do prestador,
mantidas as garantias do Cdédigo de Defesa do

Consumidor.

e O art. 6° foi reformulado para vincular os deveres dos
prestadores a sua razoabilidade e capacidade
operacional, o que também foi reforcado por paragrafo
unico.

e O inciso Xll do art. 5° que trata do eventual retorno de
turistas estrangeiros ao Estado de origem, também foi
reformulado para condicionar essa medida a
regulamentacdo especifica e a disponibilidade
orcamentaria, preservando a discricionariedade do

Poder Executivo.

Em suma, acreditamos que a proposi¢ao representa um passo
estratégico para a criacdo de um ambiente propicio ao crescimento do turismo,

promovendo o pais como destino global de exceléncia.

Diante do exposto, nosso voto é pela aprovagao do Projeto

de Lei n°® 20, de 2025, na forma do Substitutivo em anexo.

Sala da Comissao, em de de 2025.

Deputado ROMERO RODRIGUES
Relator
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COMISSAO DE TURISMO
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SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 20, DE 2025

Apresentacdo: 26/05/2025 16:39:18.987 - CTUR

Institui o Cddigo Brasileiro de Defesa
do Turista e a Politica de Assisténcia ao
Turista em Situagbes Emergenciais.

O Congresso Nacional decreta:

TiITULO |
Das Disposi¢des Preliminares

Art. 10 Esta Lei institui o Cddigo Brasileiro de Defesa do
Turista, dispondo sobre os direitos de turistas nacionais e
estrangeiros, e estabelece a Politica de Assisténcia ao Turista em
Situacbes Emergenciais, abrangendo medidas de apoio a serem adotadas
pelo Poder Publicos e pelos prestadores de servicos turisticos.

Art. 2° Para os efeitos desta Lei, consideram-se:

| - situagbes emergenciais: 0 estado de calamidade publica e a
situacao de emergéncia definidos, respectivamente, nos incisos VI e XIV do
art. 1° da Lei n° 12.608, de 10 de abril de 2012;

Il — prestadores de servigos turisticos: aqueles que fagam parte do
cadastro previsto no art. 22 da Lei n° 11.771, de 17 de setembro de 2008;

lll — servigos turisticos: as atividades econdmicas relacionadas a

cadeia produtiva do turismo previstas no art. 21 da Lei n® 11.771, de 17 de
setembro de 2008.
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TiTuLo Il

Do Cédigo Brasileiro de Defesa do Turista
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Art. 3° Sem prejuizo da protegcdo do consumidor de que trata a Lei

n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, os consumidores de servicos
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turisticos, nacionais e estrangeiros, quando aplicavel, ttm os seguintes

direitos:

| - informacgdo correta, clara, precisa, ostensiva e nas linguas
portuguesa, espanhola e inglesa sobre o servigo turistico ofertado ou
contratado, incluindo:

a) a descrigéo das atividades compreendidas pelo servigo;

b) o preco final do servigo, abrangendo todos os tributos
incidentes e custos adicionais;

c) a forma de pagamento do preco do servigo turistico, incluindo a
moeda utilizada e as consequéncias da variagdo cambial;

d) a data e o local da execugao do servigo;

e) o0 nome, o0 enderego € 0 numero de inscricdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas — CPF ou no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica —
CNPJ do prestador do servigo turistico;

f) a forma de execugao do servicgo: individual ou em grupo;

g) a condicdo de numero minimo de contratantes para que o
servigo turistico seja prestado, incluindo a data-limite para o distrato por

falta de interessados;

h) os riscos inerentes ao servigo turistico para a integridade do

turista, conforme regulamento;
i) a acessibilidade para pessoas com deficiéncia, quando o caso;

j) as exigéncias para a entrada no pais de destino, incluindo

visto, comprovante vacinal e contratagcdo de seguro obrigatério;

k) a possibilidade da transferéncia do contrato de prestagdo do
servico para outro turista, quando compativel com o servico ofertado,

conforme regulamentacéo;
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m) contatos dos 6rgédos publicos competentes em caso de

situacdes emergenciais;
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Il — a execugdo adequada do servigo turistico, nas condi¢cbes
contratadas ou anunciadas, incluindo a assisténcia em situagoes
emergenciais, nos termos do Titulo Ill.

Paragrafo unico. Em caso de situagdo emergencial que afete
significativamente a execucao do contrato, o prestador podera, mediante
acordo com o consumidor, oferecer formas alternativas de compensacao,
inclusive por meio de vale-compra, nos termos do Cdédigo de Defesa do

Consumidor e de regulamentacgao especifica.

TITULO NI

Da Politica de Assisténcia ao Turista em Situa¢gdes Emergenciais

Art. 4° Fica instituida a Politica de Assisténcia aos Turistas em

Situagbes Emergenciais.

Art. 5° A Politica de Assisténcia ao Turista em Situacdes

Emergenciais compreendera:
| — o gerenciamento de crises por 6rgéos publicos;
Il- a formulag&o de programas, planos de contingéncia e protocolos;

lIl — a coordenacéao entre a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os

Municipios nas seguintes agoes:
a) monitoramento de situacées emergenciais;
b) orientacéo de turistas estrangeiros em situagées emergenciais;

Cc) execugdo dos programas, dos planos de contingéncia e dos

protocolos a que se refere o inciso |l;

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD250278254300

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Romero Rodrigues

*CD250278254300 %



20

IV — a elaboracgao e a atualizacdo de informacgdes, de treinamentos e
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vistas a orientacéo de turistas estrangeiros em situagdes emergenciais;
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V — o desenvolvimento e a adogdo massiva de seguros de viagem e
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de garantias contratuais que assegurem a assisténcia adequada aos turistas

em situagbes emergenciais;

VI — a disponibilizagdo das seguintes informagdes pelos meios de

hospedagem e acampamentos turisticos:

a) identificagdo, condi¢cdes de saude e localizagdo dos turistas,
observado o disposto na Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018;

b) impacto da situacdo emergencial sobre os servigos prestados;

c) a forma como se dara a assisténcia aos turistas.

VIl — o desenvolvimento de mecanismos financeiros para auxiliar
provedores de servigos turisticos que sejam estabelecidas na Republica
Federativa do Brasil e que enfrentem dificuldades em situagdes

emergenciais;

VIII - a simplificagdo e a redugdo das formalidades impostas aos
turistas estrangeiros em sua relagdo com os provedores de servigos

turisticos, em situacdes emergenciais;

IX — a divulgagdo de informagdes relevantes para turistas
estrangeiros, nos sitios eletrdbnicos dos 6rgaos oficiais de turismo da Unido,
assim como em seus perfis nas redes sociais, pelo menos nas linguas

portuguesa, espanhola e inglesa;

X — o desenvolvimento de aplicativo para rastreamento de contatos
de turistas estrangeiros, para comunicar alertas sobre potenciais situagdes
emergenciais e outras informacgdes relevantes, observado o disposto na Lei
n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018;

XI — a divulgagdo de informagdes sobre situagdes emergenciais
pelos prestadores de servigos turisticos e pelos prestadores dos servigos
enumerados no paragrafo unico do art. 21 da Lei n® 11.771, de 17 de

setembro de 2008, na internet e em outras comunicagdes eletrénicas;
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Xl — a comunicagdo com as missdes diplomaticas e com as
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a) circunstancias gerais da situagao emergencial;
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b) areas geograficas afetadas;

c) quantidade e nacionalidade dos turistas estrangeiros na area
afetada;

d) identificacdo e dados pessoais dos turistas estrangeiros com
vistas a assisténcia;

e) condi¢cdes de saude, localizagao e situagédo geral dos turistas
estrangeiros;

f) quantidade de feridos e de mortos;

g) medidas operacionais tomadas, planejadas e a serem
executadas;

h) outras informacdes necessarias a assisténcia dos turistas em
situagbes emergenciais;

XIlI — o retorno dos turistas estrangeiros ao Estado de origem,

observada regulamentacao especifica e limites orcamentarios disponiveis;

XIV — a concessao de visto de visita ao turista estrangeiro, caso a
estada no Brasil exceda o prazo maximo estabelecido em regulamento, por

causa da situacdo emergencial;

XV — a concesséao de vistos diplomatico e oficial para autoridades e
funcionarios de Estados estrangeiros, para fins de assisténcia aos turistas da

respectiva nacionalidade em situagbes emergenciais.

Art. 6° Os prestadores de servigos turisticos perante os turistas
em situagao emergencial, sem prejuizo da protecédo de que tratam o art. 3°
desta lei e a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, deverédo, quando

possivel e observado o principio da razoabilidade:
| — oferecer informacdes sobre:
a) seguranca e protegao;

b) servigcos de saude;

c) autoridades locais e assisténcia consular;
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Il — possibilitar comunicagdes telefbnicas;
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IV — oferecer orientagdo e condigbes para contatar os 6rgéos e as

entidades do Sistema Nacional de Turismo, do Sistema Nacional de Defesa
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do Consumidor e do Sistema Nacional de Prote¢cao e Defesa Civil, a que se
referem o art. 8° da Lei n® 11.771, de 17 de setembro de 2008, o art. 105 da
Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, e o art. 10 da Lei n® 12.608, de 10

de abril de 2012, respectivamente;

V — nado cobrar taxa de cancelamento, caso o turista ndo possa

chegar ao local de acomodacgao por causa da situagdo emergencial.

Paragrafo unico. As obrigagdes previstas neste artigo deverdo ser
aplicadas observando-se a viabilidade operacional e os limites da atuagao do

prestador.

TiTULO IV

Das Infragbes e Penalidades

Art. 7° As infragbes as normas desta Lei ficam sujeitas as sangdes
administrativas e penais previstas, respectivamente, no Capitulo VII do
Titulo | e no Titulo Il da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, sem
prejuizo do disposto em outras leis de protegcdo aos turistas e aos

consumidores em geral.

TiTULO V

Das Disposi¢oes Finais

Art. 8° O orgdo competente do Poder Publico federal elaborara,
manual bilingue com linguagem acessivel que incorpore os direitos
fundamentais do consumidor turista e as formas mais propicias de exigir o

seu cumprimento.
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Art. 9° Os prestadores de servigos turisticos deverao manter um
exemplar atualizado do manual previsto no art. 8° desta Lei, em local

visivel e de facil acesso ao publico de seus estabelecimentos fisicos.

§ 1° Alternativamente ao disposto no caput deste artigo, os
prestadores de servigos turistico poderao informar endereco de pagina na
rede mundial de computadores em que estejam disponiveis os textos

atualizados do manual previsto no art. 8° desta Lei.

§ 2° O ndo cumprimento do disposto neste artigo sujeitara os
infratores a multa no montante de até R$ 1.064,10 (mil e sessenta e

quatro reais e dez centavos).

Art. 10 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Sala da Comissao, em de de 2025.

Deputado ROMERO RODRIGUES
Relator
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