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PROJETO DE LEI N° , DE 2025
(Do Sr. DUDA RAMOS)

Dispde sobre a obrigatoriedade da
conferéncia da etiqueta de identificacdo da
bagagem com a nota de despacho
correspondente no ato do desembarque de
passageiros em aeroportos brasileiros.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei determina a obrigatoriedade de conferéncia da
correspondéncia entre a etiqueta de identificagdo de bagagem e o comprovante
de despacho, em posse do passageiro, no momento do desembarque em

aeroportos no territorio nacional.

Art. 2° As companhias aéreas, por meio de seus agentes ou
empresas terceirizadas responsaveis pelo manuseio de bagagens, deverao
realizar a verificagdo da identidade entre a etiqueta afixada a bagagem
despachada e o comprovante entregue ao passageiro no momento do check-
in.

Paragrafo unico. A conferéncia devera ocorrer antes que o

passageiro deixe a area restrita de restituicdo de bagagens.

Art. 3° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitara a
companhia aérea as sangdes previstas no Codigo de Defesa do Consumidor,
sem prejuizo das penalidades administrativas cabiveis pela Agéncia Nacional
de Aviagao Civil (ANAC).

Art. 4° Esta Lei entra em vigor apds decorridos 90 (noventa)

dias de sua publicagao oficial.
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JUSTIFICAGAO

A perda, troca ou furto de bagagens € uma das principais
fontes de reclamacéao entre passageiros nos aeroportos brasileiros. Ainda que
as companhias aéreas adotem etiquetas de identificacdo nas malas
despachadas, ndo ha obrigatoriedade legal de conferéncia da correspondéncia
entre a mala e o bilhete do passageiro no momento do desembarque, o que

facilita equivocos ou agbes criminosas.

O presente projeto de lei tem por objetivo garantir maior
seguranca na restituicdo de bagagens, reduzindo o numero de extravios e
promovendo mais responsabilidade por parte das companhias aéreas, além de

dar mais tranquilidade e protecéo ao consumidor.

A medida ja € adotada por diversas companhias internacionais
como boa pratica, mas precisa ser regulamentada como politica publica
obrigatéria no Brasil, sob supervisdo da ANAC e com base no Cddigo de

Defesa do Consumidor.

Por se tratar de um procedimento simples, de baixo custo de
implementacdo e alto impacto positivo para os usuarios, solicitamos o apoio

dos nobres Parlamentares para a aprovacao desta proposta.

Sala das Sessoes, em 22 de maio de 2025.

Deputado DUDA RAMOS
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