CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 4.371-A, DE 2023

(Do Sr. Duarte Jr.)

Torna obrigatdria a distribuicdo das datas de vencimento opcionais para
debitos com concessionarias de servico publico entre a primeira e a
segunda quinzena do més; tendo parecer da Comissdo de Defesa do
Consumidor, pela aprovacdo, com emenda (relator: DEP. AUREO
RIBEIRO).
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Torna obrigatdria a distribuicdo das datas de
vencimento opcionais para débitos com
concessionarias de servico publico entre a
primeira e a segunda quinzena do més.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° - Esta legislagdo trata da distribuicéo das datas de vencimentos dos débitos, dos
consumidores, com as concessionarias de servigos publicos.

Art. 2°- O art. 7°-A da Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, passa a vigorar com as
seguintes alteraces:

AL, 70 A L

§ 1° - As datas opcionais do dia de vencimento devem ser distribuidas metade na
primeira quinzena e a outra metade na segunda quinzena do més;

§ 2° - Cada data de vencimento devera ter uma diferenca de no minimo dois dias em
relacdo a outra.

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.
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JUSTIFICACAO

O presente projeto de lei tem como objetivo promover uma melhoria significativa
na relacdo entre concessionarias de servico publico, consumidores e usuarios, visando
aprimorar a qualidade dos servicos prestados e a satisfacdo dos cidaddos. Para alcancar esse
fim, propomos tornar obrigatdria a distribui¢éo das datas de vencimento opcionais para débitos
entre a primeira e a segunda quinzena do més, substituindo o atual modelo costumeiramente
utilizado em que essas datas sdo disponibilizadas somente ao final do més.

As concessionarias de servi¢os publicos desempenham um papel essencial na vida
cotidiana dos cidaddos, fornecendo servicos essenciais, como eletricidade, agua, gas, telefonia
e transporte publico. No entanto, a relagéo entre as concessionarias e os consumidores muitas
vezes enfrenta desafios devido a inflexibilidade das datas de vencimento dos débitos.

Atualmente, as concessionarias sdo obrigadas a oferecer ao consumidor o0 minimo
de seis datas opcionais para escolher o dia de vencimento de seus débitos, mas essas datas sao
tradicionalmente disponibilizadas somente ao final do més. Isso cria uma série de problemas
para 0s consumidores:

Dificuldades financeiras: Muitos cidadaos recebem seus salarios no inicio do més,
0 que torna dificil cumprir com os pagamentos no final do mesmo periodo. Isso pode levar a
atrasos e, consequentemente, a cobrancas de juros e penalidades desnecessarias.

Planejamento financeiro: Para realizar um planejamento financeiro adequado, é
essencial que os cidaddos tenham a capacidade de escolher datas de vencimento que melhor se
adequem as suas circunstancias financeiras pessoais.

Satisfacdo do cliente: A insatisfagdo dos consumidores devido a datas de
vencimento inflexiveis pode prejudicar a reputacdo das concessionarias e afetar negativamente
a confianca do publico nos servicos prestados.

A proposta de tornar obrigatdria a distribui¢do das datas de vencimento opcionais
entre a primeira e a segunda quinzena do més trara uma serie de beneficios significativos:

Flexibilidade financeira: Os consumidores terdo a capacidade de escolher datas de
vencimento que se alinhem melhor com seus fluxos de caixa, reduzindo a probabilidade de

atrasos nos pagamentos e, consequentemente, de encargos financeiros adicionais.
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CAMARA DOS DEPUTADOS

Deputado Federal DUARTE JR
Melhor planejamento financeiro: A distribuicdo das datas de vencimento permitird
que os cidadados organizem melhor suas financas, contribuindo para uma gestdo mais eficiente
de suas despesas.

Satisfacdo do cliente: Concessionarias que oferecem maior flexibilidade nas datas
de vencimento demonstram um compromisso com a satisfacdo do cliente, o que pode resultar
em maior fidelidade e apoio publico.

A presente proposta de lei busca promover uma relacdo mais equilibrada e
harmoniosa entre as concessionarias de servico publico e os consumidores, garantindo que as
datas de vencimento dos débitos sejam mais acessiveis e flexiveis. A distribuicdo das datas de
vencimento ao longo do més proporcionara inimeros beneficios, incluindo uma melhor gestdo
financeira para os cidaddos e um aumento na satisfacéo do cliente.

Portanto, conto com 0 apoio dos nobres colegas para a aprovacao deste projeto de
lei, que tem como objetivo promover essas mudancas em prol do bem-estar e da justica para
todos os envolvidos.

Sala das Sessoes, de de 2023.

Deputado Federal DUARTE JR
PSB/MA
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N° 4.371, DE 2023

Torna obrigatéria a distribuicdo das
datas de vencimento opcionais para débitos
com concessionarias de servigco publico
entre a primeira e a segunda quinzena do
més.

Autor: Deputado DUARTE JR.
Relator: Deputado AUREO RIBEIRO

| - RELATORIO

O projeto de lei em epigrafe dispde sobre a obrigatoriedade da
distribuicdo das datas de vencimento opcionais para débitos com
concessionarias de servigo publico, situando-as entre a primeira e a segunda

quinzena do més.

Conforme dispde a proposi¢ao, dar-se-ia nova redacao ao art.
7°-A da Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, com o propdsito de tornar
obrigatéria, nas respectivas faturas decorrentes da prestagdo de servigcos
publicos pelas concessionarias, a distribuicdo de datas de vencimento
opcionais considerando datas entre a primeira e a segunda quinzena do més,

com uma diferenca de, no minimo, dois dias entre tais datas.

A matéria foi distribuida as Comissbées de Defesa do
Consumidor; Administracédo e Servigo Publico; e de Constituicdo e Justica e de
Cidadania e esta sujeita a apreciagao conclusiva pelas Comissodes (art. 24, II,

RICD), em regime de tramitagao ordinaria (art. 151, Ill, RICD).

No ambito desta CDC, decorrido o ultimo prazo regimental de 5
sessdes, para apresentacdes de emendas, compreendido no periodo de 6 a 24

de outubro de 2023, nenhuma emenda foi apresentada a proposigao.
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Il -VOTO DO RELATOR

Preliminarmente convém lembrar que, nos termos do art. 32,
inciso V, alineas “b” e “c”, do Regimento Interno da Camara dos Deputados,
compete-nos analisar a proposi¢ao no que tange as relagbes de consumo,
medidas de defesa do consumidor, bem como no que se refere a composic¢ao,

qualidade, apresentacao, publicidade e distribuicao de bens e servigos.

Em 22 de abril deste ano, o ilustre Deputado Marx Beltrdo, que
nos antecedeu na relatoria desta proposi¢cao nesta CDC, chegou a apresentar
um parecer pela aprovagdo do PL ora em analise, mas o colega parlamentar

deixou de ser membro desta Comissdo em 13 de maio passado.

Por concordarmos, na integra e em todo mérito essencial de
seu voto contido nos termos do seu parecer anteriormente apresentado,

pedimos vénia para adota-lo e reproduzi-lo desta feita.

Pois bem, o autor da proposicdo apresenta nova redagao e
pretende alterar o atual art. 7°-A, ja inserido, pela Lei n° 9.791/99, no ambito da
Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, que “Dispbe sobre o regime de
concessao e permissao da prestacdo de servigos publicos previsto no art. 175
da Constituicdo Federal, e da outras providéncias”. A atual redacdo do art. 7°-A
determina que: “As concessionarias de servigcos publicos, de direito publico e
privado, nos Estados e no Distrito Federal, sdo obrigadas a oferecer ao

consumidor e ao usuario, dentro do més de vencimento, 0 minimo de seis

datas opcionais para escolherem os dias de vencimento de seus débitos’

(nosso grifo).

Releva saber que esse artigo 7°-A esta adequadamente
inserido no Capitulo Ill da referida lei, que cuida dos direitos e deveres dos

usuarios dos servigos publicos.

Pois bem, como bem destacado pelo autor da proposicéo, na
justificagdo do projeto de lei sob exame: “Atualmente, as concessionarias séo
obrigadas a oferecer ao consumidor o minimo de seis datas opcionais para
escolher o dia de vencimento de seus débitos, mas essas datas sao

tradicionalmente disponibilizadas somente ao final do més. (...)"”. De fato, essa
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concentracdo de datas tem causado uma série de transtornos a milhares de
consumidores, seja por dificuldades financeiras de terem o0s recursos nesse
periodo do més, seja por retirar-lhes a capacidade de melhor planejar

financeiramente suas vidas.

Assim, compreendemos que a proposta contida no PL sob
analise, qual seja a de melhor distribuir as datas opcionais do dia de
vencimento, sendo a metade delas na primeira quinzena e a outra metade na
segunda quinzena do més, vem ao encontro do anseio dos consumidores,
propiciando-lhes maior margem para planejarem seus gastos e melhor

equacionarem sua agenda de compromissos financeiros ao longo dos meses.

De outro modo, para as concessionarias de servigos publicos
nao se observara nenhum impacto tdo consideravel em seus fluxos de caixa
decorrentes dos recebimentos, vez que a diferenga entre as datas sera minima

e nao tem potencial de causar-lhes prejuizos na arrecadagao de seus haveres.

Concordamos, portanto, que a proposta de tornar obrigatéria a
distribuicdo das datas de vencimento opcionais - entre a primeira e a segunda
quinzena do més, com uma diferenga, de no minimo, dois dias entre essas
datas - trara uma série de beneficios significativos ao publico consumidor. Nao
restam duvidas, a nosso ver, de que se trata de uma iniciativa muito oportuna e
importante, sobretudo porque € voltada a proteger os interesses dos
consumidores de eletricidade, agua, gas, telefonia e, mesmo, os usuarios de
outros servigos publicos prestados no Pais, estando em perfeita sintonia com o
principio da agado governamental no sentido de proteger efetivamente o
consumidor (art. 4°, Il, da Lei n° 8.078/90 — CDC), que também deve nortear as
relagdes consumeristas, inclusive no tocante aqueles servigos essenciais

prestados pelas concessionarias publicas no Brasil.
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Diante do exposto, consideramos a proposta em analise muito
meritoria e oportuna sob os aspectos atinentes a defesa dos interesses dos
consumidores e usuarios dos servigos publicos prestados no Brasil, em plena
sintonia com as disposi¢des do CDC e, portanto, votamos pela aprovagao do
Projeto de Lei n°® 4.371, de 2023.

Sala da Comissao, em de de 2024.

Deputado AUREO RIBEIRO
Relator

2024-10316
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)OS DEPUTADOS

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N° 4.371, DE 2023

Torna obrigatéria a distribuicdo das datas
de vencimento opcionais para débitos com
concessionarias de servigco publico entre a
primeira e a segunda quinzena do més.

Autor: Deputado DUARTE JR
Relator: Deputado AUREO RIBEIRO

| - COMPLEMENTAGAO DE VOTO

Em reunido deliberativa da Comiss&o de Defesa do Consumidor, durante
a discussdo da matéria, acatei a sugestdo dos nobres Deputados Celso
Russomanno e Gisela Simona para aumentar o prazo de vigéncia da lei em
180 dias. Prazo este, constante do art. 3° do Projeto de Lei.

Ante o exposto, votamos pela APROVACAO do Projeto de Lei n° 4.371,
de 2023, com a EMENDA anexa.

Sala da Comissao, 07 de maio de 2025.

Deputado AUREO RIBEIRO
Relator
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)OS DEPUTADOS

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

EMENDA DE RELATOR

Dé-se ao art. 3° do projeto a seguinte redagao:

Art. 3° Esta lei entra em vigor 180 dias ap6s a data de sua
publicacdo.

Sala da Comissao, em 07 de maio de 2025.

Deputado AUREO RIBEIRO
Relator
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> PL 4371/2023

DAD A~ 1

Camara dos Deputados

entacdo: 20/05/2025 09:21:22.350 - CDC
PAR 1 CDC

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Apre}

PROJETO DE LEI N° 4.371, DE 2023

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Defesa do Consumidor, em reunido extraordinaria
realizada hoje, mediante votacdo ocorrida por processo simbdélico, concluiu
pela aprovacédo do Projeto de Lei n°® 4.371/2023, nos termos do Parecer do
Relator, Deputado Aureo Ribeiro, que apresentou Complementacao de Voto.

Registraram presenca a reunido os seguintes membros:

Daniel Almeida - Presidente, Pauldo - Vice-Presidente, André Ferreira,
Aureo Ribeiro, Felipe Carreras, Jorge Braz, Ossesio Silva, Cabo Gilberto
Silva, Carlos Henrique Gaguim, Duarte Jr., Fabio Teruel, Gilson Marques,
Gisela Simona, Jodo Cury, Marcelo Queiroz, Marcio Marinho, Nilto Tatto,
Ribamar Silva, Vinicius Carvalho e Weliton Prado.

Sala da Comissao, em 07 de maio de 2025.

Deputado DANIEL ALMEIDA
Presidente
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?RRA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

EMENDA ADOTADA PELA CDC AO PL 4.371/2023

Dé-se ao art. 3° do projeto a seguinte redacgao:

Art. 3° Esta lei entra em vigor 180 dias da data de sua
publicag&o.

Sala da Comissao, em 07 de maio de 2025.

Deputado DANIEL ALMEIDA
Presidente
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