REQUERIMENTO N2 , DE 2005
(Do Sr. LUIZ ANTONIO FLEURY)

Solicita a realizacdo de Audiéncia Publica para
esclarecer os prejuizos causados aos consumidores por

problemas operacionais da empresa Claro.

Senhor Presidente,

Nos termos do art. 255 do Regimento Interno da Camara dos Deputados,
requeiro a Vossa Exceléncia que, ouvido o plenério, seja realizada Audiéncia Publica
para esclarecimento dos motivos e das providéncias até agora adotadas acerca dos
problemas no sistema da Claro, com a presenca do Presidente da Agéncia Nacional
de Telecomunicacbes — Anatel, Diretor da empresa de telefonia celular Claro e

representante de organizacao civil de Defesa do Consumidor.

JUSTIFICATIVA

A Comissao de Defesa do Consumidor tem recebido, por correspondéncia,
muitas reclamacdes contra a operadora Claro. Uma das irregularidades na prestacao
de servico € o nao recebimento de ligacdo, com mensagem, para quem tenta
efetiva-la, de que o numero néo esta autorizado a receber chamadas a cobrar. Isso
acontece mesmo que a ligacdo ndo seja feita nessa modalidade de cobranca, ou

seja, para débito de quem recebe o telefonema.

Esse problema vem ocorrendo ha alguns meses, com graves prejuizos
para os contratantes da linha e para as pessoas de seu relacionamento. Dessa
forma, vale ressaltar, os prejudicados incluem néo sé os usuarios diretos de telefone

celular desta empresa como também um universo indeterminavel de cidadaos



(direito difuso), j& que, conforme o artigo 17 do Cédigo de Defesa do Consumidor,
para a consideracdo dos efeitos de responsabilidade, “equiparam-se aos

consumidores todas as vitimas do evento”.

Mais grave ainda € a demora na solucdo do problema. Os usuarios séo
mal atendidos, tendo que passar por muitos transtornos, inclusive alguns ilegais
como a recusa da empresa em restituir a quantia paga, com cancelamento do
contrato, ou impossibilidade de conversar com gerente ou supervisor quando

necessario.

O Procon - DF registra um indice de reclamacdes para telefonia muito
superior aos demais assuntos. E, dentre essas, a empresa Claro € uma das mais

citadas.

E premente uma solucéo para esse problema. A reparacdo das perdas e
danos, quando obtida, faz-se de forma muito lenta e sofrida para o consumidor
brasileiro. Considerando que um numero indefinivel de pessoas estdo acumulando
prejuizos, principalmente no campo profissional, hd que se interferir na questao o

mais rapido possivel.

Sala de Sessodes, em de de 2005

Deputado LUIZ ANTONIO FLEURY — PTB/SP



