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Altera a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de
Defesa do Consumidor), para dispor sobre a obrigatoriedade de
inclusdo da opcéo “outras opgdes” e do atendimento humano
nos menus eletrobnicos de atendimento telefénico ao
consumidor.

Proposi¢ao Sujeita a Apreciagao Conclusiva pelas
Comissoes - Art. 24 |I

As Comissdes de

Defesa do Consumidor e

Constituicdo e Justica e de Cidadania (Art. 54 RICD)
Proposicao Sujeita a Apreciagao Conclusiva pelas Comissdes -
Art. 24 |

Regime de Tramitagao: Ordinario (Art. 151, Ill, RICD)

Ordinario (Art. 151, Ill, RICD)
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