
CÂMARA DOS DEPUTADOS
Gabinete da Deputada CHRIS TONIETTO – PL/RJ

REQUERIMENTO DE INFORMAÇÃO Nº               , DE 2025

(Da Sra. Deputada CHRIS TONIETTO)

Solicita informações ao Ministro da Previdência

Social,  Sr.  Wolney Queiroz Maciel,  acerca  de

medidas para redução de filas no INSS. 

Senhor Presidente,

Requeiro a Vossa Excelência, com base no art. 50, §2°, da Constituição Federal e na

forma  dos  arts.  115  e  116  do  Regimento  Interno  da  Câmara  dos  Deputados,  que  sejam

solicitadas informações ao Ministro da Previdência Social, Sr. Wolney Queiroz Maciel, acerca

de medidas para redução de filas no INSS. 

Considerando  o  envio  de  diversos  Requerimentos  de  Informação  por  este  Gabinete

Parlamentar  ao  Ministério  da  Previdência  Social,  desde  2023,  acerca  da  morosidade  e  do

aumento da fila do INSS1, bem como as últimas notícias no sentido de que o problema teria se

agravado2, além da recente modificação na titularidade da Pasta, convém questionar o que se

segue:

1) Este Ministério da Previdência Social confirma os números divulgados pela

imprensa,  que  dão  conta  de  que  a  fila  do  INSS teria  atingido  o  maior

patamar sob Lula e teria superado 2 milhões em dezembro de 2024?

2) A Pasta, sob nova gestão, é capaz de informar quais estratégias pretende

adotar para solucionar a questão do aumento alarmante da fila do INSS?

3) O que justificaria a morosidade e o aumento da fila do INSS nos últimos

dois anos?

4) Este Ministério possui conhecimento acerca da informação – noticiada pela

imprensa - de que o INSS só teria divulgado os dados de dezembro de 2024

1 Disponível  em:  https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2356973;
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2367797;
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2380734;
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2486491 - Acesso: 09/05/2025. 
2 Disponível  em:  https://www.poder360.com.br/poder-economia/fila-do-inss-atinge-maior-patamar-sob-lula-e-
supera-2-mi-em-dezembro/ - Acesso: 09/05/2025. 
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em abril  de 2025 e de que os números de novembro de 2024 teriam se

tornado públicos apenas em fevereiro de 2025? 

5) É possível justificar o problema na transparência das informações prestadas

pelo INSS, situação que contribui para que se levantem questionamentos

acerca do nível de confiabilidade do órgão, sobretudo diante dos últimos

acontecimentos 3?

JUSTIFICAÇÃO

O  presente  requerimento  de  informação  visa  esclarecer  pontos  importantes  sobre

possíveis medidas adotadas no âmbito do Ministério da Previdência Social  para redução de

filas no INSS.

A  situação  da  autarquia  vem  piorando  sobremaneira  e  atualmente  nos  parece

insustentável.  Considerando  que  são  atingidas  por  tais  problemas  principalmente  pessoas

idosas, enfermas, viúvas, deficientes, incapazes, mulheres em licença-maternidade, e pessoas

com Transtorno do Espectro Autista (TEA) temos que a situação de morosidade generalizada

se torna cada vez mais grave e precisa ser resolvida com a máxima urgência. 

Isso porque as pessoas atingidas se veem com enorme prejuízo financeiro, sendo certo

que algumas delas encontram dificuldade de subsistência.

Segundo informações veiculadas pela imprensa4, a fila de espera para a concessão de

benefícios do INSS (Instituto Nacional do Seguro Social) teria voltado a crescer, atingindo o

patamar de 2,042 milhões de requerimentos em dezembro de 2024, sendo esse o maior número

registrado  no  governo  Lula.  Ainda  segundo  notícias5,  o  tempo  médio  para  concessão  de

benefícios teria subido de 39 dias em novembro para 42 dias em dezembro de 2024. 

Já  em  2023,  tal  quadro  calamitoso  foi  reconhecido  pelo  próprio  Ministério  da

Previdência Social que, em resposta ao Requerimento de Informações n° 890/2023 formulado

por este Gabinete Parlamentar, por meio da Nota Técnica SEI nº 3321/2023/MTP6, informou

inacreditáveis números de pessoas em fila de espera para concessão de benefício. 

3 Disponível  em:  https://revistaoeste.com/politica/fraude-no-inss-policia-federal-desarticula-esquema-que-criou-
idosos-ficticios/;  https://revistaoeste.com/politica/fraude-no-inss-pode-somar-quase-r-90-bi-em-emprestimos-
consignados/ - Acesso: 09/05/2025. 
4 Ibidem. 
5 Ibidem. 
6 Disponível  em:  https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra?
codteor=2304003&filename=Tramitacao-RIC%20890/2023 - Acesso: 09/05/2025. 
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Somente em fase inicial, conforme consta na fl. 03 da Nota, em maio de 2023 havia 1,8

(um milhão e oitocentos mil) requerimentos pendentes. Os números, que já eram absurdos à

época, ficaram ainda piores. 

Sabemos  que  esses  problemas,  causados  por  décadas  de  descaso  e  sucateamento,

infelizmente não podem ser resolvidos em curto período. Porém, dada a nossa preocupação

com considerável  parcela  da sociedade  que  tem sofrido com tais  mazelas,  servimo-nos do

presente Requerimento para objetivamente esclarecer  os prazos e cronogramas do plano de

ação que será tomado por esse Ministério, sob nova gestão. 

Convém, ademais, analisar tais ações de maneira específica para cada um dos estados-

membros  que  compõem  esta  federação.  Mesmo  porque,  fatores  como  o  quantitativo

populacional,  aspectos  locais,  entre  outros,  impactam  na  adoção  de  medidas  para  conferir

celeridade e efetividade no atendimento àqueles que estão pleiteando a concessão de algum

benefício previdenciário. 

Sendo  assim,  submetemos  este  requerimento,  a  fim  de  que  sejam  informadas  e

esclarecidas as possíveis medidas adotadas no âmbito do Ministério da Previdência Social para

redução  de  filas  no  INSS,  bem  como  para  a  promoção  de  melhorias  nos  processos  de

transparência da autarquia. 

Sala das Sessões, 17 de maio de 2025. 

Deputada CHRIS TONIETTO 

PL/RJ 
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