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Aluisio Mendes

05/05/2025

Acrescenta dispositivos a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), para dispor sobre a
obrigatoriedade de disponibilizacdo de canais acessiveis e
eficazes para congelamento e cancelamento de contratos de
prestacao de servigos.

Proposi¢ao Sujeita a Apreciagao Conclusiva pelas
Comissoes - Art. 24 |I

As Comissdes de

Defesa do Consumidor e

Constituicdo e Justica e de Cidadania (Art. 54 RICD)
Proposicao Sujeita a Apreciagao Conclusiva pelas Comissdes -
Art. 24 |

Regime de Tramitagao: Ordinario (Art. 151, Ill, RICD)

Ordinario (Art. 151, Ill, RICD)

HUGO MOTTA
Presidente da Camara dos Deputados
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