COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N° 9, DE 2025

| - RELATORIO

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, para tornar abusiva a
cobranca de taxas ou valores adicionais
sobre pagamentos realizados por meio de
Pix, e para obrigar a fixacdo de cartazes
informativos nos estabelecimentos
comerciais e de servigos

Autores: Deputados DUARTE JR. E DUDA
RAMOS

Relator: Deputado DANIEL ALMEIDA

O Projeto de Lei n® 9, de 2025, de autoria do Deputado Duarte

Jr, propde alteragdes na Lei

n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de

Defesa do Consumidor), para tornar abusiva a cobranga de taxas ou valores

adicionais sobre pagamentos realizados por meio de Pix, e para obrigar a

fixacdo de cartazes informativos nos estabelecimentos comerciais e de

servigos.

A seguir, sdo descritos, brevemente, os dispositivos do projeto:

e Art. 1° — Dispbde sobre a finalidade da lei, alterar o

Caodigo de Defesa do Consumidor para:

(@]

Qualificar como abusiva a cobranca de taxas ou

valores adicionais em pagamentos via Pix;

Tornar obrigatoria a fixacdo de cartazes
informativos  sobre  essa  proibicdo  nos

estabelecimentos comerciais e de servicos.

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD255423013500

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Daniel Almeida

Apresentacdo: 15/05/2025 16:14:31.053 - CDC

=>PL 9/2025
PRLnNn.1

PRL1 CDC

*CD255423013500 *



e Art. 2° — Altera o art. 39 da Lei n® 8.078/1990, incluindo a

vedacao expressa a exigéncia de valor superior,

> PL9/2025
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encargo ou taxa adicional quando o pagamento for

PRL1 CDC

realizado via Pix a vista.

o Art. 3°
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o Obriga 0s fornecedores, tanto em
estabelecimentos fisicos quanto virtuais, a
fixarem cartazes com a mensagem: "E ILEGAL
COBRAR TAXA NO PIX!".

o Determina ainda que o descumprimento dessa
obrigagao constitui pratica abusiva conforme o
art. 39 do CDC.

e Art. 4° — Estabelece que o descumprimento das normas
previstas nos arts. 2° e 3° sujeitara o infrator as
penalidades ja previstas no Cddigo de Defesa do

Consumidor e em outras legislagdes aplicaveis.
O projeto nao possui apensos.

Ao fim do prazo regimental, foi apresentada uma emenda ao
projeto nesta Comissao, a EMC n° 1/2025, de autoria do Sr. Augusto Coutinho,

a qual traz as seguintes distingdes em relagcéo ao Projeto original:

e Abrangéncia ampliada: estende a vedacido de cobranga
aos “Arranjos de Pagamento Abertos, modalidades
depdsito e pré-pago” (Art. 2°, caput);

e Regulamentacdo pelo Secretario Nacional do
Consumidor (Art. 2°, § 3°);

e Equiparagdo ao pagamento em espécie: define que

pagamentos a vista via Pix e arranjos abertos (depdsito
e pré-pago) serdao equiparados ao pagamento em
espécie para efeitos da Lei n° 13.455/2017
(diferenciacdo de pregos) (Art. 2°, § 4°);
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e Dispensa da obrigacdo de cartazes para instituicoes
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financeiras: exclui da obrigatoriedade de fixacdo de

cartazes as instituicbes financeiras participantes do Pix

PRL1 CDC

autorizadas pelo Banco Central (Art. 3°, caput);
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e Permissao de avisos em formato digital: autoriza que os

avisos sobre a ilegalidade da cobranca sejam exibidos
em formato digital, desde que visiveis e de facil acesso

ao publico (Art. 3°, paragrafo unico); e

e Alterada terminologia: denominagédo "Arranjo de
Pagamentos Instantaneos — Pix", em contraste com a

redacao do PL original, que utiliza apenas “Pix”.

O Projeto de Lei foi despachado as Comissbes de: Defesa do
Consumidor; e Constituicéo e Justica e de Cidadania (Art. 54 RICD).

A Proposicdo estad sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas
Comissoes (Art. 24, Il — RICD) e ao Regime de Tramitagdo Ordinario (Art. 151,

Il - RICD).
E o relatorio.
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Il -VOTO DO RELATOR

Trata-se da analise do Projeto de Lei n° 9, de 2025, que altera
a Lein® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor),
para qualificar como abusiva a "cobranca de taxas ou valores adicionais sobre
pagamentos realizados por meio de Pix, e para obrigar a fixacao de cartazes

informativos nos estabelecimentos comerciais e de servigos".

Inicialmente, cumpre destacar o acerto da proposta original,
que se alinha aos objetivos de protecdo do consumidor em um contexto de

profunda transformacao dos meios de pagamento no Brasil.

O Pix, concebido pelo Banco Central do Brasil, consolidou-se
como um instrumento acessivel, eficiente e de baixissimo custo para o Estado,
promovendo a inclusao financeira e estimulando a digitalizagcao das transacdes

econdmicas.

A ampla adog¢ao do Pix pela populacédo, especialmente pelas
camadas mais vulneraveis, decorre nao apenas de sua praticidade, mas
também da auséncia de custos para pessoas fisicas em grande parte das
operacoes, o que reforca seu carater como ferramenta essencial ao interesse

social.

Nesse contexto, a tentativa de cobranga de tarifas (ou
quaisquer outras formas de cobranca) pelo uso do Pix em relagbes de
consumo configura uma distorgdo que onera injustamente o consumidor e
afronta os principios do Cdédigo de Defesa do Consumidor, uma vez que
inexiste, na origem, um custo significativo que justifique tal repasse.
Atualmente, o Banco Central do Brasil opera o arranjo com custos muito
baixos, repassando as instituigdes participantes custos irrisérios por cada
operagao. Os estabelecimentos comerciais tampouco possuem custos que

justifiquem tal cobranga adicional.

Com relacdo a fixacdo de informativos nos estabelecimentos,

destaca-se a pertinéncia da exigéncia. Embora a cobranca de tarifas pelo Pix
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seja uma prerrogativa dos participantes do arranjo para algumas operagoes,
observa-se, na pratica, que muitos fornecedores de produtos e servigos tentam
repassar indevidamente custos adicionais aos consumidores sob a justificativa

do meio de pagamento utilizado.

A medida proposta visa, portanto, atuar de forma preventiva e
educativa, garantindo que o consumidor esteja plenamente informado sobre
seus direitos e possa identificar situagcées abusivas no momento da realizagao

da compra ou contratacido de servico.

Dessa forma, o Projeto de Lei fortalece a confianga no sistema
de pagamentos eletrénicos, incentiva a modernizagao das relagbes comerciais
e reafirma o compromisso do Estado com a defesa do consumidor e com o

desenvolvimento econbmico inclusivo.

No tocante a Emenda Substitutiva n® 1/2025, entendemos
pertinente seu ACOLHIMENTO, com minimas adequagbes, de modo a
compatibilizar suas disposicdes com a loégica do ordenamento juridico e a

realidade do mercado de pagamentos.

Nao se revela adequada a ampliacdo da vedacao de cobranca
para outras modalidades de arranjos de pagamento, como as contas de

pagamento pré-paga e de depadsito.

O Pix é uma iniciativa publica provida pelo Banco Central do
Brasil (enquanto prestador de servigo publico) voltada ao interesse social e
operada com custos extremamente reduzidos, o que justifica tratamento

diferenciado.

Em contrapartida, os demais arranjos de pagamento citados
sdo concebidos e operados pelo setor privado, cuja remuneragédo € condi¢cao
indispensavel para garantir o interesse das instituicbes em ofertar e manter

esses servigos de pagamento de forma ampla, segura e eficiente.

Essas instituicdes operadoras, de forma a tornar todo esse
ecossistema viavel, cobram dos estabelecimentos pelo servigo de pagamento
prestado. Por sua vez, os estabelecimentos possuem a prerrogativa de
repassar parte dos custos ao consumidor, que também esta usufruindo do

servigo de pagamento.
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Esse modelo permite equilibrar o custo da operagdo com o
efetivo uso do servigo, garantindo que cada agente pague de forma justa pelo
beneficio que escolheu usufruir, e que todos os agentes envolvidos —
instituicbes financeiras e de pagamento, estabelecimentos comerciais e

consumidores — se beneficiem do ecossistema.

A gratuidade forgada, na esfera do consumidor, para esses
arranjos, que possuem elevado custo, significaria a provavel imposigao de todo
o Onus sobre os estabelecimentos, afetando significativamente a cadeia

produtiva e o citado equilibrio.

Neste ponto, é importante destacar que o poder publico ndo
possui capacidade operacional, técnica ou financeira para substituir a atuacao

do setor privado nesse contexto. Muito menos de fazé-lo a custos irrisorios.

Trata-se de um ecossistema complexo, dindmico e
consolidado, cuja existéncia é fundamental para o bom funcionamento da
economia moderna, permitindo que milhdes de transagbes comerciais sejam

realizadas diariamente em todo o territdério nacional.

Ainda no contexto, importante ressaltar que o modelo citado, o
qual busca equilibrar o custo da operagdo com o efetivo uso do servigo, tem
como um de seus alicerces a diferenciacdo de precos, positivada pela Lei n°
13.455, de 26 de junho de 2017.

Como os custos variam de acordo com o arranjo de pagamento
e com as condigdes de mercado reinantes (agentes de mercado — em
ambiente de livre concorréncia — estabelecem taxas para viabilizar a
prestacdo desses servigos), € plenamente natural que os consumidores
arquem com valores distintos ao optar por diferentes instrumentos de
pagamento, refletindo a proporcionalidade entre o servigo utilizado e o custo

gerado, mantendo o equilibrio econdmico da operagéo.

Em outras palavras, a diferenciacdo entre os diversos
instrumentos de pagamento é pratica fundamental, legitima e inerente a

dindmica do mercado.

Cada instrumento possui caracteristicas proprias, custos

operacionais especificos e beneficios distintos, cabendo ao consumidor
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escolher, de forma livre e informada, aquele que melhor se adequa a sua

necessidade em cada situacao.

As alternativas obsoletas, por sua vez, serdo assim definidas
pelo mercado, por meio do ndo uso, e deixardo organicamente de existir ao

longo do tempo.

Nesse contexto, portanto, a equiparacdo ampla dos
instrumentos de pagamento, como proposto na Emenda, prejudicaria a
liberdade de escolha do consumidor, uma vez que a cobranca diferenciada € o

fator que assegura a efetiva diversidade.

O Pix, ainda que tenha suprido lacunas identificadas pelo
Banco Central do Brasil na cesta de instrumentos de pagamento disponiveis ao
consumidor, possui regras, custos e incentivos econdmicos distintos do
numerario fisico, tornando inadequada sua equiparacao, para todos os fins, ao

pagamento em espécie.

Pelo mesmo motivo, ainda que possa carecer de alguns
ajustes, devemos preservar a estrutura econOmica estabelecida para os
demais arranjos (modalidades contas de pagamento pré-paga e de depdsito),
sob pena de torna-los inviaveis, o que poderia ter efeitos desastrosos sobre o

ecossistema de pagamentos e a economia do Pais.

Por fim, quanto a previsdo de regulamentacéo pelo Secretario
Nacional do Consumidor, embora este exerca papel essencial na coordenagao
da Politica Nacional das Relacdes de Consumo, sua atuagado concentra-se na
orientagao, fiscalizagdo e promocéao de acgdes integradas no ambito do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC).

Dessa forma, atribuir ao Secretario Nacional do Consumidor a
competéncia para regulamentar matéria dessa natureza — com repercussao
direta sobre o funcionamento de arranjos de pagamento e imposi¢cao de

deveres especificos aos fornecedores — extrapolaria suas fungdes tipicas.

Diante do exposto, votamos pela APROVAGAO do Projeto de
Lei n° 9, de 2025, e da Emenda Substitutiva n°® 1/2025, na forma do Substitutivo

anexo.
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Sala da Comissdo, em 15 de maio de 2025.

Deputado DANIEL ALMEIDA
Relator
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 9, DE 2025

Dispbe sobre a abusividade na
cobranga de prego superior, tarifas ou outras
formas de cobranga em pagamentos a vista
realizados por meio do arranjo de
pagamentos Pix e para obrigar a fixagao de
informativos nos estabelecimentos
comerciais e de servigos.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei dispde sobre a abusividade na cobrancga de
preco superior, tarifas ou outras formas de cobranga em pagamentos a vista
realizados por meio do arranjo de pagamentos Pix e para obrigar a fixacéo de

informativos nos estabelecimentos comerciais e de servigos.

Art. 2° Constitui pratica abusiva, nos termos do art. 39 da Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, cobrar do consumidor pregco superior, tarifa
ou qualquer outra forma de cobranga em razao de pagamento a vista realizado

por meio do arranjo de pagamentos Pix.

§1° Os fornecedores de produtos ou servigos, em
estabelecimentos fisicos ou virtuais, deverao fixar informativos, de forma clara

e visivel, alertando que € ilegal a cobranga de que trata o caput.

§2° Ficam dispensadas da fixagdo dos informativos de que
trata o §1° as instituicbes financeiras e demais intuigdes autorizadas pelo

Banco Central do Brasil.

§3° Nos informativos de que trata o §1° deve constar a

mensagem: "sdo ilegais cobrancgas adicionais no pix!", escrita em caixa alta.

§4° Os informativos de que trata o §1° poderdo ser

apresentados em formato digital.
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Art. 3° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitara o

infrator as sangdes previstas na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Sala da Comisséo, em de de 2025.

Deputado DANIEL ALMEIDA
Relator
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