CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 1.159, DE 2025

(Do Sr. Fabio Teruel)

Altera as Leis n° 9.656, de 3 de junho de 1998, e n°® 9.961, de 3 de junho
de 1998, para estabelecer obrigacdes de transparéncia na negativa de
procedimentos médicos por operadoras de planos de saude, instituir a
divulgacao publica de dados sobre autorizagdes e recusas, e determinar
campanhas educativas sobre direitos dos consumidores na saude
suplementar.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-150/2025.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacado Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|

PUBLICAC}AO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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CAMARA DOS DEPUTADOS
Gabinete do Deputado Fabio Teruel - MDB/SP

PROJETO DE LEI N° DE 2025
(Do Sr. Fabio Teruel)

Altera as Leis n° 9.656, de 3 de junho de 1998, e
n® 9.961, de 3 de junho de 1998, para estabelecer
obrigagbes de transparéncia na negativa de
procedimentos médicos por operadoras de planos
de saude, instituir a divulgagao publica de dados
sobre autorizagbes e recusas, e determinar
campanhas educativas sobre direitos dos
consumidores na saude suplementar.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° A Lei n°® 9.656, de 3 de junho de 1998, passa a vigorar acrescida dos
seguintes arts. 20-A e 20-B:

“Art. 20-A. Havendo negativa de autorizagdo para realizagdo do
procedimento e/ou servigo solicitado por profissional de saude
devidamente habilitado, seja ele credenciado ou nado, as
operadoras de produtos de que trata o art. 1° desta Lei deverao,
no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, informar ao
beneficiario, detalhadamente, por escrito, o motivo da negativa,
com a indicagéo da clausula contratual ou o dispositivo legal que
a justifique, em linguagem clara e objetiva.

§ 1° Fornecida resposta ao beneficiario sobre o resultado da
analise de sua solicitagdo de procedimento e/ou servico de
cobertura assistencial, a este sera garantida a faculdade de
requerer a reanalise de sua solicitagao, a qual sera apreciada pela
operadora, conforme regulamentacdo da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS).

§ 2° A ANS devera disponibilizar, em seu sitio eletrdnico,
formulario para denuncia do descumprimento, pela operadora, da
obrigacgao estabelecida no caput.
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§ 3° As infracbes a este artigo serdao apuradas em processo
administrativo perante a ANS, na forma do art. 29 desta lei,
sujeitando-se a operadora as sangdes previstas no art. 25, sem
prejuizo de outras medidas cabiveis.

Art. 20-B. As operadoras de produtos de que trata o art. 1° desta
Lei deverao encaminhar a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), anualmente, relatorios detalhados contendo
0s quantitativos totais e os percentuais de autorizagdo e negativa
de autorizagdo para a realizacdo de procedimentos e/ou servigos,
incluindo as justificativas para as negativas, indicando a clausula
contratual ou o dispositivo legal que as fundamente.

§ 1° Os relatérios de que trata o caput deverdo ser publicados
pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), de forma
acessivel, em seu sitio eletrbnico e em plataforma de dados
abertos.

§ 2° Os dados coletados nos termos deste artigo devem ser
apresentados desagregados por tipo de procedimento, regiao
geografica e perfil dos beneficiarios, e integrados ao calculo do
indice de Desempenho da Saude Suplementar (IDSS), com peso
na avaliagao global das operadoras.

§ 3° A ANS, em colaboragdo com as operadoras, definira os
critérios e metodologias para a coleta, consolidagéao e divulgacao
dos dados referentes aos quantitativos e percentuais de
autorizagdo e negativa de procedimentos, bem como para a
avaliagdo da clareza das |justificativas fornecidas aos
beneficiarios, prazos para apresentacdo das informagdes,
mecanismos de fiscalizagdo e demais providéncias necessarias.”
(NR)

Art. 2° O art. 4° da Lei n° 9.961, de 3 de junho de 1998, passa a vigorar
acrescido dos seguintes incisos XXVI-A e XXXVI-A:

XXVI-A - publicar em seu sitio eletrbnico e em plataforma de
dados abertos os relatorios anuais detalhados dos quantitativos
totais e os percentuais de autorizagdo e negativa de autorizagéo
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para a realizacao de procedimentos e/ou servigos encaminhados
pelas operadoras de planos de assisténcia a saude;

XXXVI-A - promover campanhas de educagao e conscientizagao
dos consumidores sobre seus direitos em relagdo aos planos
privados de assisténcia a saude, incluindo o direito a informagao
clara, transparente e acessivel sobre autorizagbes, negativas,
coberturas, caréncias, prazos e demais condi¢gdes contratuais;

Art. 3° A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) regulamentara os
procedimentos necessarios para a implementacéo desta Lei no prazo de 180 (cento
e oitenta) dias a partir de sua publicagao.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICAGAO

A medida proposta, de tornar claras e transparentes para toda a populagao
as informagdes sobre a autorizacdo ou negativa de procedimentos, exames e
demais servigos prestados pelas operadoras de saude, é essencial para jogar luz
sobre uma situagédo que hoje atinge milhares de pessoas que, muitas vezes por falta
de informacdo e meios, se traduz em uma dificil e solitaria luta pela vida, com

poucas perspectivas.

Aproximadamente 51 milhdes de brasileiros tém planos de saude’. No
entanto, as operadoras reiteradamente se recusam a custear despesas com
tratamentos caros, como cancer e doencas do coracdo. Um estudo da Faculdade de
Medicina da USP mostrou que os procedimentos mais negados pelas operadoras
foram a quimioterapia e a radioterapia, ambos tratamentos de combate ao cancer.
Juntos, correspondem a 35,95% das acgdes judiciais motivadas por negativa de

cobertura?.

' https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/perfil-do-setor/dados-gerais

2 https://www5.usp.br/noticias/sociedade/levantamento-da-fmusp-aponta-que-planos-de-saude-nao-cobrem-
tratamentos-caros/
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Um sinal de que abusos tém ocorrido nesse cenario € 0 aumento de
registros contra as operadoras, que lideram o ranking de reclamagdes de
consumidores neste Pais, mesmo quando analisados outros setores da economia.
As queixas aumentaram 120%, entre 2019 e 2023. Elas passaram de 363 para 973
por dia, em média, segundo a ANS. O principal motivo de descontentamento dos
beneficiarios € relacionado as negativas indevidas de autorizagdo de

procedimentos®.

Diante desse cenario, a falta de clareza nas justificativas dessas negativas
pode gerar inseguranga e comprometer o acesso ao cuidado adequado. Este Projeto
de Lei tem como objetivo determinar que as operadoras de planos privados de
assisténcia a saude encaminhem a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS),
anualmente, relatérios detalhados sobre os quantitativos e percentuais de
autorizacdes e negativas de procedimentos ou servigcos solicitados por profissionais
de saude, com as respectivas justificativas e devido amparo legal. Ademais, visa a
determinar que a ANS promova a divulgacado desses numeros em seu sitio
eletrébnico. Por fim, almeja evidenciar que, sempre que houver negativas de
autorizagdo, as operadoras informem ao beneficiario por escrito o motivo da
negativa, com a indicagdo da clausula contratual ou o dispositivo legal que a
justifique, em linguagem clara e objetiva, de facil compreensdo, para o mais

completo esclarecimento sobre as razdes da decis&o.

A obrigatoriedade de divulgacdo desses relatérios pela ANS, de forma
acessivel e publica, permitira um monitoramento mais efetivo, por parte dos
consumidores, 6rgados reguladores e defensores, dos direitos dos pacientes. A
medida também sera essencial para balizar a elaboracéo de politicas publicas, de
regramentos mais adequados para a defesa do consumidor e até mesmo para que

as operadoras aprimorem o0s servi¢cos de saude prestados.

A presente proposta incorpora uma abordagem colaborativa e integrada ao

IDSS, com uma solucéao equilibrada, eficaz e alinhada com as necessidades do setor

3 https://noticias.uol.com.br/saude/ultimas-noticias/redacao/2023/12/12/planos-de-saude-operadoras-convenio-
crise-processos-reclamacoes-prejuizo.htm
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de saude suplementar, garantindo maior transparéncia, responsabilidade e prote¢ao

dos direitos dos consumidores.

A exigéncia de que as negativas de autorizagdo sejam acompanhadas de
justificativas claras e fundamentadas garantira que os beneficiarios tenham plena
compreensao dos motivos por tras dessas decisdes, o que possibilitara o seu
entendimento ou embasar uma eventual contestacdo de maneira mais informada
quando necessario. E, além de garantir maior detalhamento e transparéncia na
divulgacao dos dados, a presente proposta criar um mecanismo eficaz de incentivo

para as operadoras melhorarem seu desempenho.

Dessa forma, a aprovacao deste Projeto de Lei é essencial para garantir
maior transparéncia e responsabilidade no setor de Saude Suplementar, e assegurar
que os beneficiarios tenham acesso a informagbes claras e precisas sobre as

decisdes que impactam sua saude. Pedimos, portanto, apoio para a sua aprovagao.

Sala das Sessdes, em de margo de 2025

Deputado Federal FABIO TERUEL
(MDB/SP)
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LEI N°9.656, DE 3 DE JUNHO https://normas.leg.br/?urn=urn:lex:br:federal:lei:199806-
DE 1998 03;9656

LEI N°9.961, DE 28 DE https://normas.leq.br/?urn=urn:lex:br:federal:lei:200001-
JANEIRO DE 2000 28:9961

FIM DO DOCUMENTO

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_7696
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 1159/2025



https://normas.leg.br/?urn=urn:lex:br:federal:lei:1998-06-03;9656
https://normas.leg.br/?urn=urn:lex:br:federal:lei:1998-06-03;9656
https://normas.leg.br/?urn=urn:lex:br:federal:lei:1998-06-03;9656
https://normas.leg.br/?urn=urn:lex:br:federal:lei:1998-06-03;9656
https://normas.leg.br/?urn=urn:lex:br:federal:lei:1998-06-03;9656
https://normas.leg.br/?urn=urn:lex:br:federal:lei:1998-06-03;9656
https://normas.leg.br/?urn=urn:lex:br:federal:lei:2000-01-28;9961
https://normas.leg.br/?urn=urn:lex:br:federal:lei:2000-01-28;9961
https://normas.leg.br/?urn=urn:lex:br:federal:lei:2000-01-28;9961
https://normas.leg.br/?urn=urn:lex:br:federal:lei:2000-01-28;9961
https://normas.leg.br/?urn=urn:lex:br:federal:lei:2000-01-28;9961
https://normas.leg.br/?urn=urn:lex:br:federal:lei:2000-01-28;9961

	z2488219_BRASAO
	z2488219_
	z2488219_TITULO
	z2488219_AUTOR
	z2488219_EMENTA
	z2488219_DESPACHO
	z2488219_APRECIACAO
	z2488219_PUBINICIAL
	z2488219_2870215_pdf1
	z2488219_2870215_TEOR
	z2488219_2870215_pdf2
	z2488219_2870215_pdf3
	z2488219_2870215_pdf4
	z2488219_2870215_pdf5
	z2488219_LEGISLACAO
	z2488219_FIMDOCUMENTO

