CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 3.216-A, DE 2019

(Da Sra. Edna Henrique)

Acrescenta o art. 129-A a Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, para
facultar ao assinante do Servico Movel Pessoal o cancelamento do
contrato firmado com a empresa prestadora em caso de roubo, furto ou
extravio do aparelho, nos termos em que especifica; tendo parecer da
Comissdo de Comunicacao, pela aprovacao deste e do de n° 208/21,
apensado, com substitutivo (relator: DEP. GILVAN MAXIMO).

DESPACHO:

DECISAO DA PRESIDENCIA DE 15/03/2023, CONFORME O SEGUINTE TEOR: "TENDO
EM VISTA A EDICAO DA RESOLUCAO DA CAMARA DOS DEPUTADOS N. 1/2023 [..],
CRIANDO A COMISSAO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO E A COMISSAO DE
COMUNICACAO, REVEJO O DESPACHO DE DISTRIBUICAO APOSTO..."..."PARA O FIM
DE DETERMINAR SUA REDISTRIBUICAO A COMISSAO DE COMUNICACAO, EM
SUBSTITUICAO A COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E
INFORMATICA, EXTINTA PELA MESMA RESOLUCAOQ."

AS COMISSOES DE:

COMUNICACAO;

DEFESA DO CONSUMIDOR; E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD).

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_7696
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO
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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N° , DE 2019
(Da Deputada Edna Henrique)

-

Acrescenta o art. 129-A a
Lei n° 9.472, de 16 de julho de
1997, para facultar ao assinante
do Servico Movel Pessoal o
cancelamento do contrato
firmado com a empresa
prestadora em caso de roubo,
furto ou extravio do aparelho,
nos termos em que especifica.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei faculta ao assinante do Servico
Movel Pessoal o cancelamento do contrato firmado com a
empresa prestadora em caso de furto ou roubo do aparelho
telefonico, nos termos em que especifica.

Art. 2° Acrescente-se a Lei n°® 9.472, de 16 de
julho de 1997, o art. 129-A, com a seguinte redacao:

“Art.129-A. O assinante do Servico Movel
Pessoal que tiver seu aparelho telefonico
furtado, roubado ou extraviado tera direito ao
cancelamento do contrato firmado com a
empresa prestadora do servico, desde que
apresente requerimento dirigido a operadora
com a manifestacdo do seu interesse.

§ 1° O cancelamento de que trata o caput
deste artigo devera ser realizado sem oOnus
para o assinante do servico, que sera isentado
de eventuais multas e/ou taxas de fidelizacao
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da empresa, excetuando-se as despesas
referentes a servicos ja efetivamente a ele
prestados.

§ 2° Em caso de furto ou roubo do aparelho
telefonico, para que tenha direito ao
cancelamento do contrato, o usuario devera
apresentar a empresa prestadora do servico o
respectivo boletim de ocorréncia policial.” (NR)

Art. 3° Esta lei entrara em vigor 60 (sessenta)
dias apo6s a sua publicacao.

JUSTIFICACAO

O roubo e o furto de celulares € um problema
ja antigo na sociedade brasileira. Ja em 2005, o ilustre
deputado Waldemir Moka apresentou o PL n° 5080/20051, com
o objetivo de facultar ao assinante de servicos moveis o
cancelamento do contrato firmado com a empresa prestadora
desses servicos em caso de roubo ou furto do aparelho
telefonico.

O referido projeto teve parecer pela aprovacao
nas Comissoes de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacao e
Informatica (CCTCI) e
de Defesa do Consumidor (CDC), demonstrando o mérito da
proposta. Ademais, os substitutivos apresentados receberam
também parecer pela constitucionalidade, juridicidade e técnica
legislativa do deputado relator na Comissao de Constituicao e
Justica e de Cidadania (CCJC). Entretanto, o referido parecer
acabou nao sendo apreciado pelo plenario da CCJC e o projeto
foi arquivado em 2012.

De 2012 até hoje, houve muitas evolucoes
relacionadas ao consumidor de telecomunicacoes, bem como

! Ficha de tramitacao disponivel em
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=282502
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nas acoes preventivas ao furto/roubo de celulares. Destacamos
o fortalecimento do CEMI (Cadastro de Estacoes Moveis
Impedidas), que bloqueia os terminais roubados, bem como a
aprovacao pela Anatel do Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servicos de Telecomunicacoes — RGC2, que tem
capitulo inteiro sobre “contratos de permanéncia”.

Apesar de todos esses avancos, o tema
principal do PL n°® 5080/2005 acabou ndo sendo atacado. A
época do PL mencionado e ainda hoje, o usuario consumidor de
servicos moveis permanece vinculado a contratos de fidelizacao
e onerado com pesadas multas mesmo depois de ter seu
dispositivo subtraido. Assim, além de ficar sem seu terminal, o
cidadao € ainda obrigado a ficar pagando pelo produto roubado
e eventualmente por servicos aos quais nao tera condicoes de
usufruir.

Num cenario de alto desemprego e de
economia pouco aquecida, essas multas geram dividas muitas
vezes insuportaveis pelos consumidores que sao, em ultima
instancia, vitimas de um crime. Nesse sentido, apresentamos a
presente proposicao resgatando os ultimos substitutivos
apresentados quando da discussao do PL n° 5080/2005.

Certos da contribuicao da presente proposta
para os consumidores de telecomunicacoes brasileiros,
solicitamos o apoio dos nobres parlamentares para sua
aprovacao.

Sala das Sessoes, em de de 20109.

Deputada EDNA HENRIQUE
PSDB/PB

2 Disponivel em http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2014/750-resolucao-632

5



LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispbe sobre a organizacdo dos servigos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento
de um o&rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO Il
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO 1l
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PRIVADO

CAPITULO | N
DO REGIME GERAL DA EXPLORAGAO

Art. 129. O preco dos servigos seréa livre, ressalvado o disposto no § 2° do art. 136
desta Lei, reprimindo-se toda préatica prejudicial a competicdo, bem como o abuso do poder
econémico, nos termos da legislacdo propria.

Art. 130. A prestadora de servico em regime privado ndo tera direito adquirido a
permanéncia das condicdes vigentes quando da expedi¢do da autorizacdo ou do inicio das
atividades, devendo observar os novos condicionamentos impostos por lei e pela
regulamentacéo.

Paragrafo Unico. As normas concederdo prazos suficientes para adaptacdo aos
novos condicionamentos .

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_7696
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO
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PROJETO DE LEI N.° 208, DE 2021

(Da Sra. Marina Santos)

Torna obrigatorio em todo o territorio nacional o cancelamento ou a
suspensao imediata do servico de telefonia movel, sem 6nus para o
cliente em caso de celular clonado e da outras providéncias.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-3216/20109.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_7696
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 3216-A/2019




PROJETO DE LEIN.° 2021

(Deputado Marina Santos)

PLn.208/2021

Apresentacdo: 04/02/2021 11:25 - Mesa

Torna obrigatério em todo o territério
nacional o cancelamento ou a suspenséao
imediata do servico de telefonia movel,
sem O6nus para o cliente em caso de
celular clonado e da outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Ficam as empresas prestadoras de servico de telefonia

Documento eletrénico assinado por Marina Santos (SOLIDARI/PI), através do ponto SDR_56118,

na forma do art. 102, § 12, do RICD c¢/c o art. 22, do Ato

movel, obrigadas a cancelarem e ou suspenderem 0s servi¢os, imediatamente g
apos serem informadas pela autoridade policial em caso de celular clonado e §
[ee]

sem 6nus ao cliente. c
4
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Art. 2° No caso de aparelho celular clonado devera o P

proprietario do aparelho de celular, registrar o Boletim de Ocorréncia — B.O., E
Pa

=«

junto a autoridade policial e entregar o aparelho clonado se solicitado pelo ==

0
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agente policial para pericia.

Art. 3° A autoridade policial devera encaminhar o Boletim de
Ocorréncia — B.O. para ciéncia da operadora de servigo de telefonia mével em

até 24 horas.



Art. 4° Torna sem efeito as disposicdes do artigo 34 da
resolucdo 477, de 07 de agosto de 2007, da Agéncia Nacional de

Telecomunicacoes.

Art. 5° O cadastramento e ativacdo do chip pos pago e pré-
pago junto as operadoras de telefonia mével, em operacao no pais, s6 poderdo
ser efetuados através das lojas da empresa fisicas ou credenciadas.

Art.6° Cancelam as disposicbes em contrario ao disposto no

artigo 5° da presente lei.

Art.7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICATIVA

A presente proposi¢cdo visa sanar uma lacuna na legislagéo
vigente, que estabelece o prazo de até 48 horas para o cancelamento ou a

suspensao do servico de telefonia movel.

O projeto de lei que submeto para apreciacdo de Vossas
Exceléncias, tem por objetivo corrigir esta brecha na lei uma vez que esta
sendo usada por pessoas inescrupulosas, que através de um aplicativo,
roubam as informacfes da agenda do proprietario do celular clonado e pedem

dinheiro em seu nome, tirando proveito da inocéncia de usuarios desavisados.

Segundo os dados do Google Trends, as pesquisas sobre o
assunto tiveram uma alta exponencial nas Ultimas semanas, em todos 0s

estados.

A alteracao proposta aqui, tem o intuito de tornar imediato os
efeitos do cancelamento e ou suspenséo do servigo, apdés a comunicacao da
autoridade policial, que deve ser executada em até 24 horas, depois do registro
do Boletim de Ocorréncia, visando dificultar o cometimento deste crime que ja

vitimou varios brasileiros.

Apresentacdo: 04/02/2021 11:25 - Mesa

PLn.208/2021

Documento eletrénico assinado por Marina Santos (SOLIDARI/PI), através do ponto SDR_56118,

na forma do art. 102, § 12, do RICD c¢/c o art. 22, do Ato

da Mesa n. 80 de 2016.

|
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Também alteramos a forma de cadastramento do chip de
telefonia mével, pés pago e pré-pago, passando exclusivamente para as

centenas de lojas e as suas credenciadas de telefonia movel.

Diante do exposto, solicito o fundamental apoio dos nobres

PLn.208/2021

pares para a aprovacao desta propositura.

Apresentacdo: 04/02/2021 11:25 - Mesa

Sala das Sessoes, em

Deputada Marina Santos

Documento eletrénico assinado por Marina Santos (SOLIDARI/PI), através do ponto SDR_56118,
na forma do art. 102, § 12, do RICD c¢/c o art. 22, do Ato
da Mesa n. 80 de 2016.

wxEdn
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenagéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

RESOLUCAO N° 477, DE 7 DE AGOSTO DE 2007

Aprova o Regulamento do Servico Movel
Pessoal - SMP.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES, no uso das atribui¢bes que Ihe foram conferidas pelo art. 22 da Lei
n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, e art. 35 do Regulamento da Agéncia Nacional de
Telecomunicaces, aprovado pelo Decreto n° 2.338, de 7 de outubro de 1997,

CONSIDERANDO o disposto no art. 6° da Lei n°® 9.472 - Lei Geral de
TelecomunicacBes - LGT, de 16 de julho de 1997, que estabelece que os servicos de
telecomunicacgdes sdo organizados com base no principio da livre, ampla e justa competicédo
entre todas as prestadoras, devendo o Poder Publico atuar para propicia-la, bem como para
corrigir os efeitos da competicao imperfeita e reprimir as infracbes da ordem econdmica;

CONSIDERANDO o disposto no art. 19 da LGT, que atribui a Agéncia a
competéncia de adotar as medidas necessarias para o atendimento do interesse publico e para o
desenvolvimento das telecomunicacdes brasileiras e, especialmente, exercer o poder normativo
relativamente as telecomunicacoes;

CONSIDERANDO o disposto no art. 127 da LGT, segundo o qual a disciplina da
exploracdo dos servi¢os no regime privado tem por objetivo viabilizar o cumprimento das leis,
em especial das relativas as telecomunicacGes, a ordem econdémica e aos direitos dos
consumidores;

CONSIDERANDO as contribui¢des recebidas em decorréncia da Consulta Publica
n° 642, de 15 de setembro de 2005, publicada no Diario Oficial da Unido de 16 de setembro de
2005;

CONSIDERANDO deliberacdo tomada em sua Reunido n°® 444, de 27 de julho de
2007;

CONSIDERANDO o constante nos autos do processo n° 53500.007889/2005,
resolve:

Art. 1° Aprovar o Regulamento do Servico Movel Pessoal - SMP, na forma do
Anexo a esta Resolugéo.

Art. 2° O Anexo a esta Resolucdo entra em vigor 6 (seis) meses apés a publicacdo
desta Resolugéo.

Paragrafo unico. Revogar, na mesma data prevista no caput, a Resolugdo n° 316, de
27 de setembro de 2002, publicada no Diario Oficial da Unido de 1° de outubro de 2002, e a
Resolugdo n° 354, de 18 de dezembro de 2003, publicada no Diério Oficial da Unido de 22 de
dezembro de 2003.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_7696
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO
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COMISSAO DE COMUNICACAO

>PL3216/2019

PRL Nn.3

Apresentacdo: 17/10/2023 16:23:12.820 - CCOM

>
S
PROJETO DE LEI N° 3.216, DE 2019 i
Apensado: PL n° 208/2021
Acrescenta o art. 129-A a Lei n® 9.472,
de 16 de julho de 1997, para facultar ao
assinante do Servico Mével Pessoal o
cancelamento do contrato firmado com a
empresa prestadora em caso de roubo, furto
ou extravio do aparelho, nos termos em que
especifica.
Autora: Deputada EDNA HENRIQUE
Relator: Deputado GILVAN MAXIMO
| - RELATORIO
Tramita nesta Comissdo, em regime de apreciacao
conclusiva, o Projeto de Lei n® 3.216, de 2019, da lavra da Deputada Edna
Henrique, propondo facultar ao assinante do Servico Movel Pessoal o
cancelamento do contrato firmado com a empresa prestadora em caso de
roubo, furto ou extravio do aparelho.
A proposicao inclui novo artigo na Lei n® 9.472/1997 — Lei
Geral de Telecomunicacdes — estabelecendo que o assinante do Servigco
Moével Pessoal que tiver seu aparelho telefénico furtado, roubado ou
extraviado tera direito ao cancelamento do contrato firmado com a empresa ﬁ
prestadora do servico, desde que apresente requerimento dirigido a =2

*CD237232713600 %

operadora com a manifestacdo do seu interesse, assim como 0 respectivo

boletim de ocorréncia policial.

O novo dispositivo estabelece que o cancelamento do

contrato ocorrera sem 6nus para o assinante do servico, e que 0 assinante

sera isentado de eventuais multas ou taxas de fidelizagdo, mas ndo das

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura 1(2mm leg.br/CD237232713600

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Gilvan Maximo



tarifas e precos referentes a servigos ja efetivamente prestados. O prazo
para vigéncia da nova norma, conforme especificado no art. 3° do texto,

€ de 60 (sessenta) dias apds a publicacao.

Apenso ao texto principal encontra-se o Projeto de Lei n°®
208, de 2021, da lavra da Deputada Marina Santos, que torna obrigatério o
cancelamento ou a suspensado imediata do servico de telefonia moével, sem

Onus para o cliente, em caso de celular clonado.

Os projetos foram encaminhados inicialmente a
Comissdo de Comunicacgdo, colegiado no qual, transcorrido o prazo
regimental, ndo foram apresentadas emendas. Posteriormente serao
avaliados pelas Comissdes de Defesa do Consumidor, Constituicdo e Justica

e de Cidadania.

E o Relatério.

II - VOTO DO RELATOR

O Projeto de Lei n° 3.216, de 2019, cria novos direitos aos
consumidores de servico de telecomunicagcbes, permitindo a rescisdo
antecipada de contratos com clausula de fidelizagdo, sem 6nus ao consumidor,
caso este se depare com contingéncias que nao estao sob seu controle, como

roubos, furtos e extravios.

A prética de fidelizag&o contratual de consumidores, no caso do
servico de telefonia, é definida nos artigos 57 a 59 do Regulamento Geral de
Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicacfes — Resolucdo n° 632,

de 2014, da Anatel — Agéncia Nacional de Telecomunicacdes.

Nessa legislacdo, a Anatel estabelece que a prestadora pode
oferecer beneficios ao consumidor em troca de uma vinculagéo a ela por um
prazo que nao podera ultrapassar 12 (doze) meses, e que, caso 0 consumidor
opte por se fidelizar e durante o periodo da fidelizacdo queira desistir, a
prestadora podera cobrar dele multa proporcional ao tempo restante para o fim
do contrato e ao beneficio recebido.

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura 1(3mm leg.br/CD237232713600

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Gilvan Maximo

Apresentacdo: 17/10/2023 16:23:12.820 - CCOM
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A Unica situagéo prevista na qual a multa ndo seria devida € se
a desisténcia for solicitada em razdo de descumprimento de obrigacao

contratual ou legal da prestadora.

Sendo assim, a situacdo na qual o cliente tem o seu aparelho
furtado, roubado ou extraviado e solicita o cancelamento do plano de servigo
antes de expirado o prazo de caréncia ndo da o direito ao consumidor de

solicitar a isencao de multa de fidelizac&o.

Consideramos legitimo a prestadora exigir que 0s
consumidores permanegam no contrato durante o prazo de fidelizagdo. Mas,
nas situacoes de furto, roubo ou qualquer tipo de extravio, concordamos com o
mérito do Projeto de Lei n® 3.216, de 2019, por entender a vulnerabilidade do

usuario dos servicos de telecomunicacoes.

Contudo, cumpre destacar que a possibilidade de
cancelamento, sem 6nus, de forma indiscriminada, iria desequilibrar a relacao
contratual existente entre o usuario dos servigcos e a prestadora do Servico
Mével Pessoal (SMP), podendo resultar, em Ultima andlise, no término de
qualquer oferta que trocasse beneficios das prestadoras pela fidelidade dos

clientes.

Dessa forma, nos parece razoavel e adequado fixar previsdo
do cancelamento dos servicos, sem 6nus ao consumidor, no caso de ter seu
aparelho furtado, roubado ou extraviado, quando ndo houver beneficios ou
contrapartidas em troca da sua vinculagdo a contratos ou clausulas de

permanéncia.

Em relacdo ao Projeto de Lei n°® 208, de 2021, entendemos
adequada a proposta de estabelecer a suspensédo imediata dos servicos no
caso de clonagem de aparelho celular devidamente documentado por meio de
boletim de ocorréncia policial, tendo em vista que o prazo atualmente vigente
de 48 horas € excessivamente elastico e permite a consecucdo de diversos
atos criminosos por meio de aplicativos de mensagens, como a solicitagéo de

dinheiro para pessoas presentes nos contatos da vitima do celular clonado.

Ja a ideia de restringir o cadastramento do chip de telefonia

movel, pds-pago e pré-pago, apenas a lojas e as suas credenciadas de

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura TZ]mm leg.br/CD237232713600

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Gilvan Maximo
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telefonia modvel, consideramos contraproducente, tanto pela inconveniéncia
causada aos consumidores pela reducdo drastica de locais possiveis para
cadastramento, e também pelo fato de tal processo ser executado de forma

online, por meio de usuarios habilitados nos sistemas das operadoras.

Sendo assim, consideramos meritérias as iniciativas
apresentadas no Projeto de Lei n° 3.216, de 2019, e parcialmente meritorias as
estabelecidas no Projeto de Lei n° 208, de 2021.

Diante do exposto, o voto é pela APROVACAO do Projeto de
Lei n° 3.216, de 2019, e pela APROVACAO do Projeto de Lei n° 208, de 2021,

na forma do Substitutivo que ora apresentamos.

Sala da Comissao, em de de 2023.

Deputado GILVAN MAXIMO
Relator

2023-17191

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura TSwara leg.br/CD237232713600

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Gilvan Maximo
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COMISSAO DE COMUNICACAO

SUBSTITUTIVO A PROJETO DE LEI N° 3.216, DE 2019
Apensado: PL n° 208/2021

Altera a Lei n® 9.472, de 16 de julho de
1997, para facultar ao assinante do
Servico Movel Pessoal o cancelamento
do contrato firmado com a empresa
prestadora em caso de roubo, furto ou
extravio do aparelho, nos termos que
especifica, e estabelece vigéncia
imediata para os pedidos de
cancelamento de servicos no caso de
clonagem de aparelhos celulares.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997,
para facultar ao assinante do Servico Mével Pessoal, em caso de roubo, furto
ou extravio do aparelho, o cancelamento do contrato firmado com a empresa
prestadora, nos termos que especifica, e estabelece vigéncia imediata para os
pedidos de cancelamento de servigos no caso de clonagem de aparelhos

celulares.

Art. 2° Acrescentem-se a Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997,

os arts. 129-A e 129-B, com as seguintes redagoes:

“Art.129-A. O usuario do Servico Movel Pessoal que tiver seu
aparelho telefénico furtado, roubado ou extraviado tera direito ao cancelamento
do contrato firmado com a prestadora do servico, desde que apresente

requerimento dirigido a prestadora com a manifestacao do seu interesse.

8 1° O cancelamento de que trata o caput devera ser realizado
sem a cobranca de multa pela rescisdo contratual antes do fim do periodo
previsto em clausula ou contrato de permanéncia, quando ndo houver

beneficios ao usuéario em troca de sua vinculacao.

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura 1(6mm leg.br/CD237232713600

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Gilvan Maximo
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§ 2° A cobranga de multa pela rescisédo contratual, nos termos
do § 1° serd dispensada, quando os beneficios de que goza o usuario forem
transferidos, pelo tempo que resta, para novo contrato firmado com a mesma

prestadora.

§ 3° Em caso de furto ou roubo do aparelho telefonico, para
que tenha direito ao cancelamento do contrato, o usuério devera apresentar a

prestadora do servico o respectivo boletim de ocorréncia policial.

Art. 129-B O usuario do Servico Mével Pessoal que tiver seu
aparelho telefénico clonado ter4 direito ao cancelamento ou suspensédo
imediata do contrato firmado com a prestadora do servico, desde que
apresente requerimento dirigido a prestadora informando o ocorrido e

apresente o respectivo boletim de ocorréncia policial.

§ 1° O cancelamento ou suspenséao de que trata o caput devera
ser realizado sem 6nus para o usuario, quando nédo houver beneficios ao

usuario em troca de sua vinculacao.

§ 2° A cobranga de multa pela rescisdo contratual, nos termos
do § 1° serd dispensada, quando os beneficios de que goza o usuario forem
transferidos, pelo tempo que resta, para novo contrato firmado com a mesma

prestadora.

§ 3° O usuéario devera encaminhar o boletim de ocorréncia para

a prestadora em até 24 (vinte e quatro) horas da ciéncia da clonagem.” (NR)

Art. 3° Esta lei entrard em vigor 90 (noventa) dias apés a sua

publicacéo.

Sala da Comissdo, em de de 2023.

Deputado GILVAN MAXIMO
Relator

2023-17191
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PARN.1

Camara dos Deputados s

COMISSAO DE COMUNICACAQ

PROJETO DE LEI N® 3.216, DE 2019

Il - PARECER DA COMISSAOD

A Comisséo de Comunicacéo, em reunido extraordinaria realizada hoje,
mediante votacdo ocorrida por processo simbdlico, concluiu pela aprovacio
do Projeto de Lei n® 3.216/2019, e do PL 208/2021, apensado, com
Substitutivo, nos termos do Parecer do Relator, Deputado Gilvan Maximo.

Registraram presenca a reunido os seguintes membros:

Julio Cesar Ribeiro - Presidente, Amaro Neto, André Figueiredo, Antonio
Andrade, Cabo Gilberto Silva, Cezinha de Madureira, Dani Cunha, David
Soares, Fabio Teruel, Gervasio Maia, Jadyel Alencar, Ossesio Silva, Rodrigo
Estacho, Simone Marguetto, Albuguerque, Bibo Nunes, Franciane Bayer,
Gilvan Maximo, Lucas Ramos, Luizianne Lins, Marcel van Hattem, Marcos
Soares e Pastor Diniz.

Sala da Comisséo, em 07 de maio de 2025.

Deputado JULIO CESAR RIBEIRO
Presidente
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COMISSAO DE COMUNICACAO

SUBSTITUTIVO ADOTADO AO PROJETO DE LEI N© 3216, DE 2019
Apensado PL n. 2082021

Altera a2 Lei n® 9.472, de 16 de
julhe de 1997, parz facultar ao
assinante do Servigco Movel Pessoal
o cancelamento do contrato firmado
com a empresa prestadora em caso
de roubo, furto ou extravio do
aparelho, nos termos gue
especifica, e estabelece vigéncia
imediata para os pedidos de
cancelamento de servigos no caso
de clonagem de aparelhos
celularas,

O Congresso Nacional decreta:

Art. 19 Esta Lei altera a Lei n? 9.472, de 16 de julho de
1997, para facultar ao assinante do Servigo Mdvel Pessoal, em caso
de roubo, furto ou extravio do aparelho, o cancelamento do contrato
firmado com a empresa prestadora, nos termos gue especifica, e
estabelece vigéncia imediata para os pedidos de cancelamento de
servigos no caso de clonagem de aparslhos celulares.

Art. 29 Acrescentem-se 3 Lei n® 9.472, de 16 de julho de
1997, os arts. 129-A e 129-B, com as seguintes redacdes:

"Art.129-A. O usudrio do Servigo Mdvel Pessoal que tiver
seu aparelho telefénico furtado, roubado ou extraviado tera
direito ao cancelamento do contrato firmado com a prestadora
do servigo, desde que apresente reguerimento dirigido a
prestadora com a manifestagdo do seu interesse.

§ 1° O cancelamento de que trata o caput deverd ser
realizado sem a cobranca de multa pela rescisdo contratual
antes do fim do periodo previsto em cldusula ou contrato de
permanéncia, quando ndo houver beneficios ao usudrioc em
troca de sua vinculagdo.

§ 20 A cobranca de multa pela rescisdo contratual, nos
termos do § 19, serd dispensada, guando os beneficios de que
goza o usuaric forem transferidos, pelo tempo que resta, para
novo contrato firmado com a mesma prestadora.
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§ 30 Em caso de furte ou roubo do aparelho telefénico,
para que tenha direitc ao cancelamento do contrato, o usuario
deverd apresentar a prestadora do servico o respective boletim
de ocorréncia policial.

Art, 129-B O usuario do Servigo Movel Pessoal que tiver
seu aparelho telefénico clonado terd direito ao cancelamento ou
suspensdo imediata do contrato firmado com a prestadora do
servico, desde gue apresente requerimento dirigido a
prestadora informando o ocorrido e apresente o respectivo
boletim de ccorréncia policial.

§ 12 O cancelamento ou suspensdo de que trata o caput
deverd ser realizado sem 6nus para o usudrio, quando ndo
houver beneficios ao usudrio em troca de sua vinculagdo.

§ 20 A cobranca de multa pela rescisdo contratual, nos
termos do § 19, sera dispensada, quando os beneficios de que
goza o usuario forem transferidos, pelo tempo gue resta, para
novo contrato firmado com a mesma prestadora.

§ 30 0O wusudric deverd encaminhar o boletim de
ocorréncia para a prestadora em até 24 (vinte e guatro) horas
da ciéncia da clonagem.” (NR)

Art. 30 Esta lei entrara em vigor 90 {noventa) dias apds a
sua publicacao.

Sala da Comissdo, em 7 de maio de 2025.

Deputado Julio Cesar Ribeiro
Prasidente

FIM DO DOCUMENTO
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