MINISTERIO DA PREVIDENCIA SOCIAL
Gabinete do Ministro

OFICIO SEI N° 5526/2025/MPS

Brasilia, 14 de maio de 2025.

A Sua Exceléncia o Senhor

CARLOS VERAS

Deputado Federal

Primeiro-Secretario da Camara dos Deputados
Térreo, Ala A, Sala 27, Brasilia-DF,
70160-900 Brasilia/DF

Assunto: Requerimento de Informacdées n° 782/2025 - Deputada Federal
Rosangela Moro.

Referéncia: Ao responder este Oficio, favor indicar expressamente o Processo n©
10128.028461/2025-21.

Senhor Deputado,

1. Cumprimentando-o cordialmente, faco referéncia ao Oficio 183Sec/RI/E/n°
83, de 08 de abril de 2025, o qual encaminha o Requerimento de Informagao n©
782/2025, de autoria da Deputada Federal Rosangela Moro UNIAO/SP, que requer
"informacdes ao Ministério da Previdéncia Social sobre as interrupcdes prolongadas
nos sistemas do INSS e o impacto dessas falhas na prestacao de servigos aos
segurados, considerando a atuacao da Dataprev, vinculada ao Ministério da Gestdo e
Inovacao em Servicos Publicos".

2. Em atencdao aos questionamentos constantes da referida demanda
parlamentar, a Secretaria do Regime Geral no ambito deste Ministério elaborou a Nota
Técnica SEI n° 331/2025/MPS (50595212), contendo as informacdes técnicas e os
subsidios necessarios para o adequado atendimento da solicitagao.

Anexo:
I - Nota Técnica SEI n° 331/2025/MPS (SEI n® 50595212).

Atenciosamente,

Documento assinado eletronicamente



WOLNEY QUEIROZ MACIEL
Ministro de Estado da Previdéncia Social

Documento assinado eletronicamente por Wolney Queiroz Maciel, Ministro(a)
de Estado, em 14/05/2025, as 19:49, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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MINISTERIO DA PREVIDENCIA SOCIAL

Secretaria de Regime Geral de Previdéncia Social
Departamento do Regime Geral de Previdéncia Social
Coordenagdo-Geral de Estatisticas e Estudos Previdenciarios
Coordenagao-Geral de Legislagdo e Normas

Coordenagao de Normas e Acordos Internacionais

Nota Técnica SEI n°© 331/2025/MPS

Assunto: Requerimento de Informagao n° 782, de 2025, que solicita informacdes "sobre as interrupgées prolongadas nos
sistemas do INSS e o impacto dessas falhas na prestacao de servigos aos segurados, considerando a atuacao da Dataprev,
vinculada ao Ministério da Gestdao e Inovacao em Servigos Publicos."

Processo n® 10128.028461/2025-21

SUMARIO EXECUTIVO

1. Trata-se do Oficio 138Sec/RI/E/n° 83, de 08 de abril de 2025 (SEI n°® 50332587), assinado pelo Primeiro-Secretario da Camara
do Deputados, que encaminha o Requerimento de Informagao n® 782, de 2025 (SEI n° 50332984), da Sra. Deputada Rosangela Moro
(UNIAO/SP), por meio do qual sdo solicitadas informacBes "sobre as interrupcdes prolongadas nos sistemas do INSS e o impacto dessas
falhas na prestagdo de servigos aos segurados, considerando a atuagdo da Dataprev, vinculada ao Ministério da Gestdo e Inovagdo em
Servigos Publicos" a saber:

1. Quantos beneficios previdenciarios foram atrasados devido as falhas dos sistemas do INSS? H& estimativa do prejuizo financeiro
causado aos cidaddos, especialmente os de baixa renda?

2. Por que o Ministério da Previdéncia atrasou a divulgacdo de dados da fila do INSS? Qual o papel da Dataprev nesse atraso?

3. Como o governo pretende indenizar ou compensar os segurados afetados por erros como o envio de laudos médicos com os dizeres
“bld bla bla"?

4. Quais providéncias estdo sendo tomadas para garantir a estabilidade dos sistemas do INSS e evitar novas paralisagdes?

5. Além das falhas sistémicas, houve outras razdes para o aumento da fila do INSS no periodo analisado? Caso sim, quais foram os
principais fatores e como o governo estd atuando para soluciona-los?

6. Quantas reclamagdes formais foram registradas por segurados do INSS devido a instabilidade dos sistemas? Como essas
reclamagdes foram tratadas e resolvidas?

7. H& um protocolo especifico para priorizar a analise de beneficios atrasados por falhas da Dataprev? Se sim, quais os critérios
utilizados para essa priorizagao?

8. O governo tem monitorado o impacto das falhas do INSS na judicializacdo de beneficios? Houve aumento do nimero de agbes
judiciais contra o INSS nesse periodo?

9. O governo cogita implementar um canal direto para que segurados possam relatar falhas sistémicas e problemas no atendimento
digital, garantindo maior transparéncia e controle social sobre a qualidade dos servigos?

2. A Assessoria Especial de Assuntos Parlamentares e Federativos - ASPAR, direcionou a demanda a esta Secretaria de Regime
Geral de Previdéncia Social - SRGPS, estabelecendo como prazo de resposta a data de 12/05/2025. A ASPAR encaminhou a demanda,
também, ao Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, via Oficio SEI n°® 4913/2025/MPS (SEI n® 50334095).

3. Registre-se que, no sitio eletronico da Camara dos Deputados, o Requerimento de Informacdo n® 782/2025, de autoria da Sra.
Deputada Rosangela Moro (UNIAO/SP), anexado aos autos (SEI n© 50332984), conta com o prazo para respostas externas até o dia
14/05/2025 (RIC n° 782/2025)

4, E o0 que importa relatar.
ANALISE
5. Quanto as informagdes solicitadas no Requerimento de Informagdo n® 782/2025 (SEI n® 50332984) verificou-se que o pedido

trata de tema relacionado ao atendimento realizado pelo Instituto Nacional do Seguro Social - INSS e no que se refere ao 3°
questionamento ao Departamento de Pericia Medica Federal desta Secretaria de Regime Geral de Previdéncia Social.

6. Nesse contexto, observadas as manifestacGes exaradas no Oficio SEI n°® 474/2025/PRES-INSS(SEI n°© 50688633), proveniente
do Gabinete da Presidéncia do INSS, e ao Despacho n° 3058/2025/DPMF/SRGPS-MPS (SEI n° 50673210) passa-se, a seguir, a resposta de
cada um dos pedidos formulados no Requerimento de Informacao.

1° Questionamento - Quantos beneficios previdenciarios foram atrasados devido as falhas dos sistemas do INSS? Ha
estimativa do prejuizo financeiro causado aos cidadaos, especialmente os de baixa renda?

7. Sobre a questdo, o INSS informa o seguinte:

"Esclarecemos que eventuais atrasos na analise do estoque de requerimentos de beneficios pendentes pelo INSS sdo influenciados por
diversos fatores interconectados, ndo sendo possivel atribuir o acimulo de beneficios atrasados a uma Unica causa. Dentre os fatores
observados no ano de 2024, destacam-se:

I - a greve dos servidores ocorrida no segundo semestre de 2024, que ocasionou a redugdo no ritmo normal de analise de beneficios
(excetuando-se do computo os beneficios por incapacidade), conforme evidenciado a partir de julho/2024;

II - pedidos pendentes de exigéncias: conforme os dados do Portal da Transparéncia Previdenciaria, ao final do ano de 2024, estes
pedidos representaram o total de 317.092 (trezentos e dezessete mil e noventa e dois) do estoque de beneficios previdenciarios,
desdobrando-se na necessidade de apresentagdo de documentagdo complementar pelos requerentes, o que impacta no estoque de
requerimentos;

III - reanalise de pedidos negados: a apresentagdo de novos requerimentos apds negativas gera um fluxo adicional de trabalho para o
INSS, pois cada novo requerimento exige uma analise completa. Em 2024, tal demanda representou o volume de 302.881 (trezentos
e dois mil e oitocentos e oitenta e um) pedidos reiterados, conforme dados disponibilizados no Portal da Transparéncia Previdenciaria.

Apesar dos fatores acima expostos, o indicador Tempo Médio de Concessdo Liquido (TMC-lig.) fechou o ano de 2024 em 42 (quarenta
e dois) dias, ou seja, abaixo do limite legal.

Nesse sentido, ndo temos como estabelecer uma correlacdo direta e quantificavel entre eventuais falhas sistémicas e atrasos
especificos na concesséo de beneficios previdenciarios. Contudo, e fundamental ressaltar que o INSS realiza o monitoramento dos
sistemas corporativos, com o objetivo de identificar as instabilidades e efetuar os devidos ajustes e orientagdes aos servidores.

Por fim, cumpre ressaltar que a legislagdo vigente estabelece que o primeiro pagamento de beneficios do INSS deve ser efetuado em
até 45 (quarenta e cinco) dias apds a apresentacdo pelo segurado de toda a documentagdo necessaria, tratando-se do prazo
estipulado para a concessdo do beneficio. No entanto, quando ultrapassado este prazo para a conclusdo dos processes administrativos
de requerimento inicial, a legislacdo previdencidria assegura o pagamento dos beneficios retroativamente a Data de Entrada do
Requerimento - DER, caso o direito seja reconhecido.

Desta forma, ndo ha um prejuizo financeiro direto aos cidaddos, uma vez que os pagamentos dos beneficios em atraso sdo corrigidos
monetariamente, durante o periodo entre a Data de Entrada do Requerimento - DER e a Data de Despacho do Beneficio - DDB. Esta
regra e mecanismo estendem-se, inclusive, para os beneficios assistenciais operacionalizados pelo INSS, a exemplo do Beneficio de
Prestagdao Continuada - BPC."



2° Questionamento - Por que o Ministério da Previdéncia atrasou a divulgacdao de dados da fila do INSS? Qual o papel da
Dataprev nesse atraso?

8. Sobre o 20 questionamento, o INSS informa que:

"Em relagdo aos dados da fila do INSS, consigna-se que os arquivos da transparéncia previdenciaria ja foram produzidos e serdo
encaminhados a publicagdo."

9. Importante destacar, ainda, que os dados dos requerimentos em analise sdo divulgados na Tabela 25 do Boletim Estatistico da
Previdéncia Social - BEPS, publicagdo mensal do Ministério da Previdéncia Social - MPS. Os dados dessa tabela sdo provenientes do
Instituto Nacional do Seguro Social — INSS, que a elabora a partir da consulta a diversos sistemas de informacdes e sistemas gerenciais
disponiveis naquela autarquia. Uma vez recebidos os dados da Tabela 25 a mesma é agregada ao BEPS para sua publicagéo.

10. Ocorre que a publicagdo do BEPS tem sofrido diversas intercorréncias ao longo de 2024 e no inicio de 2025, essencialmente em
fungdo de problemas relacionados aos sistemas de informagdes utilizados para a sua produgdo, conforme relatado ao Tribunal de Contas da
Unido em resposta ao oficio 7006/2025-TCU/SEPROC. Ao longo do periodo mencionado houve diversas situacbes em que foram
encontradas inconsisténcias nas séries de dados utilizadas para a producdo das tabelas do Boletim, causando atrasos recorrentes na sua
publicacdo. Em fungdo desses problemas, apenas em fevereiro de 2025 foi possivel publicar o BEPS de outubro e novembro de 2024 e em
abril de 2025 foi possivel publicar o BEPS de dezembro de 2024. Em relagdo aos BEPS de janeiro a margo de 2025, os dados da Tabela 25
ja foram recebidos do INSS, mas outras tabelas ainda estdo pendentes de ajustes nos dados carregados nos sistemas de informagdes
utilizados para a produgao das demais tabelas do Boletim.

3° Questionamento - Como o governo pretende indenizar ou compensar os segurados afetados por erros como o envio de
laudos médicos com os dizeres “'bla bla bla”?

11. Sobre o 3° questionamento, o INSS esclarece que:

"Em relacdo a este questionamento, destacamos as mudancgas estruturais e de gestdo ocorridas no Departamento de Pericia Médica
Federal, que, a partir de 24 de janeiro de 2023, passou a fazer parte da Secretaria do Regime Geral de Previdéncia Social do Ministério
da Previdéncia Social, por forca do Decreto n? 11.356, de 1° de janeiro de 2023. Desta forma, sugere-se que a demanda seja
direcionada ao referido 6rgdo para atendimento."

12. Por sua vez, o Departamento de Pericia Médica Federal - DPMF informou que:

"Inicialmente, é necessario esclarecer que, em relagdo ao incidente sistémico que ocasionou o erro material consignado em laudo
médico-pericial, a propria Dataprev, na forma de Nota de Esclarecimento - Dataprev (50674867), referendou que o episodio decorreu
de falha técnica pontual durante processo de atualizagdo de sistema corporativo.

Tratou-se, portanto, de incidente pontual, tempestivamente identificado e solucionado, ocasionado durante a execugdo de
procedimentos de validagdo do sistema de reconhecimento de direitos para beneficios por incapacidade aplicado, a época, em sede de
experiéncia piloto. O sistema, ao invés de se utilizar da base de dados oficial (registrada pelos peritos médicos por ocasido da
realizagdo do servico médico-pericial), acabou por consumir contelidos de teste para a geragdo de documentos em PDF's. O erro
restringiu-se a confecgdo e edigdo de PFD, sem qualquer impacto na gestdo e transagdo de dados oficiais.

Neste sentido, como evidenciado, o incidente foi pontual, com solugdo rapidamente aplicada. A geragdo dos arquivos PDFs foi
normalizada e a base de dados do sistema se manteve integra, sem qualquer comprometimento ou danos.

Ademais, é preciso salientar que, em relagdo ao incidente sistémico mencionado, ndo houve qualquer prejuizo financeiro aos
segurados, momentaneamente, impactados pelos PDF's de laudos médico-periciais ora em analise. Como mencionado, o incidente
limitou-se a geragdo de documento, confeccionado a partir de contelidos de teste. Todavia, todos os dados e informagGes oficiais
registradas pelos peritos médicos mantiveram-se intactas e foram consumidas pelos sistemas transacionais do INSS, n&o acarretando
impactos financeiros aos beneficidrios ou irregularidade dos beneficios analisados.

Assim, como a base de dados oficial permaneceu integra e segura, e a normalizagdo da geragdo dos arquivos PDFs foi realizada de
forma célere, ndo ocasionando qualquer dano ou prejuizo financeiro ao segurado, uma vez que os direitos previdenciarios foram
preservados e os procedimentos realizados de forma regular, ndo ha que se falar em indenizagéo."

4° Questionamento - Quais providéncias estdo sendo tomadas para garantir a estabilidade dos sistemas do INSS e evitar
novas paralisacoes?

13. Em resposta ao 4° questionamento, o INSS se pronunciou nos termos a seguir:

"A Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia - Dataprev é a responsavel pela prestacdo de servigos de Tecnologia da
Informagdo para o INSS, conforme o Contrato INSS n° 034/2024. Esses servigos incluem a operacdo de todos as Sistemas
Previdencidrios de Gestdo de Beneficios e Atendimento. Entre os sistemas estabelecidos, destacam-se aqueles de maior relevancia
para o Instituto, pois impactam diretamente a operagdo de atendimento, concesséo e pagamento dos beneficios previdenciarios. Sdo
eles: Portal do Cadastro Nacional de Informagdes Sociais CNIS, Portal de Atendimento (PAT), Sistemas de Beneficios (SIBE) e
PRISMA.

Devido a oscilacdo dos sistemas e a sensibilidade do tema, foi aberta uma Sala de Crise (FRC 01T3) em 19 de fevereiro passado, com
o objetivo de identificar as causas raizes dos incidentes e acompanhar a servico até sua estabilizacdo. As acdes tomadas incluem:

I - atualizagdo das bibliotecas de aplicagdo;

II - aprimoramento dos niveis de /logs da aplicagdo;

III - ajustes no gerenciador de memdria e no garbage collector da aplicagdo;

IV- ajustes nos alertas de monitoramento para maior observabilidade do servigo;

V - aumenta de recursos computacionais para suportar novos padrdes de picos de uso;

VI - ajuste dos paréametros de limite de conex&es e tempo de sessdo;

VII - aperfeigopamento das consultas no banco de dados;

VIII - ajuste dos timeouts para determinadas consultas ao banco de dados;

IX - ajuste dos timeouts no proxy e VIP utilizados pelos sistemas;

X - melhoria da capacidade no ambiente do GERID;

XI - mudangas nos limites de conexdes simulténeas; e

XII - ajustes na capacidade de recursos computacionais conforme novos padrdes de consumo.

Ja em relagdo as melhorias de desempenho em andamento e/ou planejadas especificamente para o Portal CNIS e o Extrato CNIS,
informamos as seguintes acbes:

I - mudanca na forma de integragdo do Portal CNIS com o LDAP/ASDS;

II - obrigatoriedade do uso do protocolo HTTP para o Portal CNIS;

III - atualizag@o do Portal CNIS e do Extrato CNIS para apontar para a nova versdo do SDC (Sistema de Dados Corporativos);

IV - ajuste no proxy reverso relativo a integragdo com o indoDAP;

V - ampliagé@o do uso de ferramentas de APM[DX APM e APP Dynamicsj, e

VI - implementacdo de versGes corretivas no Portal CNIS e no Extrato CNIS."

50 Questionamento - Além das falhas sistémicas, houve outras razées para o aumento da fila do INSS no periodo analisado?
Caso sim, quais foram os principais fatores e como o governo esta atuando para soluciona-los?

14, Quanto ao 5° questionamento, o INSS informa que:
"Dentre os fatores que impactaram no estoque de requerimentos de beneficios pendentes de analise pelo Instituto Nacional do Seguro



Social - INSS no exercicio de 2024, relacionamos as seguintes causas especificas:

I- greve dos servidores no segundo semestre de 2024 que, de forma associada a crescente demanda inesperada, resultou na redugdo
do volume normal de analise dos beneficios, excetuando-se do cOmputo os beneficios por incapacidade, a partir de julho/2024. Em se
considerando o Tempo Médio de Concesséo - TMC, publicado no Portal da Transparéncia Previdenciaria, disponivel em Previdéncia em
Transparéncia (https://www.gov.br/inss/pt-br/portal-de-transparencia/transparencia_previdenciaria_dez_2024.pdf, a média dessas
concessdes no segundo semestre de 2024 foi 9,2% (nove virgula dois por cento) inferior a do primeiro semestre de 2024, apesar da
recuperagdo observada a partir de outubro/2024, decorrente do acordo de compensagdo da greve assinado com as entidades dos
servidores;

II - pedidos efetuados com falta de documentos, o que gera exigéncia. Dados referentes ao exercicio de 2024, demonstraram que no
fechamento do ano, Segundo o Portal da Transparéncia Previdencidria, disponivel em Previdéncia em Transparéncia
(https://www.gov.br/inss/pt-br/portal-de-transparencia/transparencia_previdenciaria_dez_2024.pdf), o estoque de beneficios
previdenciarios somava 1.014.981 (um milhdo catorze mil novecentos e oitenta e um), os assistenciais 407.062 (quatrocentos e sete
mil e sessenta e dois), requerimentos em exigéncia ao segurado totalizaram 317.092 (trezentos e dezessete mil e noventa e dois) e
os pedidos reiterados de beneficios somaram 302.881 (trezentos e dois mil oitocentos e oitenta e um); e

111 - pedidos refeitos depois de negados, situacdo decorrente do processo administrativo previdenciario. Apos a negativa, o solicitante
tem o direito de apresentar um novo requerimento, o que exige do INSS uma nova analise do pedido, o que também impacta no
volume de trabalho dos servidores e no acimulo de processos pendentes.

Apesar dos fatores acima identificados, cumpre observar que o Tempo Médio de Concessé&o Liquido (TMC-Iiq) fechou o ano de 2024
com 42 (quarenta e dois) dias, abaixo do limite da Lei

Para fins de redugdo da fila de requerimentos pendentes no INSS, redugdo do tempo de espera e uma melhor eficiéncia na concessao
de beneficios, cumpre ressaltar que medidas de gestdo estdo sendo implementadas e que o Plano de Agdo do INSS para o exercicio
2025 foi pactuado para que os objetivos sejam atendidos. Rotineiramente sdo divulgados os indicadores do Plano de Agdo e podem
ser acompanhados no link Programas, projetos, agdes, obras e atividades — Instituto Nacional do Seguro Social - INSS
(https://www.gov.br/inss/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras- e-atividades).

Outras medidas de gestdo, que visam a redugdo do tempo de espera e uma melhor eficiéncia na concessdo de beneficios, estdo
elencadas abaixo:

I - uso de inteligéncia artificial: o INSS esta adotando tecnologias de inteligéncia artificial para agilizar a analise dos pedidos;

1I - remanejamento de servidores: ha um esforco para redistribuir servidores para areas com maior demanda;

III- contratagdo de novos concursados;

IV - novo programa de gestdao e desempenho (PGD) para otimizar a produtividade dos servidores;

V - automacdo em beneficios: aprimoramento das analises automaticas e integracdo dos sistemas (a exemplo da integragdo dos
sistemas da justica, com a plataforma Prevjud, que permitira que tribunais realizem a implantagdo automatica de beneficios
previdenciarios concedidos por ordem judicial); e

VI - programa de gerenciamento de beneficios no @mbito do INSS, instituido por intermédio da Medida Proviséria n°® 1.296, de 15 de
abril de 2025, que tern por objetivo prioritario viabilizar a realizagéo das reavaliages e das revisGes de beneficios previdenciarios e
assistenciais, bem como as anadlises que estdo em atraso.

Ressalta-se que as medidas adotadas visam garantir que o beneficio seja concedido no menor tempo possivel. Portanto, o INSS
trabalha para que o cidaddo faca o pedido da maneira mais correta possivel, qualificando o requerimento de beneficio de forma
correta e instruindo o mesmo com os documentos e Informagdes necessaria para que a analise seja efetuada com rapidez.

Vale ressaltar que sempre que o tempo de analise supera 45 (quarenta e cinco) dias, had a corregdo monetaria dos valores pagos em
atraso, pagos juntamente com o primeiro pagamento.

Essas medidas visam reduzir significativamente o tempo de espera e melhorar a eficiéncia na concesséo de beneficios."

6° Questionamento - Quantas reclamagdes formais foram registradas por segurados do INSS devido a instabilidade dos
sistemas? Como essas reclamagoes foram tratadas e resolvidas?

15. Sobre o0 69 questionamento, o INSS se pronunciou com a informagao que:

"Em consulta realizada na Plataforma Fala.BR em 30 de abril passado, para o periodo de 30 de abril de 2022 a 30 de abril de 2025,
foram identificadas 27 (vinte e sete) manifestagSes do tipo "reclamagdo" registradas por segurados cujo "Texto da Manifestagdo"
contém a termo "instabilidade dos sistemas". Cabe destacar, no entanto, que o uso do referido termo pelos segurados ocorre em
contextos variados, o que pode comprometer a precisdo da andlise quantitativa.
A Planilha constante do Anexo I contém o detalhamento da pesquisa realizada."

7° Questionamento - Ha um protocolo especifico para priorizar a analise de beneficios atrasados por falhas da Dataprev? Se
sim, quais os critérios utilizados para essa priorizagao?

16. Sobre o 7° questionamento, a Autarquia informa:

"Informa-se que o critério geral para a gestdo e a distribuigdo da andlise dos beneficios e a Data de Entrada do Requerimento - DER,
priorizando-se os processos mais antigos para analise e condugdo pelos servidores. Este critério de distribuigdo sequencial ocorre de
forma automatizada nos sistemas corporativos internos do INSS, assegurando que as demandas sejam direcionadas aos servidores de
acordo com as suas atribuicdes legais e competéncias. A distribuicdo das tarefas de analise também considera a regionalizagdo destas
demandas no ambito das Superintendéncias Regionais do INSS, buscando uma melhor distribuicéo e alocagdo da forga de trabalho e a
otimizagdo do fluxo de analise."

82 Questionamento - O governo tem monitorado o impacto das falhas do INSS na judicializacdao de beneficios? Houve
aumento do numero de agoes judiciais contra o INSS nesse periodo?

17. Sobre o0 8° questionamento, o INSS informa que:

"O presente questionamento foi redirecionado a Procuradoria Federal Especializada para atendimento, que, em resposta, emitiu o
Despacho n9 00083/2025/GAB-PROCPREV/SUBCONT/PGF/AGU, constante do Anexo II, dispondo, em sintese, que:

Com base nos dados obtidos nos painéis da Procuradoria-Geral Federal, e realizado o acompanhamento da judicializagdo em matéria
previdenciaria, mediante o monitoramento do quantitativo de ajuizamento de agdes judiciais, por ano de cadastro e de acordo com o
assunto informado pela parte autora, de acordo com a tabela disponibilizada pelo Conselho de Justica Nacional. Num comparativo
entre os anos de 2023 e 2024, ndo obstante os dados estarem contabilizados até 19/12/2024, verificou-se um crescimento de 3,47%
no nimero total de agGes previdenciarias ajuizadas."

9° Questionamento - O governo cogita implementar um canal direto para que segurados possam relatar falhas sistémicas e
problemas no atendimento digital, garantindo maior transparéncia e controle social sobre a qualidade dos servigos?

18. Sobre 0 9° questionamento, o INSS esclarece que:

"A Plataforma Fala.BR (https://falabr.cgu.gov.br) e o canal oficial de comunicagdo entre o cidaddo e o INSS para o registro de
manifestages, como: reclamagdes, denuncias, solicitagdes, sugestdes e elogios. Trata-se de um sistema integrado a Rede Nacional de
Ouvidorias, gerido pela Controladoria-Geral da Uniao (CGU), que assegura mais transparéncia, rastreabilidade e controle social sobre
os servigos publicos. O cidaddo pode acompanhar o andamento de sua manifestagdo, interagir com a ouvidoria e acessar respostas
diretamente na plataforma, inclusive com a possibilidade de avaliagdo da resposta recebida."

CONCLUSAO

19. Diante do exposto, tendo em vista as informagdes prestadas pelo Instituto Nacional do Seguro Social - INSS e
pelo Departamento de Pericia Médica Federal - DPMF, e ndo havendo outras providéncias a serem adotadas por esta Secretaria de Regime
Geral de Previdéncia Social, consideram-se respondidos todos os questionamentos feitos no Requerimento de Informagdo n°® 782/2025.

RECOMENDAGCAO



20. Assim, com a urgéncia que o caso requer, recomenda-se o envio da presente manifestacdo a Assessoria Especial de Assuntos
Parlamentares e Federativos ASPAR/MPS, em prosseguimento.

A consideragao superior.
Documento assinado eletronicamente

ADRIANA BEZERRA SANTOS
Chefe de Projeto II

De acordo.
Documento assinado eletronicamente Documento assinado eletronicamente
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De acordo.
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BENEDITO ADALBERTO BRUNCA
Diretor do Departamento do Regime Geral de Previdéncia Social

1. De acordo.
2. Encaminhe-se conforme o proposto.
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Secretario de Regime Geral de Previdéncia Social
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