MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS
Gabinete da Ministra

OFICIO SEI N° 65124/2025/MGI

Brasilia, na data da assinatura eletronica.

A Sua Exceléncia o Senhor

Deputado Federal Carlos Veras
Primeiro-Secretario

Gabinete 215 - Anexo IV - Camara dos Deputados
70160-900 Brasilia/DF

ric.primeirasecretaria@camara.leg.br

Assunto: Manifestacao acerca do Requerimento de Informacao n°® 783/2025.

Referéncia: Ao responder este Oficio, favor indicar expressamente o Processo n©
18001.000842/2025-83.

Senhor Primeiro-Secretario,

1. Refiro-me ao Oficio 18Sec/RI/E/n° 81, datado de 8 de abril de 2025, dessa
Primeira-Secretaria, por meio do qual foi remetida cépia do Requerimento de
Informagdao n® 783/2025, de autoria da Deputada Federal Rosangela Moro
(UNIAO/SP), que "Requer informacbes ao Ministério da Gestdo e Inovacdo em
Servicos Publicos sobre as interrupcoes prolongadas nos sistemas do INSS e a atuacdo
da Dataprev, empresa publica responsavel pelo gerenciamento dessas plataformas".

2. Em preliminar, cabe esclarecer a relacdo entre este Ministério setorial e a
Dataprev, empresa estatal federal, dotada de personalidade juridica de direito
privado, em que a Unido detém 51% de participacdo, com os demais 49%
pertencentes ao Instituto Nacional de Seguro Social (INSS).

3. De acordo com a legislacdo aplicavel, a exemplo dos artigos. 89 e 90 da
Lei 13.303, de 2016 (Lei das Estatais), aos Ministérios responsaveis pela supervisao
das empresas estatais federais compete promover a harmonizacdao do planejamento
institucional da empresa as politicas publicas setoriais, as estratégias e as prioridades
estabelecidas para o setor de atuagcdo, bem como acompanhar e avaliar o
desempenho da empresa estatal relacionado a qualidade da governanca corporativa e
a eficacia na promocao das finalidades para as quais foi criada. Nao cabe, portanto, ao
Ministério setorial incidir sobre quaisquer decisdes relacionadas a gestao do negdcio
das referidas empresas, tampouco monitorar as eventuais falhas na prestacao de
servicos, salvo os que fossem contratados pelo préprio MGI.

4. Isso posto, encaminho a Vossa Exceléncia, em resposta a solicitagdo da
parlamentar indicada, o Oficio OF/SECE/294/2025 com informacdes prestadas pela



propria Empresa de Tecnologia e Informacdes da Previdéncia (Dataprev).

5. Na oportunidade, solicito que eventuais informacdes complementares
sejam encaminhadas diretamente a Dataprev, tendo em vista sua autonomia
gerencial, financeira e orcamentaria nos termos da legislagao aplicavel.

Anexo:
Oficio OF/SECE/294/2025 (SEI n° 50611831).

Respeitosamente,

Documento assinado eletronicamente
CRISTINA KIOMI MORI
Ministra de Estado da Gestdo e da Inovacao em Servigos Publicos substituta

Documento assinado eletronicamente por Cristina Kiomi Mori, Ministro(a) de
Estado Substituto(a), em 14/05/2025, as 18:21, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de
novembro de 2020.
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OFiclO

OF/SECE/294/2025 (N° SEI! 0127119)

DATAPREV

Ao Senhor

ARTHUR OLIVEIRA CHAGAS

Coordenador de Informagdes Parlamentares

Assessoria Especial de Assuntos Parlamentares
Ministério da Gestao e da Inovagédo em Servigos Publicos
Esplanada dos Ministérios, Bloco K, 4° andar

70040-906 - Brasilia/DF

Assunto: Requerimento de Informagao n°® 783/2025.
Senhor Coordenador,

1. Em atendimento a solicitagdo desse Ministério da Gestédo e da Inovagdo em Servigos Publicos (MGI), com o
intuito de responder ao Requerimento de Informagao n°® 783/2025, a Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia
S.A. - Dataprev encaminha os esclarecimentos aos questionamentos apresentados. E importante destacar que as respostas
foram aqui reproduzidas considerando as informagdes fornecidas pelas areas técnicas da Dataprev.

1. Quais foram as causas especificas de cada uma das interrupgées mencionadas no periodo de agosto de 2023 a
dezembro de 2024?

Resposta

Importante ressaltar que os produtos e solugdes desenvolvidos pela Dataprev para atender as politicas publicas voltadas a
Previdéncia Social estdo passando por um processo muito intenso de renovagao. A continua modernizagao desses sistemas
tecnologicos € um movimento fundamental para assegurar a continuidade, a eficiéncia e a seguranga dos servigos prestados
a sociedade brasileira.E de amplo conhecimento que sistemas antigos, que n&o passam por continua modernizag&o, podem ,
se ndo passarem por esse processo, podem apresentar uma maior vulnerabilidade a falhas, além de apresentar dificuldades
crescentes de manutengao, em fungédo da obsolescéncia das tecnologias e da escassez de profissionais nelas qualificados.
Além disso, os sistemas obsoletos limitam a capacidade de integragdo com novas plataformas digitais, comprometendo a
interoperabilidade, a escalabilidade e o atendimento a requisitos legais recentes, como os previstos na Lei Geral de Protegéo
de Dados (LGPD).

A renovacéo tecnoldgica ndo apenas mitiga riscos operacionais e legais, mas também promove a otimizagao dos custos de
manutengdo no médio e longo prazo, ao substituir estruturas ineficientes por solugbes mais robustas e ageis. Alinhada as
melhores praticas de governangca e transformacado digital, a modernizagdo contribui decisivamente para a inovagédo, a
melhoria continua da qualidade dos servigos e o fortalecimento da estratégia institucional de atendimento as demandas da
sociedade. Contudo, a orquestragdo deste movimento de modernizagdo € bastante complexa e é, nesse contexto, que
surgem as interrupgdes, uma vez que o INSS possui um amplo e complexo ecossistemas de aplicagbes que trabalham de
forma orquestrada para atender as necessidades de negdcio que sao frutos de mais de décadas de implementagdes que
tinham como expectativa uma operacdo bem menos intensa e extensiva que a atual.

Considerando os incidentes de indisponibilidade, aqueles formalmente registrados nos Relatérios de Gerenciamento de
Niveis de Servigo (RGNS) emitidos ao cliente, as principais interrupgdes decorreram, em sua maioria, dos seguintes fatores:

- Necessidade de ajustes na infraestrutura do produto;

- Necessidade de ajustes no cddigo do produto;

- Tempo de resposta de algumas transagdes acima do planejado;
- Falhas e/ou lentidao nas integragdes entre produtos;

- Falhas e/ou lentidao na rede de operadoras de conectividade.

2. Como é calculada a meta de 98% de disponibilidade dos sistemas, citada pelo presidente da Dataprev na
entrevista? Esse indice considera todos os sistemas do INSS ou apenas alguns?

Resposta

No periodo de agosto/2023 até dezembro/2024 mencionado na entrevista, encontrava-se vigente o Contrato Dataprev/INSS
n.° 30/2022 para a prestagéo de servigos previdenciarios. O referido contrato, assim como os demais contratos de prestacao
de servigos estabelecidos entre a Dataprev e seus clientes, apresenta em seu Anexo Il um documento denominado Niveis
Minimos de Servico — NMS (em anexo). O documento é parte integrante do contrato e tem por objetivo estabelecer limites
minimos para a prestacdo de servigos sem prejuizo da qualidade dos servigos. Consequentemente, permite os ajustes no



pagamento como consequéncia de inexecug¢des parciais ou totais (art. 6°, XXIIl, letra e; caput do art. 115 da Lei n.°
14.133/2021).

O indicador de DISPONIBILIDADE dos servigos mencionado, € um indicador individual de cada servigo e utiliza para seu
célculo o tempo de indisponibilidade do servico frente seu tempo total de “regime de operagdo” ou “horario de
funcionamento”. Atualmente o contrato com o INSS possui 0s seguintes regimes de operagéo: Integral (24h x 7 dias na
semana), Comercial (12h x 5 dias na semana) ou Estendido (15h x 6 dias na semana).

Sendo assim, o calculo da quantidade de horas mensais por Regime de Operagédo & proporcional ao periodo de 30 (trinta)
dias, independentemente da quantidade de dias ou de dias Uteis da competéncia, e deve seguir o Cronograma de
Realizag&o dos Servigos previsto no contrato.

Por exemplo, para um sistema com regime de operagéo Estendido e com Disponibilidade esperada de 98%, observa-se:

§ Calculo das horas diarias de funcionamento ininterrupto: (15*6) / 7 = 12,86 horas/dia
§ Horas de funcionamento ininterrupto no més: 12,86 * 30 dias = 385,71 horas/més
§ Horas de disponibilidade de acordo com o indicador de 98% = 385,71 * 98% = 378 horas/més

Assim, a disponibilidade de 98% indica que o sistema deve estar disponivel para utilizagdo do cliente durante 98% das
385,71 horas totais, ou seja: deve estar disponivel por 378 horas dentro de um més. O documento NMS estabelece também
que a disponibilidade é definida em horas e minutos para cada um dos sistemas, de acordo com o Regime de Operagéo,
excluidas:

- As implantagdes de versées; e
- As paradas de manutengao programadas.

Seréo considerados no calculo da indisponibilidade os incidentes devidamente registrados na Central de Servigos pelos
usuarios ou por sistemas de monitoramento, comprovados pelas equipes técnicas da Dataprev e validadas conjuntamente
pelas equipes do INSS como incidentes que gerem indisponibilidade do sistema.

O descumprimento da disponibilidade implica na aplicagdo de glosas, conforme previsto em tabela especifica no contrato.
Cabe ressaltar que as referidas condigbes de prestagdo dos servicos sdo previamente debatidas e acordadas entre a
Dataprev € o cliente.

3. Quais agbes concretas foram adotadas pelo governo para corrigir as falhas recorrentes, como o esgotamento da
capacidade de registro operacional em fevereiro de 2025?

Resposta

A Dataprev presta servigos de Tecnologia da Informagéo para o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), conforme o
vigente Contrato INSS n.° 034/2024. Esses servigos incluem a operagéo de todos os sistemas previdenciarios de gestdo de
beneficios e de atendimento.

Entre os sistemas estabelecidos, destacam-se aqueles de maior relevancia para o INSS pois impactam diretamente a
operacao de atendimento, concessao e pagamento dos beneficios previdenciarios. S&o eles: Portal do Cadastro Nacional de
Informacgdes Sociais (CNIS), Portal de Atendimento (PAT), Sistemas de Beneficios (SIBE) e Prisma.

Devido a sensibilidade do tema, foi aberta uma Sala de Crise (FRC 0113) em 19/02/2025, com o objetivo de identificar as
causas raizes dos incidentes e acompanhar o servigo até sua estabilizagao. Durante a sala de crise, as seguintes agbes
foram tomadas: Atualizacdo das bibliotecas de aplicagao;

Aprimoramento dos niveis de logs da aplicacao;

Ajustes no gerenciador de memoria e no garbage collector da aplicagéo;

Ajustes nos alertas de monitoramento para maior observabilidade do servigo;

Aumento de recursos computacionais para suportar novos padrbes de picos de uso;
Ajuste dos parametros de limite de conexdes e tempo de sessao;

Aperfeicoamento das consultas no banco de dados;

Ajuste dos timeouts para determinadas consultas ao banco de dados;

Ajuste dos timeouts no proxy e VIP utilizados pelos sistemas;

Melhoria da capacidade no ambiente do sistema de login e acesso;

Mudancgas nos limites de conexdes simultaneas;

Ajustes na capacidade de recursos computacionais conforme novos padrdes de consumo.
4. Existe um plano de contingéncia atualizado para evitar novas interrupgées prolongadas? Se sim, solicitamos
copia do documento.

Resposta

A Dataprev destaca que possui uma arquitetura de TIC de alta disponibilidade, , que abrange desde os data centers até as
aplicacOes neles operacionalizadas. Para uma melhor compreensdo do tema, os planos serdo detalhados conforme as
camadas a seguir:

- CAMADA DE DATA CENTER

A Dataprev opera data centers proprios, estrategicamente localizados no Distrito Federal, em Sdo Paulo e no Rio de Janeiro.
Todas as unidades sao certificadas como Tier lll, pelo Uptime Institute, que assegura elevados niveis de disponibilidade e



resiliéncia. Cada data center dispde de infraestrutura critica, com componentes de energia e refrigeracdo totalmente
redundantes, incluindo grupos geradores, bancos de baterias, unidades de resfriamento, modulos UPS, ramos de energia e
tanques de combustivel. Essa arquitetura permite a substituicdo de quaisquer elementos com falhas, sem impacto a
disponibilidade dos servigos, além de viabilizar a realizagdo de manutengdes preventivas ao longo do ciclo de vida dos
ativos. A disponibilidade assegurada é de, no minimo, 99,98%.

Adicionalmente, as unidades contam com salas-cofre certificadas pela ABNT, que garantem elevados padrdes de seguranca
fisica e logica para os equipamentos instalados, com protecdo contra incéndios, alagamentos, interferéncias
eletromagnéticas, arrombamentos e tentativas de furto. Os ambientes sao equipados com sistemas de detecgdo e combate a
incéndio por meio de gas FM200, que ndo causa impacto a ativos eletrénicos sensiveis.

Como principio fundamental, todos os equipamentos dos data centers possuem fontes de energia redundantes, cada uma
conectada a um dos ramos de energia. Essa configuragdo garante a continuidade da operagdo, mesmo durante
manutengdes em um dos ramos elétricos ou em situagées em que uma das fontes apresente problemas.

- CAMADA DE CONECTIVIDADE DOS DATA CENTERS

A conectividade dos data centers € composta pelos links que suportam tanto a interligacdo entre as trés estruturas
(backbone) quanto as conexdes com a internet. Para os links que integram o backbone, adota-se uma estratégia de alta
disponibilidade, na qual cada data center se conecta aos outros dois, estabelecendo conexdes diretas entre os sites por meio
de operadoras distintas. Essa configuragdo assegura redundancia tripla de forma indireta.

s Operadoral

Opearadoral
12 wee Operadora3

RJ

Figura 1 — Diagrama simplificado da Rede Backbone

De forma complementar, os links de acesso a Internet sédo fornecidos por trés operadoras diferentes, sendo uma alocada em
cada data center. O contingenciamento dessas conexdes é realizado por meio do backbone, o que garante, também nesse
aspecto, uma arquitetura com redundancia tripla.

- CAMADA DE CONECTIVIDADE INTERNA NOS DATA CENTERS

Na infraestrutura de rede interna dos data centers, todos os equipamentos operam em configuragdo ativo/ativo ou
ativo/passivo, assegurando alta disponibilidade e tolerancia a falhas de hardware. Caso o equipamento primario apresente
algum problema, o equipamento secundario assume automaticamente a operagéo, sem gerar indisponibilidades.

Essa abordagem contempla os roteadores de acesso a Internet, os roteadores do backbone utilizados na interconexao entre
os data centers, os dispositivos de segurangca de perimetro — como firewalls, sistemas de prevengao contra intrusdo
(Intrusion Prevention System — IPS) e firewalls de aplicagdes web (Web Application Firewall — WAF) —, além dos switches de
topo de rack, os switches da rede de armazenamento (Storage Area Network — SAN) e os balanceadores de carga.

- CAMADA DE ARMAZENAMENTO DE DADOS

Na camada de armazenamento de dados, a Dataprev adota diferentes tecnologias, de acordo com a finalidade e o perfil de
uso das informagdes. Os dados provenientes da plataforma de virtualizagdo sdo armazenados em storages do tipo all flash,
enquanto os dados das bases Oracle sdo alocados em equipamentos especializados. As informagdes oriundas da plataforma
hiperconvergente e do data lake sdo armazenadas em servidores especificos para esse proposito. Dados com ciclos de vida
mais longos, por sua vez, sao direcionados para as midias apropriadas.

Os storages all flash sao configurados em alta disponibilidade, com duas controladoras operando em modo ativo-ativo, e sua
capacidade é distribuida em conjuntos de discos organizados em RAID 6+2, o modelo mais resiliente disponivel. Essa
configuragdo oferece tolerancia a falhas de até dois discos por conjunto de oito, permitindo inclusive substituicdes a quente
(hot swap). De acordo com o fabricante, esses dispositivos apresentam uma resiliéncia estimada em 99,9999%.

Os equipamentos utilizam hardware especializado para armazenamento, denominados storage nodes, e contam com a
funcionalidade Automatic Storage Management (ASM), responsavel pela gestdo dos dados. Nesse ambiente, sao
configurados disk groups e failure groups, que implementam espelhamento triplo dos dados em discos distintos, promovendo
ganhos expressivos de desempenho na leitura e elevada tolerancia a falhas. Os equipamentos também sao projetados para



suportar substituicdes hot swap, assegurando a continuidade operacional.

Como camada adicional de protegéo, considerando que os dados constituem o ativo mais critico, as bases mais sensiveis
séo replicadas de forma continua e automatica para equipamentos localizados em outro data center, com sincronismo
proximo ao tempo real.

No caso do armazenamento em storages de objeto, os equipamentos formam um anel de replicagdo entre os trés data
centers, no qual os dados criticos sao duplicados para um segundo site por meio da infraestrutura de backbone.
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Figura 2 — Replicagdo de dados do storage de objetos

- CAMADA DE PROCESSAMENTO

Na camada de processamento que suporta a plataforma de virtualizagéo, a Dataprev opera com servidores fisicos de alta
performance, denominados hospedeiros, organizados em clusters virtuais configurados em alta disponibilidade e com
resiliéncia a falhas. Em caso de falha em qualquer hospedeiro, todas as maquinas virtuais que estavam alocadas nesse
equipamento sdo automaticamente migradas para outro hospedeiro do cluster, sem impacto a operacgao.

O processamento das bases de dados Oracle é realizado em equipamentos especializados, que também operam sob o
conceito de virtualizagédo. Todas as bases utilizam a funcionalidade Real Application Clusters (RAC), que permite a execugao
simultdnea da mesma base de dados em dois servidores virtuais distintos. Essa configuracdo assegura alta disponibilidade e
possibilita a realizagéo de manutengdes sem gerar indisponibilidades.

- CAMADA DE APLICACOES

Além da resiliéncia presente em sua infraestrutura de hardware, a Dataprev desenvolve solug¢des integradas, confiaveis e
com elevado potencial de expanséo, resiliéncia e escalabilidade, sempre pautadas em boas praticas e padrées consolidados
de mercado. De forma geral, essas solugdes sdo concebidas segundo a arquitetura em multiplas camadas, com cada
camada projetada para operar em alta disponibilidade, mitigando pontos unicos de falha e permitindo escalabilidade
horizontal conforme a demanda.

- CAMADA DE PROTEGAO DE DADOS

Para assegurar a protecdo dos dados armazenados em seus data centers, a Dataprev realiza backups utilizando
equipamentos com alta capacidade de gravacao e recuperagao, otimizando tanto as janelas de backup quanto os processos
de restauracgéo.

5. Como o Ministério avalia a declaragao do presidente da Dataprev de que “se tortura os numeros, eles confessam
qualquer coisa” em relagdao as métricas de desempenho?

Resposta
Esclarece a Dataprev, que a declaragéo feita pelo seu presidente ampara-se no contexto técnico da complexidade dos
servigos prestados e da necessidade de andlises cuidadosas dos dados de desempenho.

A expressdo “se torturar os niumeros, eles confessam qualquer coisa” € uma frase atribuida a Ronald Coase, economista
laureado com o Prémio Nobel, e ja foi utilizada em diversas ocasides para ilustrar a possibilidade de diferentes interpretagdes
de um mesmo conjunto de dados, dependendo da metodologia ou do recorte aplicado.

No caso mencionado, a intencdo foi alertar para o fato de que a simples soma linear de horas de indisponibilidade dos
sistemas nao reflete adequadamente a realidade operacional, considerando que o ambiente tecnolégico da Previdéncia
Social é composto por mais de 400 sistemas distintos, com niveis variados de criticidade, abrangéncia e impacto.

6. Qual o valor investido na “modernizagdo dos sistemas da Previdéncia”, citada pelo presidente da Dataprev?

Resposta

A Dataprev possui uma infraestrutura moderna e qualificada que mantém um alto nivel de disponibilidade e seguranga para a
operagao de servigos para nossos clientes.

Com o objetivo de manter-se atualizada aos padrdes internacionais, a Dataprev realiza constantes investimentos. No data
center do Distrito Federal, foram realizados investimentos significativos, como a substituicdo do sistema de climatizagdo dos
ambientes, no valor de R$ 8,4 milhGes; a adequagdo da sala segura, com custo de R$ 1,1 milhdo; e outras adequagdes
fisicas, com investimento de R$ 714 mil. Além disso, foram realizadas reformas em trés unidades localizadas no Rio de
Janeiro e em Sao Paulo, totalizando um investimento de quase R$ 13 milhdes.

No que diz respeito as aquisigdes relacionadas a Tecnologia da Informagcdo e Comunicagdo (TIC), destaca-se a
modernizagao dos dispositivos de armazenamento, com um investimento de R$ 29,5 milhdes em um sistema de storage all
flash (hardware e software), somado a R$ 8,3 milhGes investidos na modernizagao de solugdes para backup e a aquisigéo de
solugdes como Backup Dynamic Solutions, no valor de R$ 527 mil, como Dell Powermax, no valor de R$ 409,5 mil, e como
Storage Object, no valor de R$ 234 mil.



Em relagdo a arquitetura de redes de comunicagéo, visando aumentar o trafego de dados, foi implantada a tecnologia mais
moderna denominada “Spine Leaf”, ao custo de R$ 9,8 milhdes.

Para modernizar o atendimento ao cliente, a Dataprev investiu R$ 11 milhdes em notebooks de Ultima geragdo, permitindo
que os técnicos atendam com mais eficiéncia os clientes nas diversas unidades pelo Brasil. Complementarmente, foi
realizada a modernizagdo do laboratério de inovagdo da Dataprev do Distrito Federal, a partir de um investimento de R$
44.008,00.

A adogdo do modelo de software como servigo se intensificou, especialmente com ferramentas de uso interno e em
backoffice. Alinhado ao Planejamento Estratégico Institucional 2024-2028, por razdes de escalabilidade e flexibilidade, alguns
investimentos, principalmente em software, passaram a ser contratados na modalidade de subscricdo (Opex) e ndo mais
como Capex. De 2022 a 2024, as despesas com software (Opex) passaram de R$ 98,6 milhdes para R$ 122,1 milhdes. Ja
os investimentos (Capex) nesses ativos passaram de R$ 19,2 milhdes para R$ 11,1 milhdes, refletindo a tendéncia da
industria digital, na qual a maioria das novas contratagdes ocorre por subscricdo, diferente das licengas perpétuas, com
suporte e garantia associados.

7. Ha relatorios de auditoria independente que comprovem a eficacia desses investimentos?

Resposta

As atividades executadas pela Dataprev, como o desenvolvimento de produtos e solugbes, a sustentagdo dessas
tecnologias, a gestao de todas as operagdes, as contratagbes e os investimentos realizados pela empresa, sao auditados
pelos 6rgaos de controle como o Tribunal de Contas da Unido (TCU), como a Controladoria Geral da Uniao (CGU) e ainda
pela Auditoria Interna (AUDI). Essas avaliagbes ndo tratam especificamente sobre a eficacia dos investimentos, mas
apresentam de forma distribuida os controles internos, as estruturas de governanga e os mecanismos de gestdo que
refletem na melhoria e modernizagéo dos servigos.

Além dos referidos controles e auditorias, a eficacia de nossa operagédo pode ser evidenciada pelas certificagcdes Tier I,
CEEDA e ISO/IEC 20.000, obtidas recentemente pela Dataprev, apds os devidos processos de auditoria.

A conquista da certificagdao ISO/IEC 20000 atestou a qualidade dos processos e servigos prestados, com um forte
alinhamento aos requisitos recomendados pela norma. A obtengdo do selo foi um marco relevante, que sera seguida, em
2025, por auditorias de manutengao para confirmar a evolugao dos servigos e a execugdo do ciclo de melhoria continua.

8. A Dataprev recebeu algum tipo de adverténcia, multa ou sangao administrativa devido as falhas nos sistemas do
INSS? Caso positivo, quais foram as penalidades aplicadas?

Resposta

A Dataprev por meio do seu processo de gestdo contratual, emite mensalmente para todos os clientes, relatérios de servico
em que a apuragdo dos indicadores é apresentada, com uma analise detalhada sobre os incidentes registrados, caso
ocorram, além da sistematica de atendimento deles, bem como o trabalho realizado em conjunto pelas equipes técnicas da
Dataprev e do INSS na avaliagao da abrangéncia, impacto e criticidade desses incidentes.

Quando ndo ha o cumprimento da disponibilidade prevista em contrato, de responsabilidade da Dataprev, os valores
relativos sao glosados da fatura de servigos prestados, ou seja, o INSS ndo realiza o pagamento a Dataprev pelos servigcos
impactados.

Em relagéo ao periodo de dezembro/23 a dezembro/24, em razao de indisponibilidades de responsabilidades da Dataprev, o
Inss aplicou glosas no valor total aproximado de R$ 162.000,00.

Cabe destacar que todos os contratos administrativos, incluindo o do INSS, possuem previsdo expressa de aplicagdo de
penalidades para infragdes contratuais, além da previsdo de glosas, como imp&e a Lei n° 14.133/21. Em todos os casos,
respeitando o devido processo legal, € oportunizada a Dataprev a apresentagédo de defesa e juntada de documentos para
comprovar a sua atuacéo. Apés a conclusio do processo administrativo, é aplicada ou ndo a penalidade prevista em contrato
para a situagéo especifica, observada a gradagao prevista contratualmente.

9. Ha algum contrato vigente entre a Dataprev e o Governo Federal que estabelecga clausulas de penalizacdo em caso
de falhas prolongadas nos sistemas? Se sim, quais as penalidades previstas e foram aplicadas?

Resposta

A Dataprev possui varios contratos com o Governo Federal. Nos termos do que determina a Lei n°® 14.133/21, em todos os
contratos firmados com a Dataprev ha previsdo expressa de glosas e sangdes em caso de descumprimento contratual
(adverténcia, multa, declaragdo de inidoneidade e impedimento de contratar), cuja gradagdo depende da gravidade da
conduta, a ser aplicada apés o devido processo legal.

10. A modernizagdo dos sistemas do INSS mencionada pelo presidente da Dataprev faz parte de um plano
estratégico do governo? Se sim, qual a previsao para a conclusao dessa modernizagao e qual o impacto esperado
na estabilidade dos sistemas?

Resposta

A modernizagéo dos sistemas do INSS faz parte dos esforgos continuos do Governo Federal para a transformagéo digital dos
servigos publicos, alinhada as estratégias de modernizagdo da administragao publica.

Essa modernizacdo é um processo permanente, impulsionado pelo constante avango tecnoldgico, € ndo possui uma previsao
definitiva de conclusdo. As a¢des em andamento incluem a substituicdo de sistemas legados, a implantagdo de novas
plataformas digitais e a integragdo de solugdes inovadoras, como inteligéncia artificial, biometria e automagéo de processos.
Todo esse planejamento é realizado de forma estruturada, mas sua execugéo depende do acordo e validagéo do cliente.

Entre as principais entregas previstas até dezembro de 2025, destacam-se: a evolugéo da Plataforma de Atendimento (PAT



INSS), a modernizagédo do Meu INSS, a ampliagdo da automagdo no reconhecimento de direitos e na concesséo de
beneficios, o desligamento definitivo do ambiente de Mainframe e a substituicdo do sistema antigo SABI.

O impacto esperado é o fortalecimento da estabilidade, da eficiéncia e da disponibilidade dos sistemas, ainda que
atualizacgdes continuas possam provocar instabilidades pontuais, inerentes a processos de modernizagao tecnoldgica.

11. Quantos servidores técnicos da Dataprev estdao alocados exclusivamente para a manutengdo e aprimoramento
dos sistemas do INSS? Esse numero aumentou ou diminuiu nos ultimos anos?

Resposta

Os servigos de manutengao, aprimoramento e sustentagéo dos sistemas do INSS demandaram 51% do total de profissionais
técnicos das areas responsaveis por essas atividades no Contrato Dataprev/INSS n.° 30/2022 (vigente de agosto/2023 até
dezembro/2024) e a previsdo € da manutengédo dessa demanda para o contrato vigente (Contrato INSS n.° 034/2024), nao
havendo reducgdes.

12. O governo federal cogita terceirizar ou buscar alternativas tecnolégicas que reduzam a dependéncia da Dataprev
para os sistemas do INSS?

Resposta

A Dataprev foi criada ha 50 anos com a missao de apoiar tecnologicamente as politicas publicas dos temas previdenciarios.
Ao longo dos anos, sua atuagao se ampliou, acompanhando a evolugédo do Estado brasileiro e se consolidando como uma
parceira essencial na execucéo de tecnologia para politicas de protec¢éo social.

Atualmente, a Dataprev desenvolve produtos e solugdes alinhadas a estratégia de transformagéo digital do Governo Federal
nas areas previdenciaria, trabalhistas e assistenciais, com foco em inovacao, seguranca e eficiéncia. Entre essas iniciativas
voltadas para a melhoria do atendimento ao cidaddo, aumento do acesso a cidadania e evolugdo da gestdo publica,
destacam-se a adogdo de ambiente multinuvem e o desenvolvimento de projetos no campo da inteligéncia artificial, em
conformidade com as diretrizes do Programa Brasileiro de Inteligéncia Artificial (PBIA).

Dessa forma, a empresa entende que nao se trata de dependéncia, mas de cooperagao estratégica. A Dataprev ndo apenas
opera sistemas, mas contribui ativamente para modernizar o Estado e garantir o acesso dos cidadaos aos direitos sociais,
além de reafirmar seu papel como empresa publica comprometida com o futuro digital do Brasil.

2. A Dataprev reitera seu compromisso com a exceléncia na prestagdo de servigos publicos digitais, atuando
em permanente colaboragdo com o Ministério da Gestao e da Inovagdo em Servigos Publicos (MGI) e seus clientes, visando
a melhoria continua da infraestrutura tecnologica que suporta as politicas publicas. A empresa permanece a disposi¢ao para
eventuais esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

JOSEILTON SANTOS

Secretario-Executivo

SAS — Quadra 01, Bloco E/F, 7° andar — Ed. DATAPREYV - Brasilia/DF — CEP 70070-931
e-mail: institucional@dataprev.gov.br

* Este documento se torna valido a partir da assinatura de todos os signatarios indicados em seu corpo, estando
automaticamente invalidadas as assinaturas realizadas por usuarios nao indicados explicitamente no corpo deste
documento.

eil ’ Documento assinado eletronicamente por Joseilton Goncalves dos Santos, Secretario(a) Executivo(a), em 12/05/2025, as 18:22, conforme
;zmm': Llﬁ horério oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015 e no Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de
eletronica 2020.
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