PROJETO DE LEI N° , DE 2025
Duarte Jr

Dispde sobre a obrigatoriedade de
operadoras de aplicativos de transporte
individual de passageiros, transporte de
encomendas e entrega de alimentos
oferecerem funcionalidade que permita as
pessoas com deficiéncia solicitar
atendimento preferencial.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Art. 1° Esta lei obriga as empresas operadoras de
aplicativos de transporte individual de passageiros, transporte de
encomendas e entrega de alimentos a oferecer uma opg¢ao para que

pessoas com deficiéncia possam solicitar atendimento preferencial.

Art. 2° Para esta lei, considera-se:

| - "aplicativos de transporte individual de passageiros,
transporte de encomendas e entrega de alimentos": plataformas digitais
que conectam usuarios a motoristas, entregadores ou transportadores

parceiros;

Il - "pessoas com deficiéncia": aquelas definidas na Lei n°
13.146, de 6 de julho de 2015 (Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com

Deficiéncia).

Art. 3° As empresas operadoras dos aplicativos deverao:

| - criar uma opcgado que permita ao usuario com deficiéncia

indicar sua condicao e solicitar atendimento preferencial;
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Il - priorizar, sempre que possivel, o atendimento aos

usuarios que solicitarem preferéncia;

[l - garantir que a prioridade de atendimento seja

efetivamente cumprida em suas operacoes;

IV - assegurar que a funcionalidade seja acessivel,
atendendo as regras de acessibilidade previstas na Lei n° 13.146/2015,

desde a solicitacao até a conclusao do servico;

V - proteger os dados pessoais dos usuarios com
deficiéncia, nos termos da Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei n°
13.709/2018).

Art. 4° A confirmagao da condigao de pessoa com deficiéncia

podera ser feita por meio de:

| - integragdo com cadastros oficiais de pessoas com

deficiéncia;

Il - apresentacdo de documento oficial que comprove a
deficiéncia, como a Carteira de Identificacdo da Pessoa com Deficiéncia
(CID).

Art. 5° As empresas registradas em atividade terdo 12 (doze)

meses, a partir da publicagdo desta lei, para se adequar as novas regras.

Art. 6° O descumprimento desta lei sujeitara as empresas as
sangbes previstas no Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078/1990) e na Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
(Lei n® 13.146/2015).

Art. 7° A Agéncia Nacional de Prote¢cdo de Dados (ANPD)
sera responsavel pela fiscalizagdo, podendo solicitar informacdes e

realizar auditorias nas empresas.

Art. 8° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao
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JUSTIFICATIVA

A inclusdo digital € essencial para garantir igualdade de
oportunidades no século XXI. A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (Lei n°® 13.146/2015) assegura o direito ao atendimento prioritario
para pessoas com deficiéncia em servigos publicos e privados. Entretanto, a
auséncia de regulamentacdo especifica para plataformas digitais, como
aplicativos de transporte de passageiros, entrega de encomendas e de

alimentos, ainda representa uma barreira ao pleno exercicio desse direito.

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), mais de 45 milhdes de brasileiros possuem algum tipo de
deficiéncia, correspondendo a cerca de 24% da populagdo. Muitos enfrentam
obstaculos no uso de aplicativos, como a demora no atendimento, que poderia
ser reduzida com a disponibilizacdo de funcionalidades especificas de

atendimento prioritario.

Este projeto de lei busca corrigir essa lacuna, garantindo que
os aplicativos de servicos essenciais respeitem o direito a prioridade,
promovendo a acessibilidade desde o momento da solicitacdo até a concluséo
do servigo, em conformidade com os principios ja estabelecidos pela legislagéao

brasileira.

Sala das Sessdes, em de de 2025.

Deputado Federal
DUARTE JR. PSB/MA
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