PROJETO DE LEI N° de 2025
(Da Sra. Silvye Alves)

Dispde sobre a proibicdo ou
restricdo de chamadas telefGnicas
automaticas realizadas por sistemas
automatizados ("rob6s") para fins de
marketing, cobranca ou outras
finalidades, e da outras providéncias.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Ficam proibidas as chamadas telefénicas realizadas
por sistemas automatizados, com ou sem uso de inteligéncia artificial, que
efetuem ligagdes sem a intervencdo humana direta, para fins de:

| — oferta de produtos ou servigos;

Il cobranga de dividas;

[Il — pesquisas de opiniao;

IV — divulgagdo de campanhas publicitarias ou institucionais.

Art. 2° Excepcionalmente poderéo ser permitidas chamadas
automaticas nas seguintes situagdes:

| — em casos de urgéncia e interesse publico, como alertas de
defesa civil, seguranga publica e saude publica;

Il — mediante consentimento prévio, livre e informado do
consumidor, manifestado por meio de canal verificavel.

Art. 3° As empresas que realizarem chamadas automatizadas
deveréo:

| — identificar-se no inicio da chamada, informando o nome da
empresa responsavel e o} motivo da ligacéo;
Il — disponibilizar op¢ao imediata para que o consumidor
interrompa a ligacdo e exclua seu numero da base de contatos;
[l — manter registro das liga¢des realizadas, contendo data,

horario, duragdo e destino da chamada, por, no minimo, 12 (doze) meses.

Art. 4° As operadoras de telefonia deveréo disponibilizar aos
consumidores, de forma gratuita, mecanismos para bloqueio de chamadas

automatizadas.

Art. 5° O descumprimento das disposi¢gdes desta Lei sujeitara o
infrator as sangdes previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor, incluindo:

| — adverténcia;
Il — multa de até R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) por infragao;
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[l — suspensédo temporaria das atividades relacionadas as
chamadas automaticas.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor 90 (noventa) dias apos sua
publicagao.

JUSTIFICAGAO

O presente projeto visa proteger os consumidores brasileiros do
assédio telefébnico promovido por chamadas automatizadas, muitas vezes
invasivas, insistentes e fora de horario comercial. Tais praticas afetam a
privacidade do cidaddo e geram sobrecarga nos sistemas de
telecomunicagdes. A proposta busca regular a atividade, impondo limites
claros e sangdes, sem comprometer comunicagoes de interesse publico.

A crescente utilizagdo de sistemas automatizados para realizar
chamadas telefénicas, conhecidas como robocalls, tem gerado sérios impactos
na privacidade e no bem-estar dos cidadaos brasileiros. Essas ligagdes, muitas
vezes realizadas em grande escala e sem a intervengdo humana direta,
configuram wuma pratica abusiva que invade a esfera pessoal dos
consumidores, desrespeitando seus direitos fundamentais.

Segundo dados da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
(ANATEL), o Brasil enfrenta um cenario alarmante no que tange as chamadas
indesejadas. Em janeiro de 2025, foi reportado que mais de 1 bilhdo de
chamadas de telemarketing abusivo s&o realizadas mensalmente, com 85%
dessas ligacbes sendo bloqueadas pelas agdes regulatérias da agéncia. No
entanto, isso ainda representa um numero significativo de chamadas que
chegam aos consumidores, evidenciando a necessidade urgente de medidas
mais eficazes para combater essa pratica abusiva.

As chamadas automatizadas nao apenas causam incObmodo, mas
também representam uma violagdo ao direito a privacidade dos cidadaos. A
Constituicdo Federal, em seu artigo 5°, inciso X, assegura a inviolabilidade da
intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas. O Cddigo de
Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/1990) também estabelece que é direito
basico do consumidor a protegcdo contra praticas comerciais desleais e
abusivas, incluindo o telemarketing n&o solicitado.

A Agéncia Nacional de telecomunicacdes - ANATEL tem adotado
medidas para coibir as chamadas automatizadas, como a implantagdo de
bloqueios e a criacdo da plataforma "N&do Me Perturbe". No entanto, apesar
dessas iniciativas, o numero de chamadas indesejadas continua elevado,
indicando que as acgdes atuais ndo sao suficientes para erradicar
completamente a pratica. Uma legislacdo que estabelega regras mais rigidas e
claras é essencial para complementar as agbes da agéncia reguladora e
proporcionar maior protegao aos consumidores.
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Reconhece-se que existem situagdes em que o uso de chamadas
automatizadas pode ser legitimo, como em casos de emergéncias de saude
publica ou alertas de defesa civil. O projeto de lei propde a permissao para
chamadas automatizadas nessas circunstancias, desde que haja um interesse
publico claro e que as chamadas sejam realizadas de forma transparente e
identificavel, garantindo que os consumidores possam distinguir entre
comunicagoes legitimas e abusivas.

O presente projeto de lei visa:

Estabelecer a proibicdo de chamadas automatizadas para fins de
telemarketing e cobranga, salvo em casos excepcionais devidamente
justificados.

» Exigir a identificagao clara e precisa das chamadas, permitindo que
os consumidores possam facilmente identificar a origem e o propdsito da
ligacao.

« Garantir o direito de opt-out , permitindo que os consumidores possam
facilmente se descadastrar de listas de chamadas automatizadas.

« Impor sangdes rigorosas as empresas que descumprirem as
disposi¢des da lei, incluindo multas e outras penalidades administrativas.

A aprovagao deste projeto de lei € fundamental para assegurar a
protecdo dos direitos dos consumidores brasileiros, garantindo que suas
esferas de privacidade e tranquilidade ndo sejam invadidas por praticas
abusivas de telemarketing automatizado. A medida proposta complementa as
acdes ja em andamento pela ANATEL, proporcionando um marco legal mais
robusto e eficaz no combate as chamadas automatizadas indesejadas.

Diante do exposto, solicito aos nobres pares a provacéo do projeto
de lei em tela.

Sala das Sessoes, de 2025.
Deputada SILVYE ALVES

UNIAO/GO
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