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O Projeto de Decreto Legislativo n® 395, de 2024, submete a
apreciacdo do Congresso Nacional o texto do Acordo sobre Comércio
Eletronico do MERCOSUL, assinado em Montevidéu, em 29 de abril de 2021.
A proposicao foi encaminhada por meio da Mensagem n° 549, de 2024, de
autoria do Poder Executivo.

O Acordo em tela foi negociado no ambito do Grupo Mercado
Comum do MERCOSUL, como parte do processo de aprofundamento da
integracado regional em areas sensiveis da economia digital, e visa estabelecer
um arcabougo comum entre os Estados Parte para disciplinar as transagdes
eletrénicas de bens e servicos, com énfase na protecdo do consumidor, na
promogao da confianga no ambiente digital e na harmonizagdo normativa entre
os paises do bloco.

O comércio eletronico tem ganhado crescente relevancia nas
economias nacionais e no intercambio internacional. A pandemia da COVID-19
acentuou essa tendéncia, acelerando a digitalizagao das relagbes de consumo
e evidenciando a urgéncia de se estabelecer mecanismos juridicos robustos,
que garantam seguranga e previsibilidade as transacdes eletrénicas,
especialmente aquelas que transcendem fronteiras.

Entre os principais objetivos do Acordo, destacam-se:

1. Garantir que os consumidores tenham acesso a informacdes
claras, precisas e adequadas sobre os bens e servigos
ofertados no ambiente digital;

2. Promover a responsabilizacdo de fornecedores no comeércio
eletrénico, inclusive aqueles localizados em outros Estados
Parte;
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3. Estabelecer regras comuns sobre o tratamento de dados
pessoais, de forma a garantir a privacidade e a
autodeterminacéo informativa dos consumidores;

4. Prever medidas contra o envio de mensagens comerciais ndo
solicitadas (spam), promovendo um ambiente mais
transparente e confiavel;

5. Estimular a cooperagdo entre autoridades nacionais para a
aplicacao efetiva dos direitos do consumidor;

6. Reduzir a fragmentagdo normativa e favorecer a constituicdo
de um mercado digital regional mais competitivo e inclusivo.

O Acordo complementa e reforga instrumentos normativos ja
internalizados pelo Brasil, como o Acordo de Reconhecimento Mutuo de
Assinaturas Digitais, a Resolugdo GMC n° 37/19 (Prote¢cdo ao Consumidor em
Comeércio Eletronico) e o Acordo de Montevidéu sobre Comércio de Servigos.

A presente proposigdo tramita em regime de urgéncia e foi
distribuida a Comissédo de Defesa do Consumidor para apreciagdo do mérito,
em razéo da sua conexao direta com os direitos e garantias do consumidor em
transacgdes digitais.

Il -VOTO DO RELATOR

A analise da presente proposi¢do revela inequivocos avangos
para o sistema de defesa do consumidor brasileiro, especialmente no que se
refere as transacdes eletrbnicas internacionais. O Acordo sobre Comeércio
Eletrénico do MERCOSUL representa uma resposta normativa oportuna e
alinhada as transformagdes tecnoldgicas que moldam o mercado digital
contemporaneo.

O instrumento incorpora diversos principios caros a legislagéo
brasileira de defesa do consumidor, entre os quais se destacam: a
transparéncia, a boa-fé nas relagbes de consumo, o direito a informacéo clara e
adequada, a facilitacdo do exercicio do direito de arrependimento e a
responsabilizagao objetiva dos fornecedores por vicios e danos decorrentes da
prestacao de servigos ou do fornecimento de produtos.

Entre os dispositivos de maior relevancia para o consumidor,

cumpre destacar:

e A harmonizagdo de normas sobre informagoes pré-
contratuais, identificagcao do fornecedor, prazos e formas
de entrega e o direito de arrependimento. Tais medidas
sao essenciais para prevenir praticas abusivas e ampliar a
segurancga nas transacgoes eletronicas transfronteirigas;
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« Ainclusao de mecanismos de combate ao spam, mediante
a exigéncia de consentimento prévio ou mecanismos claros
de recusa para o envio de mensagens comerciais. Essa
disciplina responde a uma preocupacdo global, em
consonancia com padrdées como a Recomendacédo da OCDE
sobre Protegdo ao Consumidor no Comércio Eletrénico (2016)
e os instrumentos da UNCTAD, e contribui diretamente para a
protecao da privacidade dos consumidores;

« O reconhecimento da protecao de dados pessoais como
principio fundamental do comércio eletrénico no
MERCOSUL, promovendo maior compatibilidade com a Lei n°
13.709, de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
LGPD, e conferindo maior seguranga ao tratamento de dados
de consumidores brasileiros por empresas estrangeiras;

« O estimulo a cooperagdao regulatéria e a atuagao
coordenada das autoridades nacionais de defesa do
consumidor, sobretudo em casos de infragdes cometidas por
fornecedores localizados em outro Estado Parte. Essa
coordenacao fortalece a efetividade na aplicagcao dos
direitos do consumidor e evita a impunidade nas relagdes
digitais transfronteiricas.

Por fim, o Acordo reforga a integragao digital no MERCOSUL,
contribuindo para a redugdo da fragmentacgéo regulatoria e ampliando o acesso
dos consumidores a bens e servigos digitais sob um arcabouco juridico mais
robusto e harménico. Essa integracao tende a gerar externalidades positivas
sobre precos, diversidade de oferta e qualidade dos servigos, beneficiando
diretamente o consumidor final.

Diante do exposto, manifestamos o voto favoravel a aprovagao
do Projeto de Decreto Legislativo n° 395, de 2024, por sua elevada
contribuicdo a protecdo do consumidor e ao fortalecimento do mercado digital
regional.

E o voto.

Sala da Comisséao, em maio de 2025.

Deputado PAULAO
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