PROJETO DE LEI N° ,DE 2025
(Do Sr. REIMONT)

Altera a Consolidagcdo das Leis do
Trabalho (CLT), aprovada pelo Decreto-Lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943, para dispor sobre
a jornada do profissional de teleatendimento,
telemarketing e Telefonistas

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), aprovada pelo Decreto-Lei n°

5.452, de 1° de maio de 1943, passa a vigorar com as seguintes alteragdes:

‘Art. 227-A. A jornada de trabalho para os trabalhadores em efetiva atividade de
teleatendimento, telemarketing e Telefonistas é de, no maximo, 36 (trinta e seis) horas

semanais, assim distribuidas:

| - 6 (seis) horas diarias, incluidas as pausas de 10 (dez) minutos a cada 50
(cinquenta) minutos trabalhados, sem prejuizo da remuneragéo, durante, no maximo, 6

(seis) dias por semana; em servicos de atendimento considerados essenciais ou,

Il - 7 (sete) horas e 12 (doze) minutos diarias, com um intervalo para repouso ou
alimentacdo de 1 (uma) hora, ndo remunerado e ndo computado na jornada de
trabalho, somadas a duas pausas 10 (dez) minutos, estas sem prejuizo da
remuneragao, durante, no maximo, 5 (cinco) dias por semana com 2 dias de folga na
escala 5x2. Ambas respeitando a carga horaria maxima semanal de 36h e mensal de
180h.
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Paragrafo unico. Entende-se como atividade de teleatendimento, telemarketing e
telefonistas aqueles cuja comunicacédo com interlocutores, clientes e usuarios é
realizada a distancia, por meio de voz ou de mensagens eletrdnicas, com a utilizagao
simultdnea de equipamentos de audigcdo ou escuta e fala telefébnica e sistemas

informatizados ou manuais de processamento de dados.” (NR)

“Art. 227-B. O empregador deve permitir que os trabalhadores em atividade de
teleatendimento, telemarketing e telefonistas saiam de seus postos de trabalho a
qualquer momento da jornada, sem repercussdes sobre suas avaliagbes e

remuneracdes, para satisfacdo das necessidades fisioldgicas.” (NR)

“Art. 227-C. O atendimento ao consumidor por meio de sistemas eletrbnicos de
atendimento telefénico automatizado ndo podera ultrapassar o limite de 20% (vinte por

cento) do total de atendimentos realizados, a cada ciclo de 24 (vinte e quatro) horas.

§ 1° Em todos os servigos de teleatendimento, telemarketing e telefonistas devera ser
disponibilizada, de forma clara e objetiva, a opgéo de transferéncia para atendimento

humano.

§ 2° A opcgédo de que trata o § 1° deve ser oferecida ao consumidor a qualquer
momento durante a interacdo, inclusive nos atendimentos iniciados por meio de

sistemas eletrénicos.” (NR)

Art . 2° O salario minimo por servigos prestados pelos profissionais em efetiva
atividade de teleatendimento, telemarketing e telefonistas deve seguir a remuneracao

minima obrigatdria pelo salario minimo nacional federal vigente.

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO
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Uma matéria jornalistica no ano de 2018 ja retratava as condi¢des de
trabalho estressantes e dificeis dos trabalhadores de telemarketing no Brasil. Entre os
aspectos negativos encontram-se as longas jornadas de trabalho, a pressao constante

por resultados e o abuso verbal que esses trabalhadores enfrentam.

Segundo a reportagem da BBC Brasil, os trabalhadores de
telemarketing eram frequentemente submetidos a abusos verbais por parte dos
clientes. Xingamentos, ameacas e humilhagdes sao fatores causadores de estresse e
podem levar a problemas de saude mental. Além disso, metas de desempenho

rigorosas podem levar a erros e exaustao.

A imposicao de horarios rigidos, que monitoram até mesmo as idas ao
banheiro, cria um ambiente de trabalho altamente estressante para os atendentes de
telemarketing. Essas condigbes de trabalho podem levar a problemas de saude
mental, a exemplo de ansiedade, depressao e insbnia, como também a dificuldades de

ordem fisica, como problemas digestivos.

Desse modo, a proposicao pretende promover o trabalho decente no
setor, fixando limites maximos de jornada e pausas especificas para a atividade. Além
disso, expressamente ressalva o direito a pausas fisiologicas. Mas a proposi¢cao vai

adiante.

Segundo dados do Ministério do Trabalho, apenas em 2023 foram
fechados 4.188 postos de trabalho operador de telemarketing (ativo e receptivo) no
Pais. Segundo noticia do ano de 2023, o setor de teleatendimento, que ja foi um dos
maiores empregadores do pais (principalmente de jovens em primeiro emprego e
trabalhadores com baixa ocupacao), foi o que mais fechou postos de trabalho em 2022

no Brasil.

Na verdade, a perda de postos, que ja alcangou a marca de mais de 65
mil vagas, comegou ainda em 2015. Entre as causas da redugado sdo apontados o

aumento do atendimento via robds, a proibicdo das ligagbes para numeros
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cadastrados e a restricdo de ligagbes em horarios tardios. A presente proposicao visa

combater a primeira dessas causas: a automatizagcéo do atendimento.

Desse modo, propomos o estabelecimento de um limite para ao
atendimento eletrénico, qual seja, de 20% (vinte por cento) do total de atendimentos
realizados em um periodo de 24 (vinte e quatro) horas. Além disso, propbe a
obrigatoriedade da possibilidade de transferéncia do atendimento eletrénico para

atendimento humano.

Por tudo que foi proposto, o projeto de lei pretende o equilibrio entre o
capital e o trabalho, promovendo o trabalho decente no &mbito do telemarketing e do

teleatendimento, sem comprometer o desenvolvimento do setor.

Pelas razbes apresentadas, contamos com o apoio dos nobres colegas
na aprovacao da presente proposicdo, na certeza de que muito contribuira para a
constante evolugao relagdes de trabalho no pais, e consequentemente, para o

progresso da Nagao.

Sala das Sessoes, em de de 2025.

Deputado REIMONT
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