MINISTERIO DA PREVIDENCIA SOCIAL
Gabinete do Ministro

OFICIO SEI N° 5176/2025/MPS

Brasilia, na data da assinatura eletronica.

A Sua Exceléncia o Senhor

CARLOS VERAS

Deputado Federal

Primeiro-Secretario da Camara dos Deputados
Térreo, Ala A, Sala 27, Brasilia-DF,
70160-900 Brasilia/DF

Assunto: Requerimento de Informacoes n°® 537/2025 - Deputada Federal
Jalia Zanatta - PL/SC.

Referéncia: Ao responder este Oficio, favor indicar expressamente o Processo n©
10128.024155/2025-15.

Senhor Deputado,

1. Cumprimentando-o cordialmente, faco referéncia ao Oficio
13Sec/RI/E/n%51, de 01 de abril de 2025, o qual encaminha o Requerimento de
Informacao n° 537/2025, de autoria da Deputada Federal Julia Zanatta - PL/SC, que
requer "informacdes sobre o aumento da fila de espera para a concessao de beneficios
pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS)".

2. Em resposta aos questionamentos constantes no referido Requerimento de
Informacao, foi elaborada a Nota Técnica SEI n® 271/2025/MPS, em anexo, por meio
da Secretaria de Regime Geral de Previdéncia Social e o Oficio n® 337/2025/PRES-
INSS, por meio do Instituto Nacional do Seguro Social - INSS.

Anexos:
I - Nota Técnica n® 271/2025/MPS (SEI 50126225);
IT - Oficio n® 337/2025/PRES-INSS (SEI 50441809).

Atenciosamente,

WOLNEY QUEIROZ MACIEL



Ministro de Estado da Previdéncia Social

Documento assinado eletronicamente por Wolney Queiroz Maciel, Ministro(a)
de Estado, em 07/05/2025, as 17:11, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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MINISTERIO DA PREVIDENCIA SOCIAL

Secretaria de Regime Geral de Previdéncia Social
Departamento do Regime Geral de Previdéncia Social
Coordenacao-Geral de Legislacao e Normas
Coordenacao de Normas e Acordos Internacionais

Nota Técnica SEI n© 271/2025/MPS

Assunto: Requerimento de Informacao n° 537, de 2025, que solicita
informacoes "Sobre o aumento da fila de espera para a concessao de
beneficios pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS)."

Processo n°® 10128.024155/2025-15

SUMARIO EXECUTIVO

1. Trata-se do Oficio 138Sec/RI/E/n°® 51, de 01 de abril de 2025 (SEI n©°
49766611), assinado pelo Primeiro-Secretario da Camara do Deputados, que
encaminha o Requerimento de Informacao n° 537, de 2025 (SEI n° 49766705), da
Sra. Deputada Julia Zanatta (PL/SC), por meio do qual sao solicitadas informacoes
relacionadas ao "aumento da fila de espera para a concessdo de beneficios pelo
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS)." a saber:

1. Qual o numero atual de requerimentos de beneficios pendentes de
analise pelo INSS?

2. Qual o tempo médio de espera, segmentado por Estados, para a
concessdo desses beneficios?

3. Quais fatores contribuiram para o aumento da fila de espera, que em
novembro de 2024 atingiu 1.985.090 requerimentos pendentes?

4. Em que medida a greve dos servidores do INSS no segundo semestre de
2024 impactou esse aumento?

5. Quais agOes estdo sendo implementadas pelo Ministério da Previdéncia
Social e pelo INSS para reduzir o nimero de requerimentos pendentes?

6. Existe um cronograma estabelecido para a normalizagao do atendimento
e reducao da fila? Se sim, favor detalhar.

7. Estdo sendo desenvolvidas ou implementadas solugdes tecnoldgicas para
otimizar o processamento dos requerimentos?

8. Quais medidas estdao sendo tomadas para minimizar os prejuizos aos
segurados que aguardam a concessao de seus beneficios?

9. Existe algum canal especifico de comunicacdo ou suporte para esses
segurados durante o periodo de espera?

2. A Assessoria Especial de Assuntos Parlamentares e Federativos - ASPAR,
por meio do Despacho n© 80/2025/ASPAR-MPS (SEI n° 49767467), direcionou a
demanda a esta Secretaria de Regime Geral de Previdéncia Social - SRGPS,

estabelecendo como prazo de resposta a data de 18/04/2025. A ASPAR encaminhou
a demanda, também, ao Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, via Oficio SEI n©°
3678/2025/MPS (SEI n°© 49766819).

3. Registre-se que, no sitio eletronico da Camara dos Deputados, o
Requerimento de Informagao n® 537/2025, de autoria da Sra. Deputada Julia Zanatta
(PL/SC), anexado aos autos (SEI n© 49766705), conta com o prazo para respostas
externas até o dia 07/05/2025 (RIC n® 537/2025).



4, E 0 que importa relatar.
ANALISE

5. Quanto as informagodes solicitadas no Requerimento de Informacgado n°
537/2025(SEI n° 49766705, verificou-se que o pedido trata de tema relacionado ao
atendimento realizado pelo Instituto Nacional do Seguro Social - INSS.

6. Nesse contexto, observadas as manifestacdes exaradas no Oficio SEI n°
337, de 16 de abril de 2025 (SEI n©° 50106888), proveniente do Gabinete da
Presidéncia do INSS, passa-se, a seguir, a resposta de cada um dos pedidos
formulados no Requerimento de Informagéo.

1° Questionamento - Qual o niumero atual de requerimentos de beneficios
pendentes de analise pelo INSS?

7. Sobre a questao, o INSS informa o seguinte:

Em 2024, no fechamento do ano, segundo o Portal da Transparéncia
Previdenciaria, disponivel em Previdéncia em Transparéncia
(https://www.gov.br/inss/pt-br/portal-de-
transparencia/transparencia_previdenciaria_dez_2024.pdf), o estoque de
beneficios previdencidrios somava 1.014.981 (um milhdo, catorze mil e
novecentos e oitenta e um), os assistenciais 407.062 (quatrocentos e sete
mil e sessenta e dois), requerimentos em exigéncia ao segurado
totalizaram 317.092 (trezentos e dezessete mil e noventa e dois) e os
pedidos reiterados de beneficios somaram 302.881 (trezentos e dois mil e
oitocentos e oitenta e um).

2° Questionamento - Qual o tempo médio de espera, segmentado por
Estados, para a concessao desses beneficios?

8. Sobre o0 29 questionamento, o INSS pondera que:

O Tempo Médio de Concessdo Liquido (TMC-lig.), que é o tempo médio
entre a Data de Entrada do Requerimento até a Data da Concessdo do
Beneficio, fechou 2024 com 42 (quarenta e dois) dias.



Tempo Meédio de Concessao (Em dias) * Dezembro/2024

UF TMC Lig (Em dias)

02:Alagoas 74
(3: Amazonas 67
(4:Bahia 67
05:Ceara 69
06:Mato Grosso do Sual 50
()7:Espirito Santo 47
08:Goas 47
09:Maranhdo 57
10:Mato Grosso 58
11:Minas Gerais 40
12:Para 66
13:Paraiba 67
14:Parani 36
15:Pernambuco 68
16:Piaui 69
17:Ri0 de Janeiro 50
18:Rio Grande do Norte 67
19:Rio Grande do Sul 40
20:Santa Catarina 34
21:Sdo Paulo 28
22:Sergipe 75
23:Distrito Federal 47
24:Acre 67
25:Amapa 68
26:Rondonia 75
27:Roraima 71
28:Tocantins 74
* Tempo Liguido excluido o tempo que ficou em exigéncin o

segrurado

Fonte: Painel da Transparéncia Previdencidna

32 Questionamento - Quais fatores contribuiram para o aumento da fila de

espera, que em hnhovembro de 2024 atingiu 1.985.090 requerimentos
pendentes?
9. Sobre o0 39 questionamento, o INSS esclarece que:

Trés fatores sdao apontados como causas especificas:
I - greve dos servidores no segundo semestre de 2024;
II - pedidos efetuados com falta de documentos, que geraram exigéncia; e



ITI - pedidos refeitos depois de negados

4° Questionamento - Em que medida a greve dos servidores do INSS no
segundo semestre de 2024 impactou esse aumento?

10. Em resposta ao 49 questionamento, o INSS se pronunciou nos termos a
seqguir:

Devido a greve dos servidores e a crescente demanda inesperada, as
concessdes normais dos beneficios, exceto beneficios por incapacidade,
decairam a partir de julho/2024. A média destas concessdes no segundo
semestre foi 9,2% (nove virgula dois por cento) inferior ao do primeiro
semestre de 2024, mesmo com recuperagao a partir de outubro/2024 em
decorréncia do acordo de compensacdo da greve assinado com as
entidades dos servidores.

As medidas de gestao em decorréncia desses fatos foi eficaz, pois o Tempo
Médio de Concessao Liquido (TMC-lig.), fechou 2024 com 42 (quarenta e
dois) dias, ainda abaixo do limite da Lei.

59 Questionamento - Quais acoes estiao sendo implementadas pelo Ministério
da Previdéncia Social e pelo INSS para reduzir o nimero de requerimentos
pendentes?

11. Quanto ao 5° questionamento, o INSS informa que:

O INSS estd implementando varias medidas que visam reduzir
significativamente o tempo de espera e melhorar a eficiéncia na concessao
de beneficios, a saber:

I - uso de inteligéncia artificial: o INSS estd adotando tecnologias de
inteligéncia artificial para agilizar a andlise dos pedidos;

II - remanejamento de servidores: ha um esforco para redistribuir
servidores para areas com maior demanda;

III - contratagao de novos concursados;

IV - novo programa de gestao e desempenho (PGD) para otimizar a
produtividade dos servidores;

V - automacdo em beneficios: aprimoramento das analises automaticas e
integracao dos sistemas (a exemplo da integragao dos sistemas da justica,
com a plataforma Prevjud, que permitird que tribunais realizem a
implantacdo automatica de beneficios previdencidrios concedidos por
ordem judicial);

e

VI - programa de gerenciamento de beneficios no &mbito do INSS
instituido por intermédio da medida provisdria n® 1.296, de 15 de abril de
2025, que tem por objetivo prioritdrio viabilizar a realizacdo das
reavaliagcbes e das revisdes de beneficios previdencidrios e assistenciais
bem como as

analises que estao em atraso.

6° Questionamento - Existe um cronograma estabelecido para a normalizacao
do atendimento e reducao da fila? Se sim, favor detalhar.

12. Sobre o0 6° questionamento, o INSS se pronunciou com a informacao que:

As medidas de gestao estao sendo implementadas e o Plano de Agao do
INSS para o exercicio 2025 foi pactuado para que os objetivos sejam
atendidos. Rotineiramente sdo divulgados os indicadores do Plano de Acdo
e podem ser acompanhados no link Programas, projetos, agcdes, obras e
atividades — Instituto Nacional do Seguro Social - INSS
(https://www.gov.br/inss/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-

programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades).




7° Questionamento - Estao sendo desenvolvidas ou implementadas solugoes
tecnoloégicas para otimizar o processamento dos requerimentos?

13. Sobre o 79 questionamento, a Autarquia cita as medidas indicadas no
quinto questionamento com esclarecimentos adicionais:

O INSS estd implementando varias medidas nesse sentido, a saber:

I - uso de inteligéncia artificial: o INSS estéd adotando tecnologias de
inteligéncia artificial para agilizar a andlise dos pedidos;

II - remanejamento de servidores: ha um esforco para redistribuir
servidores para areas com maior demanda;

III - contratacao de novos concursados;

IV - novo programa de gestdo e desempenho (PGD) para otimizar a
produtividade dos servidores;

V - automacdao em beneficios: aprimoramento das analises automaticas e
integracao dos sistemas (a exemplo da integracao dos sistemas da justica,
com a plataforma Prevjud, que permitird que tribunais realizem a
implantacdo automatica de beneficios previdenciarios concedidos por
ordem judicial); e

VI - programa de gerenciamento de beneficios no ambito do INSS
instituido por intermédio da medida provisdria n® 1.296, de 15 de abril de
2025, que tem por objetivo prioritdrio viabilizar a realizacdo das
reavaliagbes e das revisdes de beneficios previdencidrios e assistenciais
bem como as

analises que estao em atraso.

Consigna-se que ja estdao em operagao funcionalidades voltadas a
modernizacdao dos processos, especialmente por meio da automacao de
procedimentos. Atualmente, estdo implementadas tecnologias que
viabilizam tanto a emissdo automatizada de exigéncias quanto a
formalizacdao de decisOes automaticas, as quais vém contribuindo de forma
significativa para a reducao do tempo de espera, o aperfeicoamento da
gestao administrativa e a melhoria na experiéncia do cidaddo. Além disso,
o INSS mantém esforcos continuos voltados ao aprimoramento dessas
solucdes, com foco na ampliagdo da automacdo decisdria e na promocao
de maior eficiéncia, celeridade e uniformidade nas analises processuais.
Essas medidas visam reduzir significativamente o tempo de espera e
melhorar a eficiéncia na concessao de beneficios.

8° Questionamento - Quais medidas estao sendo tomadas para minimizar os
prejuizos aos segurados que aguardam a concessao de seus beneficios?

14. Sobre o0 89 questionamento, o INSS informa que:

A busca por eficiéncia visa exatamente atender a necessidade da
substituicdo da renda daqueles que procuram a Previdéncia Social, quando
precisam, ou quando preenchem os requisitos para concessao de beneficio.
Assim sendo, as medidas adotadas visam garantir que o beneficio seja
concedido no menor tempo possivel. Portanto, o INSS trabalha para que o
cidadao faca o pedido da maneira mais correta possivel, qualificando o
requerimento de beneficio de forma correta e instruindo o mesmo com os
documentos e informagdes necessaria para que a anadlise seja efetuada
com rapidez.

E importante que todos se conscientizem de que a Previdéncia Social visa
garantir protecao social por meio do efetivo reconhecimento de direitos, o
gue so6 ocorrer quando ha o preenchimento de requisitos da legislacdo e o
pedido seja instruido da melhor forma possivel, possibilitando que os
esforcos sejam direcionados para a analise assertiva e eficaz, evitando-se
requerimentos repetitivos e exigéncias desnecessarias ao longo da analise
do processo.

Vale ressaltar que sempre que o o tempo de analise supera 45 (quarenta e
cinco) dias, ha a correcdao monetarias dos valores pagos em atraso, pagos
juntamente com o primeiro pagamento.



90 Questionamento - Existe algum canal especifico de comunicacdao ou
suporte para esses segurados durante o periodo de espera?

15. Sobre o0 99 questionamento, o INSS esclarece que:

Os segurados podem acompanhar o andamento dos pedidos pelo MeuINSS
(app o u site) e pela Central Telefénica 135, que funciona de segunda a
sabado, das 7h as 22h.

Para garantir a concessao célere dos beneficios, investimos diversas acdes
em busca da melhoria da oferta do atendimento, tais como:

I - parceria com os Correios para ampliar os pontos de atendimento do
Atestmed e recebimento de documentos dos processos em exigéncia;

IT - garantia de gratuidade das ligagdes oriundas de celular para Central
135;

III - ampliagao do atendimento para 6 (seis) PREVBarcos;

IV - parcerias com as Agéncias Barco da Caixa Econdmica Federal;

V - implantacdo do PREVMével e da Central de Atendimento em Libras;

VI - aprimoramento da concessdo automatica de beneficios;

VII - uso de inteligéncia artificial e telemedicina e teleavaliagao social.

CONCLUSAO

16. Diante do exposto, tendo em vista as informagOes prestadas pelo Instituto
Nacional do Seguro Social - INSS, e nao havendo outras providéncias a serem
adotadas por esta Secretaria de Regime Geral de Previdéncia Social, consideram-se
respondidos todos os questionamentos feitos pelo Requerimento de Informacao n©
537/2025.

RECOMENDAGAO

17. Feitos o0s esclarecimentos, recomenda-se o0 envio da presente
manifestacdo a Assessoria Especial de Assuntos Parlamentares e Federativos
ASPAR/MPS, em resposta ao Despacho n© 80/2025/ASPAR-MPS(SEI n© 49767467).

A consideragao superior.

Documento assinado eletronicamente
ADRIANA BEZERRA SANTOS
Chefe de Projeto II

De acordo.
Documento assinado eletronicamente
ORION SAVIO SANTOS DE OLIVEIRA
Coordenador de Normas e Acordos Internacionais

De acordo.
Documento assinado eletronicamente
LUCYANA RIOS MONTEIRO BARBOSA SOUZA



Coordenadora-Geral de Legislacao e Normas

De acordo.
Documento assinado eletronicamente
BENEDITO ADALBERTO BRUNCA
Diretor do Departamento do Regime Geral de Previdéncia Social

1. De acordo.
2. Encaminhe-se conforme o proposto.

Documento assinado eletronicamente
ADROALDO DA CUNHA PORTAL
Secretario de Regime Geral de Previdéncia Social

sel

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Benedito Adalberto Brunca,
Diretor(a), em 22/04/2025, as 17:14, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no § 39 do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de
2020.

il
Sel o
assinatura L
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Lucyana Rios Monteiro Barbosa
Souza, Coordenador(a)-Geral, em 23/04/2025, as 09:07, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13
de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Orion Savio Santos de Oliveira,
Coordenador(a), em 23/04/2025, as 09:11, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no § 3° do art. 49 do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de
2020.

1.
Selk o
assinatura ¥
eletrénica

il
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eletronica

Documento assinado eletronicamente por Adriana Bezerra Santos, Analista do
Seguro Social, em 23/04/2025, as 13:04, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de
2020.

sel g

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Adroaldo da Cunha Portal,
Secretario(a), em 24/04/2025, as 19:21, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no § 3° do art. 49 do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de
2020.

; = A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

* https://colaboragov.sei.gov.br/sei/controlador_externo.php?

w*l acao=documento_conferir@id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo
=T verificador 50126225 e o cédigo CRC 2F7F9010.

Referéncia: Processo n® 10128.024155/2025-15. SEI n° 50126225



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
Presidéncia

OFIiCIO SEI N° 337/2025/PRES-INSS

Brasilia, na data da assinatura eletronica.

Ao Senhor

ADROALDO DA CUNHA PORTAL

Secretario

Secretaria do Regime Geral de Previdéncia Social
Ministério da Previdéncia Social

Brasilia/DF

Assunto: Requerimento de Informacao n° 537/2025, de autoria da Sra. Deputada Federal Julia
Zanatta.
Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n® 10128.024155/2025-15.

Senhor Secretario,

1. Ao cumprimenta-lo, em atencdo ao Requerimento de Informacdo n° 537/2025, de autoria da
Sra. Deputada Federal Julia Zanatta, passo, a seguir, a prestar as informagdes solicitadas, respaldado pelas
informagdes prestadas pelas Diretorias de Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo e de Tecnologia da
Informacao deste Instituto.

- 1° Questionamento: Qual o nimero atual de requerimentos de beneficios pendentes de
analise pelo INSS?

Em 2024, no fechamento do ano, segundo o Portal da Transparéncia Previdenciaria,
disponivel em Previdéncia em Transparéncia (https://www.gov.br/inss/pt-br/portal-de-
transparencia/transparencia_previdenciaria_dez 2024.pdf), o estoque de beneficios previdencidrios somava
1.014.981 (um milhao, catorze mil e novecentos e oitenta € um), os assistenciais 407.062 (quatrocentos e
sete mil e sessenta e dois), requerimentos em exigéncia ao segurado totalizaram 317.092 (trezentos e
dezessete mil e noventa e dois) e os pedidos reiterados de beneficios somaram 302.881 (trezentos e dois mil
e oitocentos e oitenta e um).

- 2° Questionamento - Qual o tempo médio de espera, segmentado por Estados, para a
concessao desses beneficios?

O Tempo Médio de Concessao Liquido (TMC-liq.), que ¢ o tempo médio entre a Data de
Entrada do Requerimento até a Data da Concessdo do Beneficio, fechou 2024 com 42 (quarenta e dois)
dias.



Tempo Médio de Concessao (Em dias) * Dezembro/2024

UF TMC Liq (Em dias)
02:Alagoas 74
03:Amazonas 67
04:Bahia 67
05:Ceara 69
06:Mato Grosso do Sul 50
07:Espirito Santo 47
08:Goias 47
09:Maranhao 57
10:Mato Grosso 58
11:Minas Gerais 40
12:Para 66
13:Paraiba 67
14:Parana 36
15:Pernambuco 68
16:Piaui 69
17:Rio de Janeiro 50
18:Rio Grande do Norte 67
19:Rio Grande do Sul 40
20:Santa Catarina 34
21:S3o Paulo 28
22:Sergipe 75
23:Distrito Federal 47
24:Acre 67
25:Amapé 68
26:Rondonia 75
27:Roraima 71
28:Tocantins 74

* Tempo Liquido excluido o tempo que ficou em exigéncia ao
segurado

Fonte: Painel da Transparéncia Previdenciaria

- 3° Questionamento: Quais fatores contribuiram para o aumento da fila de espera, que
em novembro de 2024 atingiu 1.985.090 requerimentos pendentes?

Trés fatores sdo apontados como causas especificas:

I - greve dos servidores no segundo semestre de 2024;
IT - pedidos efetuados com falta de documentos, que geraram exigéncia; €

IIT - pedidos refeitos depois de negados.



- 4° Questionamento: Em que medida a greve dos servidores do INSS no segundo
semestre de 2024 impactou esse aumento?

Devido a greve dos servidores e a crescente demanda inesperada, as concessdes normais dos
beneficios, exceto beneficios por incapacidade, decairam a partir de julho/2024. A média destas concessoes
no segundo semestre foi 9,2% (nove virgula dois por cento) inferior ao do primeiro semestre de 2024,
mesmo com recuperacdo a partir de outubro/2024 em decorréncia do acordo de compensacdo da greve
assinado com as entidades dos servidores.

As medidas de gestdo em decorréncia desses fatos foi eficaz, pois o Tempo Médio de
Concessao Liquido (TMC-liq.), fechou 2024 com 42 (quarenta e dois) dias, ainda abaixo do limite da Lei.

- 5° Questionamento: Quais acdes estio sendo implementadas pelo Ministério da
Previdéncia Social e pelo INSS para reduzir o nimero de requerimentos pendentes?

O INSS estd implementando vérias medidas que visam reduzir significativamente o tempo
de espera e melhorar a eficiéncia na concessao de beneficios, a saber:

I - uso de inteligéncia artificial: o INSS estd adotando tecnologias de inteligéncia artificial
para agilizar a analise dos pedidos;

IT - remanejamento de servidores: ha um esforco para redistribuir servidores para areas com
maior demanda;

III - contrata¢dao de novos concursados;

IV - novo programa de gestdo e desempenho (PGD) para otimizar a produtividade dos
servidores;

V - automacdo em beneficios: aprimoramento das analises automaticas e integracdo dos
sistemas (a exemplo da integragdo dos sistemas da justica, com a plataforma Prevjud, que permitird que
tribunais realizem a implantacdo automatica de beneficios previdenciarios concedidos por ordem judicial);
e

VI - programa de gerenciamento de beneficios no ambito do INSS instituido por intermédio
da medida provisoria n° 1.296, de 15 de abril de 2025, que tem por objetivo prioritario viabilizar a
realizacdo das reavaliagdes e das revisdes de beneficios previdencidrios e assistenciais bem como as
analises que estdo em atraso.

- 6° Questionamento: Existe um cronograma estabelecido para a normalizacdo do
atendimento e reducio da fila? Se sim, favor detalhar.

As medidas de gestdo estdo sendo implementadas e o Plano de Ac¢do do INSS para o
exercicio 2025 foi pactuado para que os objetivos sejam atendidos. Rotineiramente sdo divulgados os
indicadores do Plano de Acdo e podem ser acompanhados no /ink Programas, projetos, acdes, obras e
atividades — Instituto Nacional do Seguro Social - INSS (https://www.gov.br/inss/pt-br/acesso-a-
informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades).

- 7° Questionamento: Estio sendo desenvolvidas ou implementadas solucdes
tecnologicas para otimizar o processamento dos requerimentos?

O INSS esta implementando varias medidas nesse sentido, a saber:



I - uso de inteligéncia artificial: o INSS esta adotando tecnologias de inteligéncia artificial
para agilizar a analise dos pedidos;

II - remanejamento de servidores: ha um esforco para redistribuir servidores para areas com
maior demanda;

III - contrata¢dao de novos concursados;

IV - novo programa de gestdo e desempenho (PGD) para otimizar a produtividade dos
servidores;

V - automacdo em beneficios: aprimoramento das andlises automaticas e integracdo dos
sistemas (a exemplo da integracdo dos sistemas da justica, com a plataforma Prevjud, que permitira que
tribunais realizem a implantacdo automatica de beneficios previdenciarios concedidos por ordem judicial);
e

VI - programa de gerenciamento de beneficios no ambito do INSS instituido por intermédio
da medida provisoria n° 1.296, de 15 de abril de 2025, que tem por objetivo prioritario viabilizar a
realizagao das reavaliagdes e das revisdes de beneficios previdencidrios e assistenciais bem como as
analises que estdo em atraso.

\

Consigna-se que ja estdo em operagdo funcionalidades voltadas a modernizacdo dos
processos, especialmente por meio da automagdo de procedimentos. Atualmente, estdo implementadas
tecnologias que viabilizam tanto a emissdo automatizada de exigéncias quanto a formaliza¢ao de decisdes
automaticas, as quais vém contribuindo de forma significativa para a redugcdo do tempo de espera, o
aperfeicoamento da gestdo administrativa e a melhoria na experiéncia do cidaddo. Além disso, o INSS
mantém esforgos continuos voltados ao aprimoramento dessas solugdes, com foco na ampliacdo da
automacgdo decisoria e na promocao de maior eficiéncia, celeridade e uniformidade nas andlises
processuais.

Essas medidas visam reduzir significativamente o tempo de espera e melhorar a eficiéncia
na concessao de beneficios.

- 8° Questionamento: Quais medidas estio sendo tomadas para minimizar os prejuizos
aos segurados que aguardam a concessdo de seus beneficios?

A busca por eficiéncia visa exatamente atender a necessidade da substituicdo da renda
daqueles que procuram a Previdéncia Social, quando precisam, ou quando preenchem os requisitos para
concessao de beneficio.

Assim sendo, as medidas adotadas visam garantir que o beneficio seja concedido no menor
tempo possivel. Portanto, o INSS trabalha para que o cidaddao faca o pedido da maneira mais correta
possivel, qualificando o requerimento de beneficio de forma correta e instruindo o mesmo com os
documentos e informagdes necessaria para que a analise seja efetuada com rapidez.

E importante que todos se conscientizem de que a Previdéncia Social visa garantir prote¢do
social por meio do efetivo reconhecimento de direitos, o que s6 ocorrer quando hd o preenchimento de
requisitos da legislacao e o pedido seja instruido da melhor forma possivel, possibilitando que os esforgos
sejam direcionados para a andlise assertiva e eficaz, evitando-se requerimentos repetitivos e exigéncias
desnecessarias ao longo da analise do processo.

Vale ressaltar que sempre que o o tempo de andlise supera 45 (quarenta e cinco) dias, ha a
correcao monetarias dos valores pagos em atraso, pagos juntamente com o primeiro pagamento.



- 9° Questionamento: Existe algum canal especifico de comunicac¢io ou suporte para
esses segurados durante o periodo de espera?

Os segurados podem acompanhar o andamento dos pedidos pelo MeuINSS (app ou site) e
pela Central Telefonica 135, que funciona de segunda a sdbado, das 7h as 22h.

Para garantir a concessdo célere dos beneficios, investimos diversas agdes em busca da
melhoria da oferta do atendimento, tais como:

I - parceria com os Correios para ampliar os pontos de atendimento do Atestmed e
recebimento de documentos dos processos em exigéncia;

I - garantia de gratuidade das liga¢des oriundas de celular para Central 135;
III - ampliacdo do atendimento para 6 (seis) PREVBarcos;

IV - parcerias com as Agéncias Barco da Caixa Economica Federal;

V - implantagdo do PREVMovel e da Central de Atendimento em Libras;
VI - aprimoramento da concessao automatica de beneficios;

VII - uso de inteligéncia artificial e telemedicina e teleavaliagao social.

2. Prestadas as informagdes concernentes, colocamo-nos a disposicdo para maiores
esclarecimentos, e sugerimos que informagdes complementares, caso se entenda necessario, poderdo ser
acrescidas no ambito dessa Pasta, quando da compilacao final de resposta ao requerente.

Atenciosamente,

ALESSANDRO ANTONIO STEFANUTTO

Presidente

Documento assinado eletronicamente por ALESSANDRO ANTONIO STEFANUTTO, Presidente,
em 16/04/2025, as 16:10, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do
Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
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