MINISTERIO DA PREVIDENCIA SOCIAL
Gabinete do Ministro

OFICIO SEI N° 5169/2025/MPS

Brasilia, na data da assinatura eletronica.

A Sua Exceléncia o Senhor

CARLOS VERAS

Deputado Federal

Primeiro-Secretario da Camara dos Deputados
Térreo, Ala A, Sala 27, Brasilia-DF,
70160-900 Brasilia/DF

Assunto: Requerimento de Informacées n° 524/2025 - Deputado Federal Alberto Neto - PL/AM.
Referéncia: Ao responder este Oficio, favor indicar expressamente o Processo n® 10128.024152/2025-81.

Senhor Deputado,

1. Cumprimentando-o cordialmente, faco referéncia ao Oficio 1*°Sec/RI/E/n° 51, de 01 de abril de
2025, o qual encaminha o Requerimento de Informagao n°® 524/2025, de autoria do Deputado Federal Alberto
Neto - PL/AM, que requer "do Ministro da Previdéncia Social, Senhor Carlos Lupi, informacdes a respeito
do crescimento da fila do INSS e a dificuldade na reducdo de pendéncias".

2. Em resposta aos questionamentos constantes no referido Requerimento de Informagao, foi
elaborada a Nota Técnica SEI n® 287/2025/MPS, pela Secretaria de Regime Geral de Previdéncia Social -
SRGPS, o Oficio 334/2025/PRES-INSS e a Nota Técnica n° 15/2023/DRESE/CODEC/CGEDUC/DGP-
INSS, pelo Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, os quais encaminhamos em anexo.

Anexos:
I - Nota Técnica SEI n°® 287/2025/MPS (50285356);

IT - Oficio 334/2025/PRES-INSS ( 50370867);
III - Nota Técnica n°15/2023/DRESE/CODEC/CGEDUC/DGP-INSS (50371281).

Atenciosamente,

WOLNEY QUEIROZ MACIEL



Ministro de Estado da Previdéncia Social
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Gestdo de Pessoas
Coordenacgdo-Geral de Educagdo, Desenvolvimento e Carreiras
Coordenacdo de Desenvolvimento de Carreiras
Divisdo de Recrutamento e Selegdo

NOTA TECNICA N2 15/2023/DRESE/CODEC/CGEDUC/DGP-INSS
PROCESSO N2 35014.114326/2023-43
INTERESSADO: : INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Assunto: Solicitagdo de autorizacdo excepcional para aproveitamento dos candidatos excedentes as vagas originarias, aprovados na 12 Etapa do concurso publico
regido pelo Edital N2 1- INSS, de 12 de setembro de 2022, em cargos vagos no INSS.

Referéncia: Nota Técnica Conjunta n2 1/2014/INSS/MPS-SEGEP/MP;
Acérddo n2 1.795/2014 — TCU — Plenario, de 09 de Julho de 2014;

Aviso n? 862- Seses — TCU- Plenario, de 09 de Julho de 2014;

Oficio Conjunto n2 30/2014/SE/MPS-SE/MP, 09 de outubro de 2014;
Acérd3o n? 2.568/2015 — TCU — Plenério, de 21 de outubro de 2015;

Nota Técnica n2 04/2016/DDC/CGGP/DGP/INSS, de 30/05/2016;

Aviso ministerial n2 64/2016/MDSA, de 03 de junho de 2016;

Nota Técnica n2 01/2017/DRESE/CODENC/CGDCE/DGP/INSS, de 01/02/2017;
Nota Técnica n2 02/2017/CODENC/CGDCE/DGP/INSS, de 10/04/2017;

Nota Técnica n2 03/2017/DRESE/CODENC/CGDCE/DGP/INSS, de 29/05/2017;
Nota Técnica n® 05/2017/DRESE/CODENC/CGDCE/DGP/INSS, de 08/11/2017;
Nota Técnica n2 03/2018/DRESE/CODENC/CGDCE/DGP/INSS, de 30/04/2018;
Recomendagdo n2 19/2019-Procuradoria Federal dos Direitos do Cidaddo;
Nota Técnica n2 4/2021/DIRAT-INSS

Nota Técnica n2 5/2022/DRESE/CODEC/CGEDU/DGP-INSS

Nota Técnica n2 9/2023/DRESE/CODEC/CGEDUC/DGP-INSS

SUMARIO

1. A presente Nota tem por finalidade pleitear ao Presidente da Republica autorizagdo para aproveitamento dos candidatos excedentes as
vagas originarias, aprovados na 12 etapa do concurso publico regido pelo Edital N2 1- INSS, de 12 de setembro de 2022, em cargos vagos no INSS, dentro
dos limites permitidos pelo Anexo Il, do Decreto 9.739, de 28 de margo de 2019, para realizarem o "Curso de Formagdo", 22 etapa do certame de carater
eliminatorio e classificatorio e posterior nomeacgdo e posse.

2. Pretende-se com as informagdes aqui apresentadas subsidiar o Ministro de Estado da Previdéncia Social quanto as justificativas do pleito
para elaboragdo de Exposi¢do de Motivos Interministerial.

3. O referido concurso foi autorizado pela Portaria SEDGG/ME N2 5.315, de 10 de junho de 2022, que autorizou o quantitativo original de
1.000 (mil) vagas para o cargo de Técnico do Seguro Social.

4. Vale lembrar que o Anexo Il do Decreto 9.739 estabelece a correlacdo "QUANTIDADE DE VAGAS X QUANTIDADE MAXIMA DE CANDIDATOS
APROVADOS" quanto ao limite de aprovados. Assim, no Edital n2 14 — INSS, de 14 de fevereiro de 2023, que trata do resultado final na primeira etapa do
concurso publico, constaram 3.144 (trés mil cento e quarenta e quatro) candidatos aprovados nesta etapa, conforme informagGes prestadas pelo
Cebraspe, sendo que desse total 1.000 (mil) estdo dentro das vagas autorizadas, restando, portanto, 2.144 (dois mil cento e quarenta e quatro)
candidatos aprovados na 12 etapa do concurso que podem ser aproveitados para suprir o déficit de servidores no qual se encontra o INSS.

5. Importante assinalar que por meio da Nota Técnica n? 9/2023/DRESE/CODEC/CGEDUC/DGP-INSS (SEI n® 11206159) foi pleiteado ao
Ministro de Estado da Gestdo e Inovagdo em Servigos Publico o provimento adicional de 250 (duzentos e cinquenta) vagas do cargo de Técnico do Seguro
Social, do concurso em andamento, correspondente a 25% (vinte e cinco por cento) das 1.000 (mil) vagas ofertadas originalmente no edital de abertura,
nos termos do art. 28 do Decreto N2 9.739, de 28 de margo de 2019, bem como do art. 21 da Instru¢do Normativa N2 2, de 27 de agosto de 2019.

6. Ressalta-se que, do total de candidatos aprovados na primeira etapa, 1.000 (mil) estdo dentro do nimero de vagas ja autorizadas, 250
(duzentos e cinquenta) dentro da competéncia do Ministro de Estado de Gestdo e Inovagdo em Servigos Publicos, para provimento adicional, e para
possivel aproveitamento do restante dos candidatos excedentes, depreende-se que o pleito para aditamento de vagas excedentes as vagas originarias e
a competéncia do Ministro prevista no Decreto n? 9.739/2019 cabe ao Presidente da Republica, que é a autoridade méaxima e tem competéncia para
prover cargos, conforme disposto no inciso XXV do Art. 84 da Constituicdo Federal de 1988.

7. Destaca-se que, considerando que a solicitagdo constante na Nota Técnica n? 9/2023/DRESE/CODEC/CGEDUC/DGP-INSS (SEI n2 11206159),
de aditivo de 25% (vinte e cinco por cento) das 1.000 (mil) vagas ofertadas originalmente, seja atendida pelo Ministro de Estado da Gestdo e da Inovagdo,
restam ainda 1.894 (um mil oitocentos e noventa e quatro) candidatos aprovados na 12 etapa, conforme planilha encaminhada pelo Cebraspe (SEI
n2 11385148) para serem aproveitados para recomposi¢do gradativa do quadro de Técnicos do Seguro Social, no INSS.

8. Portanto, o aumento dessa forga de trabalho complementar representard um incremento no quadro de servidores do INSS, diminuindo o
déficit ja instalado desde de 2018 e, por conseguinte na atuagdo finalistica do 6rgdo, com a oferta de forga de trabalho que possa pautar sua atuagdo no
desrepresamento de processos de beneficios.

9. Vale destacar que o pleito da autorizagdo de provimento suplementar se fundamenta em autorizagdes precedentes, como por exemplo a
que ocorreu no concurso publico regido pelo Edital n2 1-INSS, de dezembro de 2011, em que o INSS pleiteou autorizagdo complementar de aditamento
do quantitativo de vagas inicialmente autorizadas pela Portaria n2 442/MP, de 19 de outubro de 2011, mediante a Exposi¢ido de Motivos Interministerial
n2 41, de 27 de marco de 2013, autorizada por Despacho publicado no DOU n?2 62, de 2 de abril de 2013 (SEI n? 12142120). Nova autorizagdo

da Exposi¢do de Motivos Interministerial n2 55, de 03 de abril de 2014, a qual foi atendida pelo Presidente da Republica, por meio do Despacho
publicado no DOU n2 65, de 4 de abril de 2014 (SEl n2 12142116).
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10. N&o se pode olvidar, que o pedido de aditamento do quantitativo de vagas inicialmente autorizadas, para o aproveitamento dos 1.894 (um
mil oitocentos e noventa e quatro) candidatos aprovados na 12 etapa do concurso regido pelo Edital n21-INSS, de 12 de setembro de 2022, para
realizarem o "curso de formagdo" é razodvel, uma vez que visa atender ao principio do interesse publico, posto que que possibilitard reduzir a fila de
espera para resolugdo de processos de reconhecimento de direito.

11. Por outro lado, cabe informar que o cargo de Técnico do Seguro Social possui possui 21.094 (vinte e um mil e noventa e quatro) cargos
vagos, oriundos das iniUmeras vacancias ocorridas nos uUltimos exercicio, consoante extragdo obtida no SIAPE-GERENCIAL de junho de 2023 (Anexo SEI
n2 12145393). Diante desse numero de cargos vagos é que se solicita autorizagdo para aproveitamento dos candidatos aprovados na 12 etapa do referido
concurso publico,, conforme item anterior.

JUSTIFICATIVAS E OBJETIVOS

12. A necessidade de aumento do quadro funcional do INSS, vem sendo apresentada ao Ministério competente desde de 2016 por meio das
Propostas de Lei Orcamentario (PLOA), sendo que os uUltimos estudos apresentados constam na NOTA TECNICA N2 4/2021/DIRAT/INSS, em que se
pleiteou autorizagdo de concurso para 7.575 (sete mil quinhentos e setenta e cinco) vagas, sendo 6.004 (seis mil e quatro) para o cargo de Técnico do
Seguro Social e 1.571 (mil quinhentos e setenta e um) para o cargo de Analista do Seguro Social. A solicitagdo foi encaminhada a Secretaria de Gestdo
Corporativa do Ministério da Economia, por meio do Oficio SEI n2 258/2021/PRES-INSS, gerando o Processo Administrativo n® 10199.104400/2021-1,
conforme Recibo Eletrénico Protocolo — 16572414,

13. Em maio de 2022 foi elaborada a NOTA TECNICA N2 5/2022/DRESE/CODEC/CGEDU/DGP-INSS, renovando o pedido de autorizacdo de

concurso, ratificando a necessidade de recomposicdo da forca de trabalho, ampliando o quantitativo para 7.830 (sete mil oitocentos e trinta) vagas,
considerando os cargos de Técnico do Seguro e Analista do Seguro Social.

14. Em que pese o quantitativo de vagas solicitado nas referidas Notas Técnicas, foi autorizado a realizagdo de concurso publico para o
provimento de somente 1.000 (mil) vagas para o cargo de Técnico do Seguro Social do quadro de pessoal do Instituto Nacional do Seguro Social, por meio
Portaria SEDGG/ME N2 5.315, nimero insuficiente para recompor o déficit ja instalado de servidores do referido cargo.

15. Vale destacar que foi apresentado na Nota Técnica n2 5/2022/DRESE/CODEC/CGEDU/DGP-INSS a Evolugdo do Quadro de Servidores do
INSS, em que se demonstrou que em fevereiro de 2022 constavam 14.601 (quatorze mil seiscentos e um) Técnicos do Seguro Social Ativos.

16. Cabe informar que o quantitativo de ingressos de servidores no INSS tem sido desproporcional ao quantitativo de evasGes de servidores.
Assim para uma analise comparativa, apresenta-se o Quadro | - perda da Forga de Trabalho de 2016 a 2023 e o Quadro Il - de ingresso de servidores, o
que demonstra a urgente necessidade de recompor gradativamente o quadro de servidores para que diminua o déficit ja instalado:

Quadro | - Perda da Forga de Trabalho

|sover | 2016 | 2017 | 201 | 2019 | 2020 [a021 | 2022] 02s|

APOSENTADORIA |N| | 734| 1.686| 2.110| 5.684| 1,461| 553| 495| 79| 12.802

EXCLUSAO N

168| 151 119| 136 101| 121 128 33 957

| |1.837 |2.229 |5‘820 |1.562 |674 |623 IllZ |13.759

Fonte: Fita Espelho do SIAPE - competéncia margo/2023.NI: Técnico do Seguro Social

Quadro Il - Ingresso de Servidores por concurso

2016 15
2017 766
2018 65
2019 4
2020 1
2021 3
2022 16
margo/2023 17
TOTAL 887
17. Importante destacar que o esvaziamento do quadro de servidores da carreira do Seguro Social deveu-se ao elevado numero de

aposentadorias, especialmente apds a Reforma da Previdéncia. De acordo com os dados institucionais, o numero de servidores com aposentadorias
homologadas cresce de forma gradual, vindo a comprometer os servigos prestados pelo instituto.

18. Vale destacar que a Diretoria de Beneficios (DIRBEN) em conjunto com a Diretoria de Gestdo de Pessoas (DGP) elaboraram a NOTA
TECNICA CONJUNTA N2 11722685/2023/DIRBEN/DGP-INSS (SEI n2 12144988), em maio de 2023, informando a existéncia de um estoque de
requerimentos acima de 4,6 milhdes, conforme o Gréfico 1, a seguir:

Gréfico |
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19. Conforme consta na Nota Conjunta "Reconhecer o direito aos beneficios assistenciais e previdenciarios é urgente porque eles garantem

renda as familias que estdo em situagdo de vulnerabilidade por causa da extrema pobreza ou por causa de eventos como: nascimento de uma
crianga, morte ou prisdo de uma pessoa que prové o sustento da familia, incapacidade para o trabalho e idade avangada."

20. Informa a referida Nota que "Concluir os requerimentos de Comprev também é urgente porque a compensagdo entre regimes de
previdéncia publica garante a saude financeira e atuarial desses regimes e recursos para cobrir as despesas com pagamento dos beneficios."

21. A Nota declara, ainda, que "Outro motivo para concluir esses requerimentos no menor tempo possivel é a despesa corre¢cGes monetdrias,
juros e multas quando eles ultrapassam o prazo legal para concessdo, conforme o caso. Nos uUltimos anos, pagamos em média RS 57,12 milhdes por
més," segundo o Grafico Il.

Gréfico 2. Despesas com acréscimos legais por concessdo fora do prazo (R$ milhdes)
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22. Apesar da implementagdo da Transformagdo digital no INSS, com a automacdo de varios servigos previdencidrios, a caréncia de servidores
na area fim, prejudica a execug¢do dos servigos prestados pelo INSS a sociedade.

23. Essa perda de forga de trabalho impacta diretamente ndo somente na drea finalistica do 6rgdo, responsavel pela andlise e concessdo de
beneficios, como também gera consequéncias nas atividades executadas pela area meio, que atuam na gestdo, muitas vezes com decisGes estratégicas,
porém sem a capacidade tecnoldgica alcangada pela drea finalistica.

24, E perceptivel que a perda gradativa da forga de trabalho dos Ultimos anos prejudica, sensivelmente, o alcance de resultados mais
favoraveis no que tange a missdo finalistica do 6rgdo que é buscar atender o cidaddo de forma eficaz e eficiente e nesse aspecto, resta claro que o
incremento de servidores a quantidade autorizada inicialmente de 1000 (mil) vagas, ainda que ndo seja a efetivamente desejada, haja vista a constante
diminuigdo do quadro funcional, certamente agregara maior celeridade no atendimento a populagdo.

25. N&o se pode perder de vista que o érgdo necessita de forga de trabalho compativel com as demandas da populagdo que vem crescendo de
forma relevante nos ultimos anos e que possa, mesmo ndo sendo solucionadora, pelo menos minimizar os impactos negativos que prejudicam a imagem
do INSS como érgdo que deve atuar no reconhecimento e manutengdo de direitos do cidaddo.

26. Verifica-se, portanto, que mantermos o presente concurso em vigéncia com a nomeagao de 1000 (mil) candidatos, em que pese minimizar
a perda da forga de trabalho, mostra-se, ainda, insuficiente para a real necessidade do 6rgdo e também para solucionar os problemas de execugdo das
atividades da instituicdo, como a reducdo da fila de requerimentos em estoque.

27. Imperioso, portanto, que se faga o pedido para viabilizagdo de autorizagdo de chamamento de todos os aprovados na primeira fase do
concurso e que, apos a realizagdo da segunda fase, com os devidos procedimentos, os aprovados sejam nomeados.

IMPACTO ORCAMENTARIO E FINANCEIRO

28. Apresenta-se abaixo estimativa do impacto orgamentario, com projecdo para 3 (trés) anos, para o provimento excepcional de 1.894 (um mil
oitocentos e noventa e quatro) vagas para aproveitamento dos candidatos aprovados na 12 etapa do concurso regido pelo Edital n2 1-INSS, de 12 de

setembro de 2022, excedentes as vagas ja autorizadas e aos 25 % de competéncia do Ministro de Gestdo e Inovagdao em Servigos Publicos:

Memoéria de Calculo (SEI n2 11385230)

Quantidade de Valo.r da remuneragao Valor Total Valor Total* Valor Total* Projec¢do 3 anos
Vagas inicial mensal
julho a dezembro || janeiro a dezembro || janeiro a dezembro
2023 2024 2025
Técnico do
. 1.894 RS 5.938,52 R$ 73.109.119,72 || RS 151.643.640,32 || RS 155.893.681,62 || RS 380.646.441,66
Seguro Social
* Computadas as progressdes
Obs.: A despesa total considerou remuneragdo, beneficios e ObrigagGes Patronais.
CONCLUSAO
29. Por todo o exposto, com fundamento nas justificativas apresentadas na Nota Técnica n2 4/2021, Nota Técnica n2 5/2022, Nota Técnica n2

9/2023, Nota Técnica Conjunta n® 11722685/2023/DIRBEN/DGP-INSS, bem como na presente Nota Técnica, e considerando a existéncia de 21.094 (vinte e
um mil e noventa e quatro) cargos vagos de Técnico do Seguro Social, conforme documento SEI n2 12145393, ratifica-se a necessidade imediata de
aproveitamento dos candidatos excedentes as vagas originarias, aprovados no concurso publico, regido pelo edital n2 1-INSS, de 12 de setembro de 2022,
é que se pede:

- apreciagdo da presente Nota pelo Ministro da Previdéncia Social; e

Il - autorizacdo excepcional pelo Presidente da Republica, com fulcro no disposto no inciso XXV do art. 84 da Constituicdo Federal de 1988, para
provimento de 1.894 (um mil oitocentos e noventa e quatro) cargos vagos de Técnico do Seguro Social, aproveitando, assim, os candidatos aprovados na

12 etapa do concurso do INSS, regido pelo Edital n2 1-INSS, de 12 de setembro de 2022, ampliando as vagas originariamente autorizadas pela Portaria
SEDGG/ME N2 5.315, de 10 de junho de 2022.

SIMONE MARIA FERNANDES DE SOUZA VEIGA
Chefe de Divisdo de Recrutamento e Sele¢do

CLAUDIO MACEDO PINA
Coordenador de Desenvolvimento de Carreiras

DIRETORIA DE GESTAO DE PESSOAS

1.Diante da manifestagdo da Coordenagdo de Desenvolvimento de Carreiras, aprovo a presente Nota Técnica.

SANDRA CRISTINA CARDOSO DE SOUZA LUNA
Diretora de Gestdo de Pessoas Substituta
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JEI! LJj Documento assinado eletronicamente por SIMONE MARIA FERNANDES DE SOUZA VEIGA, Chefe de Divisdo de Recrutamento e Selegdo, em
assinatura 1 19/06/2023, as 18:56, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

‘ eletrénica

—

e
JEI! LJj Documento assinado eletronicamente por SANDRA CRISTINA CARDOSO DE SOUZA LUNA, Diretor(a) de Gestdo de Pessoas Substituto(a), em
assinatura - 19/06/2023, as 20:20, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

‘ eletrénica

—

. —
JEI! LJj Documento assinado eletronicamente por CLAUDIO MACEDO PINA, Coordenador(a) de Desenvolvimento de Carreiras, em 20/06/2023, as 09:15,
L4

assinatura

‘ eletrénica

conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Referéncia: Processo n® 35014.114326/2023-43 SEI n2 12138958
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MINISTERIO DA PREVIDENCIA SOCIAL
Secretaria de Regime Geral de Previdéncia Social
Departamento do Regime Geral de Previdéncia Social
Coordenagao-Geral de Legislagao e Normas
Coordenagao de Legislagdo e Orientagdo

Divisdo de Acompanhamento, Informagao e Orientagdo

Nota Técnica SEI n°® 287/2025/MPS

Assunto: Requerimento de Informacéo n°® 524/2025, do Deputado Federal Capitiao Alberto Neto, versando sobre a fila do INSS.

Processo SEI n° 10128.024152/2025-81.

I - SUMARIO EXECUTIVO

1. Trata-se do Despacho n°® 79/2025/ASPAR-MPS (SEI n°® 49766187) que, em atencdo ao Oficio 1* Sec/RI/E/n°® 51 (SEI n°® 49765026), da
Primeira-Secretaria da Camara dos Deputados, encaminha a esta Secretaria de Regime Geral de Previdéncia Social o Requerimento de Informagdo n°
524/2025 (SEI n° 49765140), do Deputado Federal Capitao Alberto Neto (PL/AM), com prazo de resposta até 18/04/2025.

2. Cumpre destacar que conforme informado no Despacho n® 740/2025/SRGPS-MPS (SEI n° 50219493), somente em 23/04/2025 a
demanda foi encaminhada a esta Secretaria.

3. Ademais, consta no site institucional (https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2485224), que o
prazo limite para envio de resposta a Camara dos Deputados ¢ 07/05/2025.

4. O referido Requerimento versa sobre a fila do INSS e solicita os seguintes esclarecimentos:
"1) Por que, mesmo apos promessas de campanha, o governo atual ndo conseguiu implementar medidas eficazes para reduzir a fila do

INSS?

2) Quais agdes concretas estdo sendo tomadas para solucionar o déficit de servidores e melhorar a eficiéncia no processamento dos
beneficios?

3) Quais sdo os planos para modernizar e agilizar os processos burocraticos que dificultam a concessdo de beneficios aos segurados? " (sic)

5. Em sede de justificagdo, o Deputado alega o que segue:

"4 fila do INSS cresce a cada dia, alcangando niimeros alarmantes, enquanto milhares de brasileiros aguardam, muitas vezes em situa¢do de
desespero, pelo direito basico a aposentadoria, ao auxilio-doenga e a outros beneficios fundamentais. Este ndo é um problema novo, mas sim
um drama que se perpetua, independentemente de promessas eleitorais e discursos politicos inflamados.

O governo atual assumiu o compromisso de reduzir essa fila e agilizar os processos do INSS. No entanto, o que vemos é o oposto: o0s
numeros so aumentam, e a ineficiéncia continua a prejudicar os mais vulnerdveis. O descaso com essa situa¢do reflete a falta de
planejamento, gestdo e compromisso real com o povo brasileiro.

Um ponto critico é a burocracia excessiva e a demora na andlise dos pedidos. Muitos segurados enfrentam meses de espera, enquanto lidam
com dificuldades financeiras e de saide. A lentiddo no processamento de beneficios reflete um sistema arcaico, que ndo acompanha as
demandas da populagao.

E necessario um investimento real em tecnologia, ampliagdo do quadro de servidores e uma revisdo dos processos para tornd-los mais ageis
e acessiveis.

A crescente fila do INSS ndo é apenas um problema administrativo, mas uma questdo social grave que afeta milhées de brasileiros. Enquanto
ndo houver uma politica séria e eficaz para resolver essa crise, continuaremos a ver a populagdo sofrer com a morosidade e a negligéncia do
sistema previdencidrio brasileiro.

Sendo a fiscalizagdo uma das fungées tipicas do legislador, faz-se necessdria a aprovagdo deste requerimento de informagées para obtengdo
de dados suficientes a respeito da atuagdo do Poder Executivo, a fim de se assegurar a efetividade das leis ou, se assim for necessdrio, tomar
medidas para que sejam implementadas de forma eficiente e transparente."” (sic)

6. Por meio do Despacho n°® 740/2025/SRGPS-MPS (SEI n° 50219493) e do Despacho n°® 743/2025/SRGPS-MPS (SEI n° 50226483), a
demanda foi encaminhada pela Secretaria do Regime Geral de Previdéncia Social, respectivamente, ao Departamento do Regime Geral de Previdéncia
Social e ao Departamento de Pericia Médica Federal, para analise e manifestagao.

7. E o que importa relatar.
II - ANALISE

8. Uma vez que o Requerimento de Informag@o n® 524/2025 trata de aspectos operacionais relacionados a prestagdo de servigos pelo
Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, mediante o Oficio SEI n° 3673/2025/MPS (SEI n°49765404), a demanda foi encaminhada a Autarquia
Previdenciaria, que se manifestou por meio do Oficio SEI n® 334/2025/PRES-INSS (SEI n°® 50285356).

9. O Departamento de Pericia Médica Federal se manifestou no Despacho n°® 2844/2025/DPMF/SRGPS-MPS (SEI n°® 50445247).
10. Dito isso, transcreve-se a seguir as respostas do INSS e do Departamento de Pericia Médica Federal.

11. Manifestacdo do Instituto Nacional do Seguro Social - INSS quanto ao 1° e 3° questionamentos:



= 1° Questionamento: Por que, mesmo apés promessas de campanha, o governo atual
nio conseguiu implementar medidas eficazes para reduzir a fila do INSS? = 3° Questionamento:
Quais sfo os planos para modernizar e agilizar os processos burocriticos que dificultam a concessio
de beneficios aos segurados?

A permanéncia das filas no &mbito do INSS decorre de uma multiplicidade de fatores de
natureza estrutural e conjuntural, dentre os quais cumpre salientar o acentuado incremento da demanda por
beneficios previdenciarios e assistenciais, que apresentou elevagio de 136% (cento e trinta e seis por cento)
entre abril de 2023 e novembro de 2024, com énfase para o aumento de 168% (cento e sessenta e oito por
cento) nos requerimentos de beneficios por incapacidade temporaria, circunstincia que resultou em
significativa sobrecarga da capacidade operacional da Autarquia.

Had que se destacar a expressiva diminui¢io do quadro de servidores, que passou de
aproximadamente 40,000 (quarenta mil) em 2013 para cerca de 18.000 (dezoito mil) em 2024, impactando
sobremaneira a andlise e a concesséo de beneficios.

Ademais, a paralisacdo das atividades por parte dos servidores, ocorrida entre julho e
novembro de 2024, com adesdo de até 40% (quarenta por cento) em determinadas regides, ocasionou
interrupgdo parcial das atividades das Centrais de Andilise de Beneficios (Ceabs), ensejando atrasos
relevantes na tramitagdo dos processos.



QOutrossim, a recorréncia de incidentes sistémicos dificultou a conclusdo tempestiva dos
requerimentos voltados para o reconhecimento de direitos.

Além disso, as limitagdes or¢amentarias impostas a partir de julho de 2024 restringiram os
recursos destinados a iniciafivas essenciais, tais como mutirées e grupos de trabalho, os quais auxiliam a
redugdo dos estoques de processos.

Por outro lado, a priorizagao, no &mbito do Programa de Enfrentamento a Fila da Previdéncia
Social (PEFPS), das agbes de apuragio de irregularidades e reavaliagdo do Beneficio de Prestagio
Continuada (BPC/Loas), deu-se em detrimento da analise de novos requerimentos, como uma pratica de
gestdo adotada estrategicamente para equalizar o estoque dos diferentes tipos de servigos atendidos.

Dentre as proximas ctapas desta Autarquia para modernizar ¢ agilizar os processos de
trabalho voltados para a conclusdo dos requerimentos de beneficios, conforme publicado em seu Relatorio
de Gestio de 2024, destaca-se a adocdo de medidas estratégicas como a implementagio do Programa de
Gestio e Desempenho (PGD), o qual permite um controle mais eficaz das atividades e entregas dos
servidores, bem como da promogio e otimizagio da gestdo ¢ dos fluxos processuais com a execugio do
Projeto Inova Ceab no ambito da Diretoria de Beneficios ¢ Relacionamento com o Cidadao.

A reestruturagiio do PGD, que prevé a substitui¢do do controle de frequéncia pela avaliagio
de resultados, fomenta a transformacdo digital e promove a elevagio da qualidade de vida dos servidores,
por meio de capacitagdes e estimulo a inovagdo.

O Projeto Inova Ceab compreende a automagio dos processos, a integragdo dos sistemas € a
substituigao de controles burocraticos por métricas de desempenho, com énfase na redugio do tempo médio
de analise dos requerimentos.

Evidencie- que a reativagdo dos mutirdes de analise de beneficios, condicionada a aprovagdo
orcamentaria para o exercicio de 2025, tem por propésito acelerar a apreciagio dos processos antigos e
reduzir o estoque de demandas pendentes.

[gualmente, destaca-se a ampliagdo do servigo AtestMed, que possibilita a concessio de
beneficios por incapacidade tempordria mediante andlise documental, dispensando a necessidade de pericia
presencial, ja tendo proporcionado a redugéio de 37% (trinta ¢ sete por cento) na fila de pericias em 2024,

QOutra medida importante adota por este Instituto foi a edigdo da Portaria Conjunta
DIRBEN/PRES/INSS n® 58, de 21 de fevereiro de 2025, que instituiu agdo extraordinaria destinada a
diminui¢ao do estoque ¢ do tempo médio de analise, conferindo prioridade aos acertos de pré ¢ pos-pericia
¢ estabelecendo metas regionais mensais.

Por fim, a solicitagdo dirigida ao Ministério da Gestdo e da [novagdo em Servigos Publicos
para a contratagdo de 1.000 (um mil) novos servidores visa o reforgo das equipes de anélise ¢ atendimento.

Dessa forma, as providéncias adotadas pelo INSS tém como finalidade mitigar os impactos
decorrentes da reducgdo do quadro funcional e das restrigBes orcamentdrias, ao mesmo tempo em que
promovem a modernizagio tecnologica e a eficiéncia operacional necessdrias para assegurar a prestagio
célere ¢ eficaz dos servigos previdencidrios, em consondncia com sua missdo de garantir a protecdo social
aos trabalhadores e suas familias e com sua visdo institucional de oferecer servigos de exceléncia aos
segurados e pensionistas.

12. Manifestacdo do Departamento de Pericia Médica Federal da Secretaria de Regime Geral de Previdéncia Social quanto ao 1°
questionamento:

"6. Inicialmente, é necessdrio esclarecer que o aumento da fila de espera para concessdo de beneficios no INSS é fendmeno multicausal, com
ramificagoes estruturais diversas. Ha diversos fatores que podem influenciar o continuo crescimento no niumero de requerimentos de
beneficios junto ao INSS, e que, ndo necessariamente, possuem relagdo a questdes operacionais ou aos processos de trabalhos
institucionalizados para o tratamento das demandas. Até mesmo porque, como serda abaixo demonstrado, com o aumento do quantitativo de
requerimentos, igualmente, houve substancial aumento do numero de cidadaos atendidos pela Pericia Médica Federal, sobretudo diante das
politicas publicas implementadas a partir de 2023.

7. De tal modo, hd fatores amplamente apontados pela doutrina previdenciaria como elementos que contribuem para o aumento dos
requerimentos de beneficios junto ao INSS, que se relacionam as continuas mudangas demogrdficas, econémicas e sociais no pais. Dentre os
quais, os mais destacados relacionam-se ao aumento da expectativa de vida; a variagdo de questoes relativas a inflagdo, a taxa de juros e ao
desemprego, ao crescimento da formalizagdo do mercado de trabalho; até mesmo a maior conscientizagdo e acesso a informagdo, dentre
outros. Assim, o aumento dos requerimentos de beneficios no INSS é resultado de uma combinagdo de fatores.

8. No que tange a Pericia Médica Federal, somou-se ainda a deflagragdo de greve nacional dos servidores da carreira em 20 de agosto de
2024. Embora a adesdo tenha sido moderada, em alguns periodos chegou a atingir cerca de 20% do efetivo, o que gerou impactos sobre o
fluxo de atendimentos nas Agéncias da Previdéncia Social. A paralisacdo foi encerrada em 11 de abril de 2025, com a assinatura de Termo
de Acordo de Greve entre a Secretaria de Regime Geral de Previdéncia Social e os representantes da categoria.

9. O referido acordo possibilitou a retomada da normalidade dos servigos, com previsdo de reposi¢do das atividades nao realizadas durante



o movimento paredista. Tal medida contribuira significativamente para a regularizagdo dos atendimentos e mitigagdo dos efeitos da greve,
permitindo o restabelecimento gradual da capacidade operacional da Pericia Médica Federal.

10. Assim, ainda que existam compromissos politicos assumidos, a reversdo de um quadro estrutural e historicamente complexo demanda a
adogdo de politicas publicas estruturantes e de longo prazo, algumas das quais ja vém sendo implementadas, conforme serd detalhado a

seguir."
13. Manifestagdo do Departamento de Pericia Médica Federal da Secretaria do Regime Geral de Previdéncia Social quanto ao 3°
questionamento:
"20. No tocante a modernizagdo dos processos, além das iniciativas citadas, a Administragdo tem adotado politicas publicas que priorizam a
digitalizacdo, interoperabilidade de sistemas e desburocratizagdo dos fluxos administrativos.
21. Um marco relevante foi a ado¢do do novo sistema PMF-Pericias, que substituiu, a partir de outubro de 2024, o antigo sistema SABI,
utilizado ha mais de duas décadas. A nova plataforma proporciona maior estabilidade, seguranga, detalhamento e interoperabilidade com os
sistemas do INSS, o que tem contribuido para a reducéo de instabilidades e para o aprimoramento dos registros e analises.
22. O PMF-Pericias também permite maior transparéncia e controle dos processos realizados, garantindo a melhoria continua da qualidade
dos servigos médico-periciais prestados a sociedade.
23. Todas estas medidas contribuiram para o aumento substancial do nimero de cidaddos atendidos pela Pericia Médica Federal, sobretudo
diante das citadas politicas ptblicas implementadas a partir de 2023. As mudangas implementadas garantiram que, de 2023 para 2024, o
numero de cidaddos atendidos pela pericia médica aumentasse de 6 para 9 milhdes, confirmando o impacto direto das medidas na ampliagdo
da capacidade de atendimento e no combate as filas, conforme abaixo demonstrado:
HISTORICO PERICIAS PRESENCIAIS, ATESTMED E ANALISE DE ATIVIDADE ESPECIAL REALIZADOS DE 2020
A 2025
Competéncia 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Total Realizado 1.858.207 4.630.391 9.165.610
Total Pericia Realizada 1.858.207 | 4.630.391 | 4.576.249 | 4.705.757 | 4.369.560 | 1.288.607
Bl 1.342.994 | 2.809.454 | 2.821.322 | 2.886.877 | 2.341.194 | 651.668
BPC 80.501 512,844 | 616.807 | 796.550 | 1.101.837 ] 264.827
Outras 434.712 | 1.307.993 | 1.138.120 ] 1.022.330 | 236.725 66.303
Revisdo 689.804 | 305.809
Total Documental Realizado 1.170.334 | 1.494.215 | 4.796.050 | 1.403.621
ATESMED 309.568 | 1.280.251 | 4.015.044 | 1.382.498
Atividade Especial 860.766 | 204.964 | 781.006 21.123
*Dados de 2025 atualizado até 28/04/2025
24. Como amplamente explanado, estd em vigor um conjunto de medidas governamentais que tem promovido, de forma progressiva, a
ampliagdo da capacidade operacional de atendimento e da propria rede de atuagdo da Pericia Médica Federal. Essas iniciativas visam ao
aprimoramento do servigo prestado ao cidaddo, bem como a modernizagdo da gestdo, com énfase na humanizagdo e na acessibilidade,
especialmente voltadas as populagdes em situagdo de maior vulnerabilidade."
14. Manifesta¢do do Instituto Nacional do Seguro Social - INSS quanto ao 2° questionamento:

= 2° Questionamento: Quais a¢tes concretas estio sendo tomadas para solucionar o
déficit de servidores e melhorar a eficiéncia no processamento dos beneficios?

Inicialmente cumpre informar que este Instituto anualmente elabora e encaminha ao 6rgao
central do Sistema de Pessoal Civil da Administra¢io Federal (SIPEC) nota técnica com as informagoes



relativas a evolugdo do quadro de pessoal do INSS, com movimentagdes, ingressos, desligamentos e
aposentadorias ¢ a estimativa de aposentadorias, por cargo, nos termos estabelecidos no art. 6 do Decreto
n® 9.739, de 28 de marco de 2013, a fim de apresentar as necessidades de recomposi¢io de seu quadro de
pessoal para inclusao na Proposta de Lei Or¢amentaria Anua — PLOA.

Destaca-se que em 2021 foi encaminhada a Nota Técnica n® 4/2021/DIRAT-INSS,
pleiteando o total de 7.575 (sete mil quinhentos e setenta e cinco) vagas na proposta de lei orgamentaria
anual para o ano de 2022, sendo 1.571 (um mil quinhentas e setenta e um) para o cargo de Analista do
Seguro Social e 6.004 (seis mil e qualro) para o cargo de Tecnico do Seguro Social.

Posteriormente, em 2022, foi elaborada a Nota Técnica n"
3/2022/DRESE/CODEC/CGEDU/DGP-INSS, pleiteando o total de 7.830 (sete mil oitocentos e trinta)
vagas, sendo 1.746 (um mil setecentos e quarenta e seis) para o cargo de Analista do Seguro Social ¢ 6.084
(seis mil ¢ oitenta e quatro) para o cargo de Téenico do Seguro Social, na proposta de lei orcamentaria anual
(PLOA) para o ano de 2023.

O entdo Ministério da Economia publicou a Portaria n® 5.315, de 10 de junho de 2022 (copia
em anexo), autorizando 1.000 (mil) vagas para o cargo de Técnico do Seguro Social do INSS, quantitativo
inferior ao pleiteado na Nota Técnica n® 4/2021/DIRAT-INSS. A vista disso, encontra-se em andamento o
concurso publico para provimento de 1000 (mil) vagas do cargo de Téenico do Seguro Social do INSS,
regido pelo Edital n"1-INSS, de 12 de setembro de 2022.

Destaca-se que os candidatos aprovados no referido certame atuarido de forma exclusiva na
andlise de reconhecimento do direito, conforme disposto no Edital n® 26-INSS, de 16 de maio de 2023.

Posteriormente, foi encaminhada ao Ministério da Gestdo ¢ da Inovagdo em Servigos
Puablicos (MGI) a Nota Técnica n® 9/2023/DRESE/CODEC/CGEDUC/DGP-INSS, de 14 de fevereiro de
2023, solicitando autorizagdo de aditivo de 25% (vinte ¢ cinco por cento) das vagas origindrias do concurso
publico regido pelo Edital n® 1- INSS, de 2022, em conformidade com a previsao constante do art. 28 do
Decreto n® 9.739, de 2019.

O aditivo de provimento solicitado foi concedido, conforme Portaria MGI n* 5.451, de 18 de
setembro de 2023.

Em vista da necessidade da Autarquia ¢ da existéncia de candidatos aprovados na 1* ctapa
do concurso publico regido pelo Edital n® 1-INSS, de 2022, em lista dc espera ¢ considerando ainda que o
concurso teve seu prazo de validade prorrogado para até 4 maio de 2025, conforme Edital PRES/TNSS n®
44 de 6 de margo de 2024, foi encaminhada aoc MGI a Nota Téenica n°
15/2023/DRESE/CODEC/CGEDUC/DGP-INSS (copia em anexo) solicitando autorizagdo suplementar
para aproveitamento de 1.894 (um mil oitocentos e noventa e quatro) candidatos aprovados fora das vagas
originariamente autorizadas na 1* etapa do concurso publico regido pelo Edital n°1, de 2022, para o cargo
de Técnico do Seguro Social.

Ato continuo, o INSS elaborou e encaminhou ao MGI aNota Técnica n°
7/2024/DRESE/CODEC/CGEDU/DGP-INSS, de 20de margo de 2024, na qual solicitou que dentre o
quantitativo de vagas proposto na Nota Técnica n° 15/2023/DRESE/CODEC/CGEDUC/DGP-INSS, 500
(quinhentas) fossem para provimento imediato e o restante para provimento até 4 de maio de 2025, em
observincia ao prazo de validade do concurso.

Entretanto, a Presidéncia da Republica publicou o Decreto n® 12.331, de 20 de dezembro de
2024, autorizando 300 (trezentas) vagas para o concurso piiblico em questdo, quantitativo inferior ao
solicitado na Nota Técnica n® 7/2024/DRESE/CODEC/CGEDU/DGP-INSS.



Desta forma, foi realizada a 3* Turma do Curso de Formagao, Segunda Etapa do certame,
para candidatos dentro das novas vagas autorizadas, bem como para reposi¢io de vacincias surgidas em
decorréncia de exoneragdes de candidatos do mesmo concurso, a qual foi concluida em 3 de abril de 2025
¢ as provas realizadas em 6 de abril de 2025, com previsao de publicacdo do resultado final em 25 de abril
de 2025,

Assim, foram autorizadas 250 (duzentas e cinquenta) vagas, correspondente a 25% (vinte e
cinco por cento) das vagas origindrias, 300 (trezentas) vagas suplementares, além das 1000 (mil) vagas
originarias, perfazendo o total de 1.550 (um mil quinhentos e cinquenta) vagas para provimento do cargo
de Técnico do Seguro Social, sendo que, em julho de 2024, antes da autorizagdo suplementar, do total de
nomeados, apenas 1.209 (um mil duzentos e nove) encontravam-se em efetivo exercicio, devido ao
clevado niimero de desistentes.

E importante destacar que a realizagio de concurso publico para provimento de cargo
efetivo no ambito do INSS esta adstrita as regras estabelecidas no Decreto n" 9.739, de 28 de margo de
2019, o qual prevé, na alinea "e", inciso V do seu art. 22 | que compete ao orgao central do Sistema de
Organizacio ¢ Inovagao Institucional do Governo Federal (SIORG), do atual MGI, analisar ¢ manifestar-

se sobre propostas de criacdo de cargos.

Por fim, informamos que ja foram iniciados estudos no sentido de elaborar Nota Técnica de
solicitagdo de autorizagio de concurso para a Proposta de Lei Or¢amentdria Anual de 2026.

15. Manifestagdo do Departamento de Pericia Médica Federal da Secretaria do Regime Geral de Previdéncia Social quanto 2°
questionamento:

"11. Diante do cenario exposto, a Administragdo tem empreendido esforcos para superar os desafios impostos pelo aumento da demanda. As
medidas adotadas envolvem um conjunto de agées integradas, abrangendo gestdo de pessoas, inovagdo tecnologica e ampliagdo da
capacidade operacional, com o objetivo de aprimorar o atendimento e assegurar o acesso da populagdo aos direitos sociais relacionados a
previdéncia e a assisténcia social.

12. No tocante ao défict de servidores, cabe destacar que, em 2024, o Ministério da Previdéncia Social solicitou a realizacdo de concurso
publico para mil vagas no cargo de Perito Médico Federal, tendo o Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos autorizado a
sele¢do e a nomeacgdo de 250 servidores, com previsio de suplementagio de mais 250 servidores (totalizando 500 novos peritos médicos) .
O concurso, regido pelo Edital n° 2 — MPS, de 16 de dezembro de 2024, encontra-se em execug¢do desde dezembro de 2024 e deverd ser
concluido ainda no primeiro semestre de 2025. Os novos profissionais representardo um refor¢o importante para a ampliagdo da
capacidade operacional da pericia médica em todo o territorio nacional.

13. Verifica-se, portanto, o empenho da Administracdo em aprimorar o atendimento ao cidaddo e modernizar a gestdo com énfase na
humanizagdo e acessibilidade, especialmente para as popula¢ées mais vulnerdveis. Neste contexto, aliado a caontratagdo de pessoal, vigora
um conjunto de medidas governamentais que tem, cada vez mais, ampliado a capacidade operacional de atendimento e a propria rede de
atuagdo da Pericia Médica Federal.

14. Dentre as medidas adotadas, cabe destaque a andlise documental relativa ao ATESTMED, implementada como alternativa ao exame
presencial. A andlise documental via ATESTMED, autorizada pela Lei n° 14.441, de 2 de setembro de 2022, permite o envio da
documentagdo médica por meio de canais digitais ou diretamente nas agéncias do INSS, sem necessidade de realizacdo da pericia médica
presencial. Essa inovagdo proporciona maior agilidade na andlise dos pedidos e amplia o alcance do servigo, especialmente em dreas com
infraestrutura limitada.

15. Essa medida tem se mostrado essencial para a redugio do tempo de resposta na concessdo de beneficios, ao suprimir entraves
geogrdficos e logisticos. Além de democratizar o acesso, alivia a demanda presencial e fortalece a capacidade de atuagdo tanto do
Departamento de Pericia Médica Federal - DPMF quanto do INSS.

16. Outro instrumento relevante é o projeto “Pericia Médica Conectada”, que viabiliza a realizacdo de pericias por telemedicina — pratica
Jja consolidada e em expansdo no dmbito da Pericia Médica Federal. Essa abordagem digital, associada ao avango das tecnologias da

informagdo, tem garantido maior capilaridade ao servico, beneficiando significativamente a populagdo residente em localidades remotas.

Atualmente, mais de 205 unidades estdo aptas a realizar atendimentos periciais por telemedicina em todo o Brasil, consolidando esse
modelo como op¢do segura, moderna e efetiva.

17. Complementarmente, foi instituido, por meio da Medida Proviséria n° 1.296, de 15 de abril de 2025, o Programa de Gerenciamento de
Beneficios - PGB, cujo objetivo é ampliar a capacidade operacional do INSS e do Departamento de Pericia Médica Federal. O PGB tem
como prioridade a realiza¢do das reavaliagoes e revisoes de beneficios previdencidrios e assistenciais, além dos seguintes processos:

I - os processos e os servigos administrativos cujo prazo de andlise tenha superado quarenta e cinco dias ou com prazo judicial expirado;
1I - as avaliagébes sociais que compdem a avalia¢do biopsicossocial do Beneficio de Presta¢do Continuada — BPC; e

111 - os servigos médico-periciais:

a) realizados nas unidades de atendimento da previdéncia social sem oferta regular de servigo médico-pericial;

b) realizados nas unidades de atendimento da Previdéncia Social cujo prazo maximo para agendamento seja superior a trinta dias;

¢) com prazo judicial expirado; e

d) relativos a andlise documental (...)

18. Nesta senda, com a implementagdo do PGB sera possivel a ampliac¢do da capacidade operacional de atendimento, além da retomada dos
mutirées presenciais, inclusive aos fins de semana, em regioes com tempo de espera elevado ou com baixa cobertura pericial, colaborando
diretamente para a redugdo da fila e a melhoria da prestagdo dos servigos.

19. A combinagdo de tais politicas — _Atestmed, Pericia Conectada, PGB, mutirdes e concurso publico — tem sido fundamental para



garantir o atendimento as populagées mais vulneraveis, especialmente naquelas regioes onde ndo ha lotagdo presencial de peritos médicos
federais, ou quando ha a capacidade operacional é insuficiente para atender a populag¢do, mostrando-se, assim, como alternativas eficazes a
presenga fisica permanente desses profissionais.”

III - CONCLUSAO

16. Diante do exposto, haja vista as informagdes prestadas nos autos pelo Instituto Nacional do Seguro Social - INSS e pelo Departamento
de Pericia Médica Federal, recomenda-se, com a URGENCIA que o caso requer, o encaminhamento do processo ao Gabinete desta Secretaria de
Regime Geral de Previdéncia Social, a restitui¢do a Assessoria Especial de Assuntos Parlamentares e Federativos.

A consideragdo superior.

Brasilia, na data da assinatura.

Documento assinado eletronicamente
SOLANGE STEIN

Coordenadora de Legislag@o e Orientagdo

De acordo.
Documento assinado eletronicamente
ORION SAVIO SANTOS DE OLIVEIRA
Coordenador-Geral de Legislagdo e Normas Substituto
De acordo.

Encaminhe-se ao Gabinete desta Secretaria.

Documento assinado eletronicamente
BENEDITO ADALBERTO BRUNCA

Diretor do Departamento do Regime Geral de Previdéncia Social

De acordo.

Encaminhe-se a Assessoria Especial de Assuntos Parlamentares e Federativos, na forma proposta.

Documento assinado eletronicamente
ADROALDO DA CUNHA PORTAL

Secretario de Regime Geral de Previdéncia Social

=
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l :?;;?:;'ﬂ:? 23| conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
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Presidéncia

OFIiCIO SEI N° 334/2025/PRES-INSS

Brasilia, na data da assinatura eletronica.

Ao Senhor

ADROALDO DA CUNHA PORTAL

Secretario

Secretaria do Regime Geral de Previdéncia Social
Ministério da Previdéncia Social

Brasilia/DF

Assunto: Requerimento de Informacao n® 524/2025, de autoria do Sr. Deputado Federal Capitao
Alberto Neto.
Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n® 10128.024152/2025-81.

Senhor Secretario,

1. Ao cumprimenta-lo, em atencdo ao Requerimento de Informagdo n® 524/2025, de autoria do
Sr. Deputado Federal Capitdo Alberto Neto, passo, a seguir, a prestar as informagdes solicitadas,
respaldado pelas informagdes prestadas pelas Diretorias de Beneficios e Relacionamento e de Gestdo de
Pessoas com o Cidadao deste Instituto.

- 1° Questionamento: Por que, mesmo apos promessas de campanha, o governo atual
nio conseguiu implementar medidas eficazes para reduzir a fila do INSS? - 3° Questionamento:
Quais sdo os planos para modernizar e agilizar os processos burocraticos que dificultam a concessao
de beneficios aos segurados?

A permanéncia das filas no ambito do INSS decorre de uma multiplicidade de fatores de
natureza estrutural e conjuntural, dentre os quais cumpre salientar o acentuado incremento da demanda por
beneficios previdenciarios e assistenciais, que apresentou elevagdo de 136% (cento e trinta e seis por cento)
entre abril de 2023 e novembro de 2024, com énfase para o aumento de 168% (cento e sessenta e oito por
cento) nos requerimentos de beneficios por incapacidade tempordria, circunstidncia que resultou em
significativa sobrecarga da capacidade operacional da Autarquia.

H4 que se destacar a expressiva diminuicdo do quadro de servidores, que passou de
aproximadamente 40.000 (quarenta mil) em 2013 para cerca de 18.000 (dezoito mil) em 2024, impactando
sobremaneira a analise e a concessao de beneficios.

Ademais, a paralisacdo das atividades por parte dos servidores, ocorrida entre julho e
novembro de 2024, com adesdo de até 40% (quarenta por cento) em determinadas regides, ocasionou
interrupgdo parcial das atividades das Centrais de Andalise de Beneficios (Ceabs), ensejando atrasos
relevantes na tramitacao dos processos.



Outrossim, a recorréncia de incidentes sistémicos dificultou a conclusdo tempestiva dos
requerimentos voltados para o reconhecimento de direitos.

Além disso, as limitagdes or¢amentarias impostas a partir de julho de 2024 restringiram os
recursos destinados a iniciativas essenciais, tais como mutirdes e grupos de trabalho, os quais auxiliam a
reducdo dos estoques de processos.

Por outro lado, a prioriza¢do, no ambito do Programa de Enfrentamento a Fila da Previdéncia
Social (PEFPS), das a¢des de apuracdo de irregularidades e reavaliagdo do Beneficio de Prestagdo
Continuada (BPC/Loas), deu-se em detrimento da andlise de novos requerimentos, como uma pratica de
gestao adotada estrategicamente para equalizar o estoque dos diferentes tipos de servigos atendidos.

Dentre as proximas etapas desta Autarquia para modernizar e agilizar os processos de
trabalho voltados para a conclusdo dos requerimentos de beneficios, conforme publicado em seu Relatdrio
de Gestao de 2024, destaca-se a adogdo de medidas estratégicas como a implementagdo do Programa de
Gestdo e Desempenho (PGD), o qual permite um controle mais eficaz das atividades e entregas dos
servidores, bem como da promocgao e otimizacdo da gestdo e dos fluxos processuais com a execugdo do
Projeto Inova Ceab no ambito da Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao.

A reestruturacdo do PGD, que prevé a substituicdo do controle de frequéncia pela avaliacido
de resultados, fomenta a transformagdo digital e promove a elevagdo da qualidade de vida dos servidores,
por meio de capacitagdes e estimulo a inovagao.

O Projeto Inova Ceab compreende a automagdo dos processos, a integracao dos sistemas e a
substituicdo de controles burocraticos por métricas de desempenho, com €nfase na reducao do tempo médio
de analise dos requerimentos.

Evidencie- que a reativacdo dos mutirdes de analise de beneficios, condicionada & aprovagao
orgamentaria para o exercicio de 2025, tem por propdsito acelerar a apreciacdo dos processos antigos e
reduzir o estoque de demandas pendentes.

Igualmente, destaca-se a ampliagdo do servigo AtestMed, que possibilita a concessdo de
beneficios por incapacidade temporaria mediante andlise documental, dispensando a necessidade de pericia
presencial, ja tendo proporcionado a redugdo de 37% (trinta e sete por cento) na fila de pericias em 2024.

Outra medida importante adota por este Instituto foi a edicdo da Portaria Conjunta
DIRBEN/PRES/INSS n°® 58, de 21 de fevereiro de 2025, que instituiu agdo extraordindria destinada a
diminuicao do estoque ¢ do tempo médio de analise, conferindo prioridade aos acertos de pré e pds-pericia
e estabelecendo metas regionais mensais.

Por fim, a solicitagdo dirigida ao Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos
para a contratacdo de 1.000 (um mil) novos servidores visa o refor¢o das equipes de analise ¢ atendimento.

Dessa forma, as providéncias adotadas pelo INSS t€ém como finalidade mitigar os impactos
decorrentes da reducdo do quadro funcional e das restricdes or¢amentarias, a0 mesmo tempo em que
promovem a modernizagdo tecnoldgica e a eficiéncia operacional necessarias para assegurar a prestagao
célere e eficaz dos servigos previdencidrios, em consondncia com sua missao de garantir a prote¢do social
aos trabalhadores e suas familias ¢ com sua visdo institucional de oferecer servigos de exceléncia aos
segurados e pensionistas.

- 2° Questionamento: Quais acdes concretas estio sendo tomadas para solucionar o
déficit de servidores e melhorar a eficiéncia no processamento dos beneficios?

Inicialmente cumpre informar que este Instituto anualmente elabora e encaminha ao 6rgao
central do Sistema de Pessoal Civil da Administracao Federal (SIPEC) nota técnica com as informagdes



relativas a evolugdo do quadro de pessoal do INSS, com movimentagdes, ingressos, desligamentos e
aposentadorias e a estimativa de aposentadorias, por cargo, nos termos estabelecidos no art. 6° do Decreto
n°® 9.739, de 28 de margo de 2013, a fim de apresentar as necessidades de recomposi¢dao de seu quadro de
pessoal para inclusdo na Proposta de Lei Orgamentaria Anua — PLOA.

Destaca-se que em 2021 foi encaminhada a Nota Técnica n° 4/2021/DIRAT-INSS,
pleiteando o total de 7.575 (sete mil quinhentos e setenta e cinco) vagas na proposta de lei orcamentaria
anual para o ano de 2022, sendo 1.571 (um mil quinhentas e setenta ¢ um) para o cargo de Analista do
Seguro Social e 6.004 (seis mil e quatro) para o cargo de Técnico do Seguro Social.

Posteriormente, em 2022, foi elaborada a Nota Técnica n°
5/2022/DRESE/CODEC/CGEDU/DGP-INSS, pleiteando o total de 7.830 (sete mil oitocentos e trinta)
vagas, sendo 1.746 (um mil setecentos e quarenta e seis) para o cargo de Analista do Seguro Social e 6.084

(seis mil e oitenta e quatro) para o cargo de Técnico do Seguro Social, na proposta de lei or¢amentaria anual
(PLOA) para o ano de 2023.

O entdo Ministério da Economia publicou a Portaria n° 5.315, de 10 de junho de 2022 (cdpia
em anexo), autorizando 1.000 (mil) vagas para o cargo de Técnico do Seguro Social do INSS, quantitativo
inferior ao pleiteado na Nota Técnica n® 4/2021/DIRAT-INSS. A vista disso, encontra-se em andamento o
concurso publico para provimento de 1000 (mil) vagas do cargo de Técnico do Seguro Social do INSS,
regido pelo Edital n°1-INSS, de 12 de setembro de 2022.

Destaca-se que os candidatos aprovados no referido certame atuardo de forma exclusiva na
analise de reconhecimento do direito, conforme disposto no Edital n® 26-INSS, de 16 de maio de 2023.

Posteriormente, foi encaminhada ao Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos
Publicos (MGI) a Nota Técnica n® 9/2023/DRESE/CODEC/CGEDUC/DGP-INSS, de 14 de fevereiro de
2023, solicitando autorizag¢do de aditivo de 25% (vinte e cinco por cento) das vagas originarias do concurso
publico regido pelo Edital n® 1- INSS, de 2022, em conformidade com a previsdo constante do art. 28 do
Decreto n® 9.739, de 2019.

O aditivo de provimento solicitado foi concedido, conforme Portaria MGI n°® 5.451, de 18 de
setembro de 2023.

Em vista da necessidade da Autarquia ¢ da existéncia de candidatos aprovados na 1? etapa
do concurso publico regido pelo Edital n® 1-INSS, de 2022, em lista de espera e considerando ainda que o
concurso teve seu prazo de validade prorrogado para até 4 maio de 2025, conforme Edital PRES/INSS n°
44 de 6 de margco de 2024, foi encaminhada ao MGI a Nota Técnica n°
15/2023/DRESE/CODEC/CGEDUC/DGP-INSS (copia em anexo) solicitando autoriza¢do suplementar
para aproveitamento de 1.894 (um mil oitocentos e noventa e quatro) candidatos aprovados fora das vagas
originariamente autorizadas na 1* etapa do concurso publico regido pelo Edital n°1, de 2022, para o cargo
de Técnico do Seguro Social.

Ato continuo, o INSS elaborou e encaminhou ao MGI aNota Técnica n°
7/2024/DRESE/CODEC/CGEDU/DGP-INSS, de 20de margo de 2024, na qual solicitou que dentre o
quantitativo de vagas proposto na Nota Técnica n° 15/2023/DRESE/CODEC/CGEDUC/DGP-INSS, 500
(quinhentas) fossem para provimento imediato e o restante para provimento até 4 de maio de 2025, em
observancia ao prazo de validade do concurso.

Entretanto, a Presidéncia da Republica publicou o Decreto n® 12.331, de 20 de dezembro de
2024, autorizando 300 (trezentas) vagas para o concurso publico em questdo, quantitativo inferior ao
solicitado na Nota Técnica n°® 7/2024/DRESE/CODEC/CGEDU/DGP-INSS.



Desta forma, foi realizada a 3* Turma do Curso de Formagao, Segunda Etapa do certame,
para candidatos dentro das novas vagas autorizadas, bem como para reposicdo de vacancias surgidas em
decorréncia de exoneragdes de candidatos do mesmo concurso, a qual foi concluida em 3 de abril de 2025
e as provas realizadas em 6 de abril de 2025, com previsao de publicagdo do resultado final em 25 de abril
de 2025.

Assim, foram autorizadas 250 (duzentas e cinquenta) vagas, correspondente a 25% (vinte e
cinco por cento) das vagas originarias, 300 (trezentas) vagas suplementares, além das 1000 (mil) vagas
originarias, perfazendo o total de 1.550 (um mil quinhentos e cinquenta) vagas para provimento do cargo
de Técnico do Seguro Social, sendo que, em julho de 2024, antes da autorizagdo suplementar, do total de
nomeados, apenas 1.209 (um mil duzentos e nove) encontravam-se em efetivo exercicio, devido ao
elevado niimero de desistentes.

E importante destacar que a realizagio de concurso publico para provimento de cargo
efetivo no ambito do INSS esta adstrita as regras estabelecidas no Decreto n® 9.739, de 28 de marco de
2019, o qual prevé, na alinea "e", inciso V do seu art. 22 , que compete ao 6rgdo central do Sistema de
Organizacdo e Inovagdo Institucional do Governo Federal (SIORG), do atual MGI, analisar e manifestar-
se sobre propostas de criagao de cargos.

Por fim, informamos que ja foram iniciados estudos no sentido de elaborar Nota Técnica de
solicitacdo de autoriza¢do de concurso para a Proposta de Lei Orgamentéria Anual de 2026.

2. Prestadas as informagdes concernentes, colocamo-nos a disposicdo para maiores
esclarecimentos, e sugerimos que informagdes complementares, caso se entenda necessario, poderdo ser
acrescidas no ambito dessa Pasta, quando da compilacao final de resposta ao requerente.

Atenciosamente,

ALESSANDRO ANTONIO STEFANUTTO

Presidente

I - Portaria n® 5.315, de 10 de junho de 2022 (SEI n°® 14595925); ¢

Anexos: 11 - Nota Técnica n® 15/2023/DRESE/CODEC/CGEDUC/DGP-INSS (SEI n° 12138958).

Documento assinado eletronicamente por ALESSANDRO ANTONIO STEFANUTTO, Presidente,
em 16/04/2025, as 18:05, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do
Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
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